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مقد مت المقرر: 


عزيزي الدارس» » 

نحن الآن بصدد دراسة مقرر إدارة الإنتاج والعمليات» هذا المقرر من المناهج 
الحديثة المعاصرة ‏ زمن التطور البائل والسريع والواسع ب4 شتى مجالات الأعمال 
الإنتاجية والخدمات» نسبة للتطور الواقع # مجالات التكنولوجيا والبحث العلمي 
هذا المنهج من حيث الشمولية يستطيع أن يحتوي معنى الإدارة الحديثة» ومنهج 
النظم» ونظرية النظام» والإدارة بالجودة الشاملة؛ ومناشط الإدارة المختلفة. 

ويأتي هذا الكتاب "إدارة الإنتاج والعمليات"' ضمن مقررات جامعة العلوم 
والتكنولوجيا - ولقد خطط أن يكون من المقررات الخاصة لبرنامج إدارة الأعمال 
حيث أنه يتعلق بوظيفة أساسية من وظائف المشروع وهي الإنتاج» ولقد سعى المؤلف 
جاهداً أن يأتي بسيطأ من غير تفريط» جامعا لكل المبادئ الأساسية لإدارة الإنتاج 
والعمليات من غير تعقيد. واضعاً الأساس الجيد للمقررات التالية والتي سوف تتناول 
أنشطة إدارة الإنتاج والعمليات بمزيد من التحليل والتفصيل. 

ستدرس هذا المقرر ‏ سبع وحدات دراسية: الوحدة الأولى: تُعنى بدراسة 
بدايات تطور الإنتاج والعمليات إلى العصر الحديث» ثم نتعرف على الأهداف 
التنظيمية. أما الوحدة الثانية فهي توضح كيفية تصميم المنتج واستراتيجيات الموقع› 
يلي ذلك دراسة الاستراتيجيات الخاصة بالموارد البشرية والعمليات ثم ندخل ك 
تحليل العمليات خلال وحدة كاملة وهي الوحدة الرئيسية الرابعة» أما ب2 الوحدة 
الخامسة فسنتعرف على أساليب اتخاذ القرارات الاقتصادية وعملية التخطيط»؛ بعد 
ذلك نحلل طرق العمل ونحدد طرق مراقبة الإنتاج والمخزون. ونختتم بالوحدة السابعة 
التي تتناول طرق وأساليب الصيانة والطرق الحديثة 2 زيادة الإنتاج والإنتاجية 
اغا الد 

نتمنى أن تجد المقرر سهلاً وممتعاً وأن تصل إلى تحقيق أهداف ال مقررء والله 
نسآله أن يحقق على طريق الحق والخير خطانا جميعاً» واللّه الموفق والمستعان. 


لا 


لا 
3 
£ 


الأهداف العامين 


أن: 


ترف على إدارة الإنتاح والعمليات: 

تشرح تطور إدارة الإنتاج والعمليات والإسهامات العلمية للباحثين 2 
ذلك. 

تكن من تحديذ. اسفرافيجياك إدازة الاج المخطفة من «تسميم 
المنتج وموقع المشروع واستراتيجيات تخطيط ومراقبة الإنتاج والمخزون. 
تحليل العمليات الإنتاجية. 

تحليل الموارد البشرية للمنظمة وتخطيطها وكيفية دفعها للعمل. 
ديك طرق الا 

تحديد الطافة الإنتاجية وكيفية توازنها. 
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2-1 أهداف الوحدة ESE‏ 

2 مفهوم إدارة الإنتاج والعمليات O‏ 
2 أهمية دراسة إدارة الإنتاج والعمليات 00 
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تطور إدارة الانتاج 


والعمليات 


وأهدافها 


1- المقدمي: 


1 -1تمهيد: 

عزيزي الدارس: 

مرحباً بك إلى الوحدة الأولى من مقرر إدارة العمليات والإنتاج وهي بعنوان: 
اتطون اد 5 الام والعملياك وأهدافها" ويشعرون ذا مده الوحدة يعض التعريقات 
المختلفة كقون إدارة الإنتاج والعمليات» وفخن آمل أن تقد لكك هذه الوهدة فكة 
كافية من إدارة الإنتاج والتي سنحاول عرضها عليك بأسلوب سهل ومبسط؛ مدعمة 
بمجموعة من الأمثلة التوضيحية المتنوعة. 

لقد تم تقسيم هذه الوحدة إلى ثلاثة أجزاء رئيسية و كل جزء رئيس أجزاء 
فرعية. 

اول نكا دراس الو الال مهن وآ هة إدانه الإضاع والعملياك ك دراسة 
تأريخها ومراحل تطورها ومناهج دراستها والاتجاهات الحديثة. 

ثم ستدرس آثر التطور الواسع والسريع لتكنولوجيا العصر 4 إدارة الإنتاج 
و الدول الصاف ةوا سات تحاف الدوق الثامة هة عام 

يف الجوم القالت. سد الأهداف الققظيمية الاد اة وا 
فعا كاين كفا ادا 
وستتخال هذه الوحدة أنشطة وأشكال إيضاحية نرجو أن تتعامل معها بجد» وأيضاً 
ستجد تدريبات وأسئلة تقويم ذاتي وأشكال وجداول لتسهيل عملية الفهم» نرجو أن 
تتأكد من الفهم الكامل للوحدة وذلك بالرجوع إلى أهداف الوحدة وقياس مدى 
تحققها آملين أن تستمتع وتفيد من دراسة هذه الوحدة» وأن تحفزك دراستها لدراسة 


الوحدات الحالية من المقرو, 


1 -2 أهداف الوحدة : 


عزيزي الدارس بعد فراغك من دراسة هذه الوحدة ينبغي أن تكون 


تتعرف على مفهوم إدارة الإنتاج والعمليات وأهدافها. 

تصف التطور التاريخي لعلم إدارة الإنتاج وتعلم مناهجه واتجاهاته 
الحديثة وعلاقته مع أنشطة الإدارة الأخرى. 

حب ا المكرويا عد 1 الإخع 2 لسرن الناصة 
ومشكلات الدول النامية. 

تحدد مشكلات اليمن والمعالجات التي تمت بخصوص التصنيع. 

تفرق بين الأهداف الاستراتيجية والأهداف التكتيكية. 


2. مضهوم إدارة الانتاج والعمليات 
عزيزي الدارس» » 
يتفق الكثير من كتاب الإدارة على أن الإنتاج يعني إيجاد السلع والخدمات 
Buf fa) The Creation Of Goods And Services‏ 1977 ) بينما یری البعض أن 
الإنتاج يرتبط بالأشياء المادية أي أنه يخلق الأشياء المادية باستخدام الأفراد والمواد 
والمعدات أمثال ماير (رشاد الحملاوي» 1985م) والبعض يعرف الإنتاج بأنه يمثل 
مخرجات القوى المنتجة (410110 :1966 ). ويرى الدكتور حسين عبد اللّه التميمي 
(حسين التميمي» 1997) إن 2 عمليات الإنتاج يتم تغيير مواصفات وخصائص 
الأشياء المادية لتتشكل بخصائص ومواصفات جديدة تمثل السلع أو المنتجات التي 
يتم إنتاجها ولا شك أننا تعرضنا من قبل لماهية الإدارة وذكرنا أنها باختصار تعني 
تحقيق أهداف المشروع من خلال الاستخدام الأمثل لموارده المختلفة (عناصر المشروع) 
من خلال عمليات التخطيط والتنظيم والتنسيق واتخاذ القرارات والقيادة والرقابة. 
وبالطبع فإن الإدارة بالمفهوم السابق تنطبق أيضاً على عمليات الإنتاج المتمثلة ب خلق 
السلع والخدمات» ولا شك أن عملية الإدارة تتطلب من المديرين معرفة ما يجب أن 
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تطور إدارة الإنتاج والعمليات وأهدافها 


الوحدة الأولى 


تطور إدارة الإنتاج والعمليات وأهدافها 


يقوم به الأفراد 2 المنظمة وتحديد ما يجب إنتاجه من السلع والخدمات وكيفية 
تعبرت هذه اجات إلى اتاك ا عل كا تكن الاين تن امداقها: 

وتمر عمليات الإنتاج من خلال ثلاث مراحل رئيسة تشمل المدخلات» ثم 
العمليات التحويلية ثم المخرجات. وسوف نتناولها تفصيلاً عند تعرضنا لنظم الإنتاج. 
وتبدو عمليات الإنتاج ب مجال إنتاج السلع المختلفة أكثر وضوحاً منها ‏ عمليات 
الخدمات كخدمات البنوك. والطيران والتعليم. يحيث. يرتبط الإنتاج بعمليات 
التصنيع أي إنتاج السلع المتمثلة 4 المنتجات المختلفة كالسيارات والتلفزيونات. 
ونصل إلى أن إدارة الإنتاج والعمليات تعني إنتاج السلع والخدمات من خلال تحويل 
المدخلات إلى مخرجات (22ها8: 1989 ) ولا شك أن وضوح عمليات التحويل 2 مجال 
إنتاج السلع جعلها ترتبط باسم إدارة الإنتاج بينما عدم وضوح هذه العمليات 4 مجال 
الخدمات جلها ترتيظ باسم إدارة العمليات يحيث عرفت هده الإذارة ف المراحل 
الأولى بإدارة الإنتاج ثم ارتبطت بإدارة العمليات لتشير لعمليات إنتاج الخدمات 
فسميت بإدارة الإنتاج والعمليات لتشير إلى إنتاج السلع والخدمات معا وي تطور 
لاحق اختصرت التسمية إلى إدارة العمليات لتعني إدارة إنتاج العمليات آياً كان 
نوعها لإنتاج سلعة أو خدمة. وسوف نتناول تطور إدارة الإنتاج والعمليات 4 جزء لاحق 
من هذه الوحدة. 

ولا شك أن طبيعة نشاط إدارة الإنتاج والعمليات يختلف ب طبيعة النشاط من 
سلعة لخدمة ومن نشاط لآخر إلا أن أسس ومبادئ الإدارة تظل كما هي مهما 
اختلف النشاط بمعنى أن مبادئ التخطيط هي ذات المبادئ لتخطيط خدمة أو سلعة 
يا كان نوعها ومبادئ التنظيم هي ذات مبادئ التنظيم ومبادئ الرقابة هي ذاتها 
مياد الرقابة لا تختلف من تقاط لآخر والتسدمية برغم قدرجها من إدارة الإتناج 
Management)‏ ductionدPr)‏ إلى إدارة الإنتاج والعمليات ) Production‏ 
Operation Management‏ 4ہAn)‏ (011) لتشمل إنتاج السلع والخدمات ثم 
اختصارها إلى إدارة العمليات Operation Management (١M)‏ ولعل عملية تحويل 
المدخلات إلى مخرجات تتم 2 الحالتين لإنتاج سلعة أو لإنتاج .خدمة قمثلا إدارة 


وإدارة الجامعة تقوم بإدارة عمليات الخدمة التعليمية بتحويل مدخلاتها المختلفة من 
طلاب وكتب وقاعات ومعامل وأساتذة ومكتبات لإنتاج خريجين ويحوث 2 


المجالات المختلفة» تخدم المجتمع. و4 كلتا الحالتين نجد أن مدير مصنع الأسمنت 
ومدير الجامعة يقومان بوظيفة الإدارة وإن اختلف النشاط وإن كان يرى البعض أن 


حذد الت توع اهاط لأذارة العمليات مسوا أكان تفاط إنساهيا آد 


1. مصنع الغزل والنسيج . 2. الخطوط الجوية اليمنية. 
3. مصنع الوحدة. 4. فندق سوقتيل. 
5. أسمنت عمران. 6. جامعة العلوم والتكنولوجيا . 


2 أهمية دراسة إدارة الإنتاج والعمليات 
إن كانت كل المشروعات تسعى لتحقيق أهدافها فلا بد لبا من تحقيق هذا 
البدق من خلال الاستخداء الأمثل كواردها اللخظلفة ولا شك أن كل المنظمات تقوم 
يعبات #حويلية الزكلاتها ب سبيل الخضول متها على مخرجاتها التي كرغي ها 
وتتمثل أسباب دراسة إدارة الإنتاج والعمليات فيما يلي: (حسين التميمي» 1997م). 
. تعتبر إدارة الإنتاج والعمليات من الإدارات البامة لأي منظمة أي كان 
نوعها. 
. تمثل هذه الإدارة (إدارة الإنتاج والعمليات) الكيفية التي يتم بها إنتاج 
انلك ا ا ا 
TT yS‏ 
وبالتالي زيادة الربح ونجاح المشروع. 
ا ا 
يل اا ا ا يف لفاك اني 
تواجه الإنتاج وبالتالي اختيار نظام التشغيل المناسب لكل منظمة. 
ا ا ال e‏ 
وبالتالي تحقيق أهداف المنظمة. 
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2 -2 طبيعة إدارة الإنتاج والعمليات 
تتشابك مهام إدارة الإنتاج والعمليات بحيث تشمل إدارة المخزون من المدخلات 
المختلفة وجدولة الإنتاج والتي سنتحدث عنها 2 مباحث لاحقة وتصميم السلع 
وتصميم العمليات التي يتم من خلالها تنفيذ العمليات الإنتاجية ومن ثم نظم 
انك افات و الوقاية والضياثة وقيان الأداء. 
2 -3 أهداف إدارة الإنتاج والعمليات 
إن كانت أي منظمة تسعى لتحقيق أهدافها بأعلى درجة من الكفاءة 
والفاعلية» فإن إداراتها تسعى لتحقيق ذات الأهداف بجانب أهدافها التنظيمية التي 
ينبغي أن تصب ب ذات البدف العام» بمعنى أن لكل إدارة إنتاج أو تسويق أو إدارة 
فاتية أو'إذارة أقرامي إلى هدا وطيفية صدا كال ها من جل 
تحقيق البدف العام للمنظمة. 
ومن هذا المنطلق يمكن أن تحدد أهداف إدارة الإنتاج فيما يلي: (جلال 
إبراهیم» 2002م) 
أولاً: رضا المستهلك 52626102 Customer‏ بحيث إن طبيعة النظام الإنتاجي 
قوم انساسا ااج خدمة أو سلعة يرظيها انتيلك ومن :كم لايد آن تانب 
تكلفة هذه الخدمة أو السلعة و2 ذات الوقت لابد أن تشبع رغبات هذا 
الففيل. خالل أو الماك مرفي فا س بعووة فة كتانب واد 
السلعة المنتجة والجودة لا تعني إنتاج السلعة بجودة مطلقة كطباعة ڪتاب 
على ورق مصقول وبطباعة فاخرة وألوان زاهية وإنما يمكن لمطبعة واحدة أن 
تنتج كتاباً واحداً بطبعة شعبية وورق بسيط بتكلفة متواضعة بجانب 
طباعتها لذات الكتاب طباع فاخرة بجودة عالية وتوفر المطبعة ذات الكتاب 
بطبعته الشعبية أو الفاخرة وكمثال لذلك نشرت إحدى دور النشر المصرية 
كتاب 'صفحات من تجربتي' من تأليف المهندس عثمان أحمد عثمان 
(المقاولون العرب) بطبعتين أحداهما فاخرة غالية الثمن وأخرى شعبية زهيدة 
الثمن والكتاب يحكي تجربة رجل الأعمال المصري وقصة نجاحه التي 
استطاع من خلالہا أن يكون شركة تعتبر من أكبر شركات الأعمال 
العربية والتي لا تقل نجاحاً عن كبريات الشركات الفربية ‏ مجال 


الإنشاءات. 


ثانياً: الإنتاجية المرتفعة 510010111143 11181 لا بد أن تصبح الإنتاجية العالية هي 
البدف الذي تسعى إليه إدارة الإنتاج والعمليات مهما اختلف شكل النشاط. 
وبالطبع فإن الإنتاجية المرتفعة لا تأتي إلا من خلال الاستخدام الكفه 
ال لكات انوا رة القاحة تادا وبق ما تست إدازة الإنقام ف تعفيق 
افاج عا ده ف س ایا بذ نحق امداق اا 
2 -4 تطور إدارة الإنتاج والعمليات 
إن كان كليبي غلم ادان وإذارة الاه ق كاه الحدية جا اة ا د 
آواخ ر القرن الثامن عضي إلا آننا نرئ آن إدارة الإنتاح والعمليات إذارة قديمة قد 
الإنسان الذي شيّد الحضارات القديمة كالحضارة الفرعونية والحضارة اليونانية 
والحضارة الصينية التي ظلت شواهد لإدارة العمليات ب4 عصور سبقت الميلاد. 
لكان البدايات السرييكة تعلون إذارة ااه سد يذاه ف الدرن القامن 


عشر ويمكن تصور هذا التطور والنمو من خلال الطرح التالي: 


** كتابات وأفكار آدم اسميث (۸نص_؟ ص4۸4ء1776 ): 
ولعل العالم الاقتصادي آدم اسميث يعتبر مؤسس هذا العلم وذلك من خلال 
كتابه ثروة الأمم (2131005 01 طااهءW).‏ نادى اسميث بتقسيم العمل من أجل إنتاج 
كبيات كيز حيبت عد مايا تيم العمل من حيت زيادة المهازة للعامل وتحفيق 
وفورات بجانب تجويد العمل وسرعة إنجازه كما يؤدي إلى تطوير العدد (10015) 
والأسالبث الفنية اة وله شك أن هته اقكار و اتاكات مكلت الأساس انطو 
علم الإدارة والعمليات حتى أصبح تقسيم العمل بالمصانع من أولى الخصائص التي 
مكلت اللبنة الأول التطور المصديع شما بعد 
* إيلي وتني Eli Whitney)‏ 1798 ): 
وقد استخدم (وتني) الأجزاء المتبادلة أي الأجزاء التي يمكن أن تحل قطعة 
محل قطعة أخرى (رشاد الحملاوي» 1985م) إلى زيادة إنتاج الأصناف التي تتكون 
من عدة أجزاء وهي ما يعرف فيما بعد بالتنميط وقد أقام هذا العالم مصنعا 
لصناعة البنادق طبق فيه مفاهيم حسابات التكاليف وأساليب مراقبة الجودة. 


الوحدة الأولى 


تطور إدارة الإنتاج والعمليات وأهدافها 


الوحدة الأولى 


تطور إدارة الإنتاج والعمليات وأهدافها 


:) 1832.Charles Babbage) تشارلس بابيج‎ * 

طرح هذا المهندس أفكاره 4 كتاب بعنوان ( On The Economy:‏ 
)Machines And Manufactures‏ تناول فيه استخدام الطرق العلمية 4 تحليل 
مشكلات المصنع من خلال دراسة الوقت (/إ5000 11506) وتحليل تكلفة الوحدة 
والبحوث والتطوير والمكافآت وربط الأجر بالمهارة ولعل الأخيرة ترتبط بأفكار آدم 
اسيك وهي تقشم العمل ولعل ققنازلمس اليقدين والفيلسوف الرياضي بب إليه 
وضع البذور الأولى بے مجال الحسابات التي تمثل أولى ثمرات التطور العلمي البائل 
الذى شين الفوق المشروة 


* فردريك تايلور .Frederick Winslow Taylor)‏ 1881-1911 ) (مدرسة 
الإدارة العلمية) 
لقن وة هة المهتدكن امقياقة إلى السات بامريكا محوكا خركة عة د 
مجال الإدارة عرفت بحركة الإدارة العلمية (]1/1322861062 )Scientific‏ وكان 
يعمل 2 شركة ميديفيل للصلب ((8آ32م00102) 51661 35410172316) وتبنى تايلور 
مجموعة من المعارف والأفكار والخبرات وقام بتتظيمها مشكلا فلسفة إدارية 
متميزة 4 مجال العمليات 4 المصنع واعتقد أن الكفاءة 4 المصنع ترتبط بتخطيط 
العمل وتدريب واختيار وتنمية العاملين وخلق التعاون مع الإدارة. (رشاد الحملاوي» 
1985( 
وكانت فلسفة تايلور الجديدة تعني أن الطرق العلمية تستطيع أن تحل كل 
المشحكلات التي تواجه الإذارة وآن الطرق الجديده هي الثي تتم من تخلال الاستقضاء 
العلمي (8105]2: 1969 ) وحدد أربعة واجبات للإدارة لخصها فيما يلي: 
أولاً: التطوير العلمي لطرق أداء أي وظيفة بدلاً عن الطريقة القديمة للإدارة. 
ثانياً: الاختيار العلمي وتدريب العاملين وتنمية قدراتهم بدلا من تركهم بقدراتهم 
المحدودة. 
ثالثاً: تطوير روح التعاون بين العاملين والإدارة حتى يتم العمل بالطرق العلمية التي 


تحددها الإدارة. 
زابعاًء تقسيم العمل ييخ العامليخ والآداوة يشيع ققوم كل معموفة وفق ما خط 
وجهز لہا بدلا من تحكم المشرف (1"011721) بحسب أهواته. 


ولعل أفكار تايلور الأربعة السابقة مثلت أساسأً قوياً لإدارة الإنتاج أحدثت 
تطوراً هائلاً فيما بعد حيث شهدت السنوات الأخيرة اهتماماً أكبر بإجراء التجارب 
والبحوث كما مت أفكاره ذا البثود (223) فيما يخص العنصر البشري والإدارة 
ج الاهتمام بالاختيار والتدريب والتنمية الإدارية والتعاون الذي مثل سر النجاح 2 
كبرى الدول الصناعية كاليابان مثلاً بالإضافة إلى التوصية الرابعة التي تطورت 
كثيراً فيما بعد. وقد سار الكثيرون وفق فلسفة هذا العالم الجليل 2 مجال إدارة 
الإنتاج يوه خاض. وقد تشر تايلون اتكاره هذه يق كداب: هام 1912م سماد 
مبادئ الإدارة العلمية e Principژزاes Of Scientific Management)‏ ) وقد عاصر 
تايلور 4 تلك الفترة الكثيرين من علماء الإدارة والمهتمين بتطويرها آمثال هنري 
فايول وفرانك جلبرت وزوجته وهنري فورد وهنري جانت التون مايو وشوهارت 
وسوف نتناول بعض هؤلاء وآهم إنجازاتهم خلال هذا المبحث. 

** هنري فايول (1880-1920) 

ويعتبر المهندس الفرنسي فايول من أهم كتاب علم الإدارة الأوائل بفرنسا 
كما يعتبر من معاصري تايلور وجاءت أبحاثه ودراسته مكملة لجهود علماء الإدارة 
الأوائل بأوروبا وآمريكا وكان يعمل مهندساً بإحدى شركات التعدين الفرنسية 
(حمدي المعاذء 2003م) وقد ترقى إلى مدير إداري وقام بأبحاثه هذه خلال فترة 
توليه وظيفة المدير الإداري حيث كان يبحث عن مبادئ وأصول علمية بسيطة 
يمكن استخدامها 4 شرح وظيفة المدير» واتسمت أبحاثه بالتركيز على الإدارة 
العليا والمدير الإداري متدرجة إلى أسفلء؛ ولم يقدم فايول نظرية منطقية للادارة 
وإنما قدم المبادئ والأصول التي لاحظها وطبقها 2 عمله وقام بتقسيم العمل 
للاستفادة من التخصص ومن ضرورة احترام النظم واللوائح. 

وقد قسّم أوجه النشاط بالمنظمة إلى ستة أقسام شملت: 

الوظائف الفنية كالإنتاج والتقنية والوظائف التجارية والموارد المالية والبشرية 
والوظائف المحاسبية ومن ثم الوظائف الإدارية من توجيه وتخطيط وتنسيق ورقابة 
زاهتم يعظيم الموار. المادية والبشرية وحدة آريمة هشر ميد من المباذخ الإدارية: 
تحن الفردوتى وة ا :111980 رهي 


الوحدة الأولى 


تطور إدارة الإنتاج والعمليات وأهدافها 


الوحدة الأولى 


تطور إدارة الإنتاج والعمليات وأهدافها 


ميداً تقسيم العمل. 
الانضباطية. 

وحدة الإدارة. 

التعويض العادل للعاملين. 
ال ل ا 

اتباع العدالة. 

تشجيع روح الفريق. 

لطا اك 
وحدة الأمر. 

خضوع المصالح الشخصية للمصالح العامة. 
ساس امرك 


تشجيع المبادرة والابتكار. 
الاستقرار 2 الحوادر الإدارية. 


وحدة التوجيه. 


ويعتبر فايول من أول كتاب الإدارة الذين قاموا بتحديد المبادئ الإدارية 
(مدني العلاقي» 1989م) وقدم فايول أيضاً عناصر أو وظائف الإدارة الرئيسة والتي 
تشمل التخطيط والتنسيق والرقابة والاتصالات كما اهتم بالتنظيم والخرائط 
التنظيمية. ولعل أبحاثه أفادت كثيرا 4 مجال إدارة الإنتاج خاصة 4# الجوانب التي 
اهتمت بالتنظيم وعناصر الإدارة وتقسيم العمل وال موارد البشرية. 
* فرانك جلبرت وزوجته ليليان: 
يعتبر فرانك جلبرت رائدا لدراسة الحركة ((إ5010 11004085) بينما اشتهرت 
زوجته ليليان جلبرت بكتابها سيكولوجية الإدارة ( The Psychology Of‏ 
86126121 ويعتبر من الكتابات المبكرة ج مجال السلوك التنظيمي. 
٠‏ هنري فورد: 
وطبق أفكار إيلي وتني الخاصة بالتدفق المستمر للعمل 1787011401 محققاً 
بذلك الإنتاج الكبير 2700100108 81355 4# الصناعات الكبيرة واهتم بالعنصر 
الإنساني 2 الإنتاج. (رشاد الحملاوي وآخرون» 1995م). 


. هنري جانت (1913م): 
وقدم هذا الرائد خرائطه المبتكرة 2 جدولة الإنتاج بالإضافة إلى نظم 
الجسواكو راقن السوامل اة 
** إلتون مايو (1933م): 
واشتهر بدراساته 2 مصانع Western Electric's Hawthorne Plant‏ حيث 
افضت بالقواعل السلوركية لشاف والاسامية) ك ب العمل محا اتاها 
جديداً © الإدارة بما عرف بالمدرسة السلوكية 01مطء5 8653710581 مؤكداً 
العلاقات الإنسانية 2 الإدارة. 
* ظهور إدارة التصنيع: 
من القرن الماضي ب4 الخمسينيات زاد الاهتمام بالإدارة الصناعية أي إدارة 
التصنيع بوجه خاص وبدأ الاهتمام بزيادة الإنتاجية 25001001197119 والتي سنتحدث 
عنها بشيء من التفصيل ب4 وحدة لاحقة» ولعل الاهتمام بزيادة الإنتاجية يمثل 
مذكاذ للتطور فق مجال إدارة اتام والعنيات سيف إنه كلها زادت كمي الا 
كلما انخفضت التكلفة . 
** ظهور نظرية النظم 
فك اق ظهون نظرية اتف وا ا كا عمال ا ها بسح يلظم 
الإنتاج (81150, 1969 ) يمكن من دراسة أي نظام من خلال مكوناته الأساسية من 
مدخلات وعمليات تحويلية ومخرجات» ولا شك أن سلوك وأداء النظام بڪل 
مكوناته هو الذي يعطي المحصلة النهائية للنظام› أي يكور قال مكونات النظام. 
زلقد أن استض اع منهج النظه .ظ تخليل نظه الأنتاج دورا حظيما ك تطوير إدارة 
الإنتاج والعمليات» واستفادت إدارة العمليات بشقيها (إدارة الإنتاج السلعي أو 
الخدمي) من رفع كفاءة أدائها بدراسة وتحليل مكوناتها ومن ثم قدرتها على مزج 
عناصر المدخلات بالصورة المثلى (811118, 1969 ) وبالتالي زاد ذلك من قدرتها على 
تحقيق أهداف الإنتاج. وليست أهداف الإنتاج هي استخدام الماكينة (الماكينات) أو 
الأوتوماتية بقدر ما هي تعني الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة المختلفة. استمر 
التطور ب2 استخدام منهج النظم من خلال المفهوم الشامل لنظم الإنتاج واستخدام 
التظلم اللتكافلة بذ مجال. اوتام وضولا تلادارة بالنظيية اواز ف .محال إدارة 
الإنتاج والعمليات. وسوف نتحدث بشيء من التفصيل عن نظم الإنتاج وما أحدثته من 
تطور 2 مجال إدارة الإنتاج والعمليات 4 وحدات لاحقة. 
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الوحدة الأولى 


تطور إدارة الإنتاج والعمليات وأهدافها 


** ظهور بحوث العمليات والحاسب الألي 

بف الخمسيتيات ايض جيك شيوت هذه الفقرة فظورا ك مجال نظرية التحلم 
واستخدام الحاسب الألي حيث أسهمت بحوث العمليات 2 تقديم نماذج رياضية 
سافدت كيرا حل مشكلات إدارة الإنتاج من تخطيط وتنظيم ورقابة ومخزون 
وتصميم داخلي (رشاد الحملاوي وآخرون› 1995( موفرة بذلك دا يدوي كنا 
وظهرت مجالات أساليب شبكات الأعمال والمحاكاة والمباريات وجدولة الإنتاج 
والبرمجة الخطية وغيرها من مجالات بحوث العمليات والتي استفادت كثيراً من 
تطوق اسقط ام الحاسب الآلي .وتطورت بانجانب الآنكن المعرهة والمعلومات بدرجة 
كبيرة. وقد لعب تطبيق الرياضيات ب2 مجال الحاسب الألي دوراً أساسياً بذ تطور 
إدارة الإنتاج ولا شك أن للعائم هيرز (8تصة]8 .۷ء1915 ) الفضل 4 تطبيق وتطوير 
اشقضام الرياضيات يذ هذا اكشان حيت استطاع أن يطون موذها للكميات 
الكبرى الاقتصادية للحالات البسيطة. 
2 تطور إدارة الإنتاج 2 العصر الحالي 

قد تطورت إدارة الإنتاج ب العصر الحالي تطوراً سريعاً حيث بدأ بعد الحرب 
العالمية الثانية (1969:1814]8 ) البحث 4# مجال العمليات من رجال الجيش 
الأمريكي (وزازة الها رانين انقجوا مكروجا رياضية وطوروا الك راجيا 
القديمة لمواجهة مشكلات العمليات الحربية ولعل هذا النظام الجديد قد انتقل بعد 
ذلك إلى مجال الصناعة واستخدمت البحوث ب2 المجال الصناعي ومنهج النظم بك 
مجالات مراقة الخزون وجداول الإنقاع وا اكا لهل وخطرط الانتظار 
وكلها طرق علمية أدت إلى تحسين الأداء التكنولوجي» وبزيادة الاهتمام بإدارة 
الإنتاج ب4 المجال الصناعي ظهرت مفاهيم إدارية للإدارة ب4 المجال الصناعي؛ وبداً 
الامتمام يما يمم بالادارة الصخاصية» رادي هة التطون إلى :ظهوو الأوقومائزة ل 
الإنتاج الآلي والرجل الآلي 2# الصناعة. 


التطور البائل والسريع 2 العصر الحالي قاد تطور إدارة الإنتاج 


والعمليات. ناقش زملاءك عن المجالات التي تطورت سريعاً ودفعت إدارة الإنتاج 
والعمليات. 


والرسم التالي يوضح التطور ج مجال إدارة الإنتاج والعمليات: 
تطور إدارة الإنتاج والعمليات 


أدم اسيك ١‏ أل سن عرق حر ليا تقسيم 
انحن اديا 


لزت ببينس اصور أقعا آم إمسث واقار 
ايه من لاسا حدق لالخف و اشنطدا 
نجي 
أرديت تيثور أب الد رة اضيا ١‏ ويعير 
لابه ليا اتحيئيا فشنهما 2نكتجيا صر قبا 
انحل ١‏ اتخطيط ١‏ هر يا لإنقام ١‏ وى 
در اا عئے تصنحا من حيث اأبحك 
و الآ ساي 
1 لر نف وجشرت طوروا 
در اسا لحرا و اثرمن 
اتريضديا شر البا اشخرون 
1 وير ليث تطبيقت شعرنا 1 
عد ر ا فدوت 
عور شوق اسن ا 


- سفهوم استخد ك النظم. 1 
- تطوير الكو سبيوتر . ۵ 
- تويز الحثاقة و سفهوم. النظم. 7 
- السفيومح لشانل لنظم انناج 5 
الحائي: فستخدم النختم الستكاملة 1 
لنم الإنتاج 2 

2 

ب 


( 1969 «Buffa) المصدر:‎ 


العمليات 


وأهدافها 


381002 تطورادارة الإنتاج والعمليات وأهدافها 


لا شك أن التطور الذي وصلت إليه إدارة الإنتاج والعمليات بأوروبا وأمريكا 
لم يكن يحلم به آدم إسميث (أبو الاقتصاد) وحينما كبرت وتوسعت الآسواق 
وتطورت التكنولوجيا للانتاج الكبير (2]001001102 11355) وتطورت المعرفة بتوافر 
المعلومات سمي العصر بعصر المعرفة وعصر المعلوماتية التي أحدثت ثورة ب4 المجال 
الإقتصادي والصناعي» والرسم التالي يوضح تطور المعرفة والمعلومات 4 مجال إدارة 
الإنتاج والعمليات. 

شكل رقم (2) 
تطور المعرفة بذ مجال إدارة الإنتاج 


خط الملعرفة في مجال إدارة الإنتاج 


1 
3 


( 1969 « Buffa) المصدر:‎ 


1-5-2 تطور قطاع الخدمات 


إن كان الإنتاج بمفهومه الضيق يعني إنتاج السلع المادية فهو بمفهومه الواسع 
يعني إنتاج السلع والخدمات أياً كان نوعهاء ولعل التطور البائل ب4 مجال إدارة 
العمليات فيما بعد الخمسينيات من القرن الماضي وحتى اليوم لم يكن قاصراً على 
السلع وحدها وإثما شمل الخدمات آيضا فحدث تطور فا مجال التوؤيع والتسويق 
ومجال الصحة ومجال التعليم ومجال الاتصال حيث سار التحسين بل كفاءة الأداء 
لاوا لكل الخدمات ولم يكن معضورا على الات كاب تومه كل الأشالين 
ية لتطرير أؤاءع الخدمات مها استخدمت دا خل صالات الإنعام وتلحظ فيها ما 
وصلت إليه تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الصحة والبيئة والتعليم. وكما يرى 
الدكتور رشاد الحملاوي فإن التطور 2 إدارة الأعمال لا يميز بين المديرين 2 
القطاع العام والخاص والقطاع الذي يهدف إلى الريح والذي لا يهدف للريح: 
والتنظيمات غير الصناعية قد تكون أكثر تعقيداً من التنظيمات الصناعية وإن 
كان هنالك خيط رفيع بين الإدارة والتنظيم هنا وهتاك. 

وتشمل سط الخدمات المة والصليم والثافين والقوكه والفقل والظيوان 
والاتصال وخدمة المعلومات والتجارة والإدارة المالية والمحاسبة ...إلخ. ولا شك أن 
مجال الخدمات لا يقل أهمية عن مجال الإنتاج الصناعي. وإن كان المجال الصناعي 
والتطور الصناعي (مجال الإنتاج) هو الذي أدى إلى كل هذا التطور وأصبحت الدول 
ا صناعياً هي التي استطاعت أن تحقق لشعوبها الحياة الكريمة والرفاهية 
وهذا ما تشهده باليابان ودول الغرب بأوروبا وأمريكا. ومن ثم فإن التطور 4 المجال 
الصناعي أدى إلى التطور 2 المجال الخدمي حيث كانت الريادة لتطوير أساليب 
الإنتاج وتبعها تطبيق ذات المفاهيم والمبادئ 4 مجال الخدمات. فحينما تفوقت اليابان 
2 مجال تكنولوجيا تصنيع الأجهزة الحاسبة (الكومبيوترات) تفوقت أمريكا 2 
مجال إنتاج برامج الكومبيوتر التي تؤدي للاستفادة من هذه الأجهزة 
(التكوفبيوترات) 2 فجال اتاد العراراس والتقفيل, وسكةا نه أن الكدهات 
تكمل الصناعة والإنتاج السلعي ب2 مجال خدمة المجتمع. 


2 - 5 - 2 مجالات إدارة الإنتاج والعمليات 

وما سيق ذكره فان فالات إذارة الإنتاج 8 تحضر غلى اتنظمات 
المبتاغية ففف وتكنفيا ‏ فمل التظمات الكدهية كشركات الطيران. والبتوك 
والفنادق والجامعات ويشمل أيضاً نشاطها الإداري توجيه الموارد البشرية والمادية 


الوحدة الأولى 


تطور إدارة الإنتاج والعمليات وأهدافها 


وا امنيا ف إنتات السلع رالمات بيت يق ايرا واه الا 
من جهة أخرى فيستجيب للقوى الناتجة من البيئة الخارجية من جهة أخرى (رشاد 
الحملاوي» 1995م). 

ولا شك آن مجالات إذارة الإنتاج مجالات واسعة حيث يقوم المديرون بالعديد 
من_الأنشطة لمعالجة الموارد المختلفة وتحويلها إلى سلع أو خدمات. والمنظمة تتلقى 
مكل اا من ا اا كا دوب ا ا البيقة اط ایض من 
ثم تقوم الإدارة بتصميم عملياتها التحويلية استجابة لهذه وبالتالي تتكامل 
دورتها الإنتاجية تصنيعاً وتسويقاً مع احتياجات البيئة فهي تقدم عرضها وفقاً 
لرغات البيقة اللحيظة كبا #تكامل إذارة الوم مم الإدارات الأخرى 'متفاونة 
لتحقيق الأهداف بحيث تتفاعل أنشطة إدارة الإنتاج والعمليات مع الأنشطة الأخرى 
بالمنظمة من أفراد وتسويق وتمويل ومشتريات وبحوث وتسويق. والرسم التالي يوضح 
مجال إدارة الإنتاج والعمليات كما آوردها الدكتون رشاد الحملاوئ 4 كتابه إذارة 
الإنتاج والعمليات (الحملاوي» 5م). 


مقومات التحول المدخلات 
| التسهيلات | الماكينات ١‏ الأفراد 
eR)‏ : القدرات الذهنية 
e‏ والجسمانية 
الأموال 
حقوق الملكية 
القروض 
الأرباح 
الضرائب المنظمات 
العامة, التبر عات» 
المساجد والكنائس.. 
إلخ 
الكهرباء 
الكيميائيات 
حقن القوالب بالبلاستيك 0 
جراحة القلب الأخشاب 
أساليب مكافحة النيران 
قطع.وتشكيل. واستخلاص المعادن 


الوحدة الأولى 


البيئة الخارجية الحكومة. النقابات» المستهلكين: الطقس 


تطور إدارة الإ 


نتاج وا 


العمليات 


المصدر: الحملاوي» 15م 


وأهدافها 


يت هدا يديد : الطلث: ى السلع والكدنات» كم تخدين. الدكلذك 
اة كم مقومات الشدول.متيظلة دف القاص راتاي ومن ف مكومات 
التحول:واللوطتعة بارس وتال مشرمات الفدول د قاضو الى ف تدخل طمن 
المدخلات بينما لا يتم تحويل المدخلات إلى مخرجات إلا من خلالبا كالأجهزة التي 
يتم استخدامها بالمستشفيات أو الأطباء والممرضين الذين يقومون بعملية المعالجة 
والرهاية الظبية للمرضى مغلاً. رقمل انضطة الأنتاع: رامات افقطة التضبط 
وفظيم ورقاية الإنتاين كما وضفها دكتور الليش محمد الحسن ذا كحابه إدازة 
الإنتاج والعمليات» 2005م نقلاً عن (سميرة علاماء 1991م). 
الفخطيظ» من حبك تحديد: الأهداك ون كم السياسات.والخملظل اثلاتبة 
الق هده الأهداق بحية عقيل تتحديى الطاب وتصهيم النثم اللطلوب 
وتخطيط طاقة الإنتاج وتوفير احتياجاتها من المدخلات المختلفة وتصميم 
التخطيط الداخلي لمواقع الإنتاج ومن ثم يتم تحديد جداول الإنتاج. 
التنظيم:يحيث يتم تخديد أنشطة الإنتاج والبيناكل اللازمة لتنفيذها وتجديد 
الوظاقك اللازمة لإتجاؤمةه الأعمال كنيد سلطانيا وتسترنياقا ديد 
البيكل التنظيمي اللازم لإنجاز المهام. 
” تحديد المعايير المطلوية: ولا بد أن تشمل عمليات التخطيط تحديد المعايير 
ا ستطلرة مفظرة کی ومككن ق او ان تهاب سيو ا ا۶ن 
خلال مكاحت اة ارك اخ سوام كاتس ركان على الجودة آو على 
اكواد آو على المخزون (العليش محمد الحسن» 2005) 
5-2 - 3 تخطيط ومراقبة الإنتاج 
.شف أن انشظة لوان ااام عقيل الأتقطة الغاس لات اط 
تالاتا ومن ثم مراقية همليات الشفية. اكلازمة لد #الإذارة تخطط فى توركل للادارة 
التنفيذية أن تقوم بعمليات التحويل للموارد المختلفة ثم تراقب عمليات التحويل وفق 
المعايير التي حددتها ‏ عمليات التخطيط. وبالتالي فإن الأعمال المطلوية لإتمام 
تخطيظ ومرافية الإنتاج كما يراها الدكتور عاطف غبيد ك كتابه (إدارة الإنتاج, 
1( تشمل أنشطة تحديد الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها ومن ثم العمليات 
اللأكسة لعفي انات الحرقينا تح #كادة الوحية من .خلال تجو 
الامشاحات اللازمة من الاذتكلاك الحطفة وتهدين العملياس المضاضية المظلوية آي 


الوحدة الأولى 


تطور إدارة الإنتاج والعمليات وأهدافها 


الوحدة الأولى 


تطور إدارة الإنتاج والعمليات وأهدافها 


العمليات الخدمية المطلوبة) وترتيب العمليات المختلفة وإعداد جداول الإنتاج وتوزيع 
العمل وإصدار أوامر التجهيز ومن ثم متابعة العمل ثم القياس ومتابعة الآداء وفق 
المعايير المحددة وإجراء التعديلات اللازمة عند وجود أي اختلافات. وسوف نتناول 
عمليات تخطيط الإنتاج ومراقبته بشيء من التفصيل ب الفصول القادمة من هذا 
الكعاب: 


2 - 6 مناهج دراسة وظائف العمليات 
ولدراسة وظائف إدارة الإنتاج والعمليات أصبحت هنالك مناهج مختلفة تتبع 
1-6-2 . أولاً: المنهج الوصفي 4212102612 Descriptive‏ 
ويقوم هذا المنهج على دراسة الوظائف أو العمليات من خلال دراسة إدارة 
العمليات كنظام به مدخلات وتتم بداخله عمليات تحول وله مخرجات ويعمل 2 
بيئة خارجية يؤثر بها "كما هو ب الرسم التالي” 


شكل رقم (4) 
المنهج الوصفي لنظم الإنتاج 


التغذية الراجعة بالمعلومات 


المصدر: المؤلف 

وتتخذ دراسة المدخلات سواء كانت مواد خام (16م12) أو جهود أفراد أو 
منتجات شبه مصنعة (وهي منتجات لأجزاء غير مكتملة الصنع) أو منتجات تامة 
الصنع تأخذها منظمة أو المصنع من منظمات أو مصانع بحيث تعتبر المدخلات 
لعمليات إنتاجية جديدة ولاشك أن المدخلات المختلفة تحتاج لمقومات تحول تتمثل 2 
الآلات والمعدات والأفراد بحيث إنها تقوم بتحويلها إلى مخرجات كذلك تدرس 


العمليات التحويلية (11231251011131101). ولا شك أن عمليات التحول هذه تختلف من 
نشاط لآخر ومن سلعة أو خدمة لأخرى. وهذه العمليات التحويلية قد تكون: 

"أ" تحويلات مادية: التحويلات التي تتم 2 عمليات التصنيع 

"ب" عمليات تصنيعية. 


"ج" عمليات تبادلية: كما هو ب4 تجارة التجزئة. 


د عمليات جغرافية: كما هو 4# أنشطة النقل والتوزيع. 


ه" عمليات تحويلية فسيولوجية كما هو الحال # علاج 
المريض حتى يشفى 

"و" عمليات تحويلية لتحقيق الإشباع الذاتي "كما يتم 4 أنشطة 
للتسلية أو القراءة أو الاستمتاع أو الترفيه" 


وعد دراس اعمات الكو الخ يتم دراسة التخريحات سوا كان م 
أو خدمات من خلال هذا المنهج الوصفي. وتتم الدراسة لہذه العناصر الرئيسة. ويتمير 
هذا اليج يسهولتة::والمقال الثالى يوضع تطبيق اللنيع الومشى على يكن التظيات: 


الف ا كاف اة بسر ين يكي الا هط اة اماه 
(at1صAut0o)‏ والإنتاج بالكميات الضخمة. اشرح ماذا أضاف؟ وماذا حذف 


9 
. 
5 
0 


تطور إدارة الإنتاج والعمليات وأهدافها 


جدول رقم (1) 
تطبيق المنهح الوضفي على اللتظهنات 
النظام المدخلات | مقومات التحول ١‏ عمليات التحول | الأهداف 


مستشفى مرصى أطباء؛ رعاية صحية»› أشخاص 


ممرضات» مادية» أصحاء 
معدات» فسيولوجية. 
ومهمات. 
مطعم | زبائن جياع غذاء» تجهيز طعام زبائن 
مضيفون. جيد وتقديمه يشعرون 


بطريقة مقبولة بالرضا 
"مادية-تبادل” 


مصنع مواد خام أدوات ومعدات تصنيع وتجميع سيارات 


سيارات وعمال سيارات "مادية" 
كلية خريجو أساتذة؛ لتزود بالمعرفة» | خريجون 
انار | الكاتبيات. مكفة قاهات | وقمية المانات١ ١‏ مرن 
العامة دواسة ای قا 
المعلومات 
متجر زبائن معروضاتء» | جذب العملاءء مبيعات 
أقسام مخزون سلعي» وترويج العملاء 
بائعون المنتجات» تلبية 
الطلبات "تبادل" 


المصدر: الحملاوي» 1995م 
2-6-2 انيا : المنهج التصميمي 4271:0861 Design‏ 
إن كان المنهج الوصفي يتسم بالسكون )5141٥(‏ 2 علاقته التي تجري 2 


الوحدة الأولى 


1 التوضيح فإن هذا المنهج -منهج التصميم- يتسم بالنظرة الديناميكية المتحركة 
بهو 

3 للعمليات بحيث يسمح بإدخال تعدیلات مستمرة على تصميم العمليات استجابة لآي 
.3 

1 يرات قحد بالبيتة أو بالقطيه الذاض حبك قدا الدواسة وفق هذا ا تدرا 
٩۹‏ 


العمليات 


وأهدافها 


أهداف التنظيم "60215" انظر الشكل أدناه رقم "5" والذي يوضح المنهج التصميمي 
على نظم المعلومات. 


شكل رقم (5) 
تطبيق المنهج التصميمي على نظم المعلومات 
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)"ansformation Processes)‏ وعند حدوث أى تغييرات 4 المخرجات نتيجة أى 


العمليات 


وأهدافها 


الوحدة الأولى 


تطور إدارة الإنتاج والعمليات وأهدافها 


تغير ‏ العمليات نجد أن التغذية المرتدة تلعب دوراً هاماً من خلال عمليات الرقابة 
وبالتالي تتم عمليات التعديل وإعادة التصميم للوضع المرغوب فيه. فالمخرجات لا بد 
أن تتطابق والأهداف المحددة للتنظيم. وحيث إن تغيرات البيئة مستمرة وبالتالي 
نجدها تؤثر 2 نظام المنظمة بما يستدعي التغير والتعديل المستمر لخلق نوع من 
التوازن بين المنظمة والبيئة الخارجية كذلك أيضاً التغيرات التي تحدث ك الأنظمة 
الفرعية تؤثر أيضاً 2 الأنظمة الفرعية الأخرى مما يستدعي المدير آلا يحصر 
نشاطه على واجبات عملياته المباشرة فقط وإنما يعمل على الموازنة كما 2 
العمليات الأخرى. 


2. 7 الاتجاهات الحديثة لإدارة الإنتاج 

لا شك أن التقدم التكنولوجي البائل الذي حدث خلال النصف الثاني من 
القرن الماضي أي خلال فترة الخمسينات (1950م) وما بعدها بعد انتهاء الحرب 
العالمية الثانية قد لازمه نمو وتطور الاتجاهات الحديثة 2 المجالات الإدارية 
والتكنولوجية الفنية والتي تكاملت جميعها لإحداث هذا الإيقاع السريع ‏ حركة 
التطور والنمو المذهل 2 كافة المجالات الإنتاجية والخدمية. وظهرت ملامح هذا 
التقدم التكنولوجي 2 النواحي الآتية: 

. كبر حجم المشروعات الصناعية والتجارية والخدمية المختلفة. 

. زيادة الإنتاج أو فيما يسمى بالإنتاج الكبير (215001101101 .(Mass‏ 

. مبدأ التخصص ئ العمل 2 إنتاج منتج واحد و أداء وظيفة واحدة 4 مستوى 

عال من المهارة. 


. الاتجاه نحو الآلية والأوتوماتية أي الاعتماد على الآلة. التشغيل والرعاية 
الذاتية واستخدام الرجل الآلي ب2 أداء المهام التي يصعب فيها استخدام 
العنصر البشري. 

. التطور الہائل 2 مجال الخدمات والذي أدى بدوره إلى تكامل دورها مع 
قطاع الإنتاج والصناعة 4# دعم الاقتصاد القومي لكل الدول المتحضرة. 
وقد كان هذا التطور نتيجة وثمرة لتطبيق العديد من الاتجاهات الحديثة 

نوجزها فيما يلي: 


” تطبيق الأسلوب العلمي ب2 مجالات التخطيط ورقابة الإنتاج والذي يعتمد على 
إقباع المتهج العلمي ‏ دراسة مشكلات إدازة الإنتاج والقي سنتعرض نبا د 
هذا الفصل أيضاً كما يتمثل استخدام المنهج العلمي ب4 دراسة المشكلات بط 
تحدين الشكلة مركم الدرانية اخم البياكات المتملعة ها ومن كه تين 
وكيس الشبكله وتسديل ادال اللخظفة ا ت الخفيان البديل:الأمكل. 

” استخدام بحوث العمليات ب4 مجال إدارة الإنتاج من حيث تخطيط ومراقبة 
الاننات بو ال اا اسا الرياضية والأحضاكة واا اعدف 
والاستعادة من ا ا هو الا ا او ةوكم ا 
كالمل الجاع اة آذك السو البشرق واسحخزاء. النماسية 
والاقسان سيسات مساعدة ومكبلة دار الأننا دو اليا 

” الاستخدام الواسع لمنهج النظم 4 مجال نظم الإنتاج من تخطيط ورقابة 
وتشغيل وتصميم منتج وتسويق بجانب استخدامه -منهج النظم- 4 حل 
المشكلات التي تواجه إدارة الإنتاج. 

” الاستخدام الواسع للبحوث والتجارب العلمية والانفاق عليها بسخاء دعما 
لتطبيق كل الأفكار التي تؤدي لتطوير المنتج برفع جودته وخفض تكلفته 
وتلبيته لرغبات العملاء. 

” الاهتمام بنظم المعلومات بشكل عام ونظم المعلومات الإدارية بشكل خاص 
والتقدم البائل الذي أحدثه الحاسب العلمي 2 هذا الجانب ب كافة المجالات 
حتى سمي هذا العصر بعصر العلوماتية وقد أحدثت نظم المعلومات دعماً 
إيجابياً هائلاً وتجويد القرار الإداري سواء كان ب2 مجال التخطيط أو 
الفنظيم أو الركابة أو التحالات الؤظيفية كبجالات. الواح والتسويق 
والمشتريات والإدارة المالية. 

” الاتجاه نحو تطبيق الأوتوماخية والأعتماد على الآلة: 

> التطور البائل ب4 مجال الاتصال وانتشار الاتصال الإلكتروني مما ساعد على 
رفم كناءة الافضال رادا الأداري يرجه عام 

” التطور 4 مجال الخدمات المختلفة والذي جاء مكملاً للتطور الصناعي حيث 
مكل الخديات فا متكاملة مع إدارة الات اتاج 
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” الاتجاه نحو العالمية 10621128602© ونشوء الشركات العالمية متعددة 
الجنسيات:وإنشاء خروغها ف دول أخرى للاستفادة من الميز المختلفة والمثواغرة 
لأحد الموارد المستخدمة 4# الإنتاج كقيام مصانع للشركات الإلكترونية 
اليابانية كشركات ساني وتوشيبا وسوني أو شركات السيارات 
اليابانية(تويوتا) بأمريكا ونيوزلندا. 
” قيام الصناعات المشتركة بين أكثر من دولة كطائرات الإيريص الفخمة. 
” تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة كأسلوب حديث لتطبيق إدارة الإنتاج. 
” الاهتمام بالتعاون والمشاركة بين العاملين وتشجيع فرق العمل. 
” الاهتمام بحماية البيئة. 
كا الاتجاء فحن حرية التجازة الوا زسها كرتب عليه فخ القهاد اة و قاد 
نظم الحماية والتعريفة الجمركية والذي بالطبع سيؤدي بدوره إلى زيادة تطور 
إدارة الإنتاج. 
خصائص إدارة الإنتاج والعمليات ب2 العصر الحديث 
اتسمت إدارة الإنتاج والعمليات 2 العصر الحديث بعدة خصائص تمثلت 2: 
* استخدام الأسلوب العلمي 2 كل جوانب ووظائف العملية الإدارية 
بالات اة ف كاد ااك هنا عا كانه او دة 
* تطبيق مبدأ التخصص #4 الإنتاج بإنتاج منتج واحد أو التخصص 4# إنتاج 
جزء واحد من السلعة كالتخصص 4 إنتاج نوع واحد من السيارات 


والتكامل مم ماغات شري خض 3 اتم ا من السا 
كالتخصضسن ف إنساك الديتموهات والبظاريات ومكدا: 
# وبالجانب الآخر أيضاً التخصص الفني أيضاً ب2 المهارات الفنية استخدام 


الميكنة والتي أدت إلى الزيادة الہائلة ‏ كميات الإنتاج ورفع الإنتاجية 
وتحقيق الإنتاج الكبير. 

* استخدام بحوث العمليات 4 مجال جدولة الإنتاج وحل المشكلات الإدارية 
واتخاذ القرارات. 

* استخدام البندسة الصناعية من حيث الاهتمام بالتصميم وتحسين وتركيب 
نظم متكاملة من المواد والآلات والمعدات بالعمالة اهتمت بتقليل الوقت 


الضائع ورفع حفاءة الاستخدام وزيادة وفت التشغيل. 


* الاستخدام و للحاسبات 2 معالجة البيانات ونظم المعلومات الحديثة. 
* الإنتاج الكبير وتحقيق الإنتاجية العالية نتيجة التوسع ب2 استخدام الميكنة. 
(العليش محمد الحسن؛ 005( 

2 .8 علاقة إدارة الإنتاج والعمليات بالوظائف الأخرى 

لا شك أن وظيفة الإنتاج تعتبر من الوظائف الرئيسية 2 المشروع. وبالتالي 
تجدها آيضا #تكامل مع الإداراف الأخوى كذ ميل ترق آهداف اشرو قان 
كانت الإدارات الرئيسة 4 المشروع تمثل كل إدارة الإنتاج والعملياف» إذارة الموازد 
اتشر اا اة ان اللفهرياه» "إن كان بحت وضهيا عن حتظهة 
لأخرى حيث نجدها إدارة منفصلة وتارة تتبع لإدارات آخرى'. إدارة التسويق 
والمبيعات والإدارة المالية. وسوف نتناول وظيفة الإنتاج وعلاقتها بالوظائف الأخرى 
أولاً: علاقة وظيفة الإنتاج والعمليات بإدارة الموارد البشرية 

إن كانت وظيفة إدارة الموارد البشرية الرئيسية هي تزويد المنظمة بالكوادر 
البشرية المختلفة التي تمكنها من القدرة على تحقيق أهدافها حيث تقوم الإدارات 
المختلفة 4 المنظمة بتحديد احتياجاتها من الكوادر البشرية المطلوبة لإنجاز كافة 
الأعمال اللازمة لتيسير نشاط الإدارة المعنية ومن ثم تجمع إدارة الموارد البشرية 
إحصائيات من كافة الإدارات تتضمن احتياجاتها المختلفة ثم تقوم بعمليات تخطيط 
القوى البشرية على مستوى المشروع تبداً دورة ثانية حول كيفية توفير هذه القوى 
البشرية بسلسلة من الإجراءات اللازمة من اختيار وتوظيف وتدريب وتنمية. كما 
تتولى أيضاً عمليات تحديد شروط خدمته وأجوره وكل علاقاته الأخرى وحتى 
إعداد الصرف واستحقاقات نهاية خدمته من مكافاآت ومعاشات شهرية بعد نهاية 
الخد وقول دات الوقك عمليات تحدين شروظ نخزيعه وأ حورد وکل علذقاتة 
الأخرى وحتى إعداد الصرف واستحقاقات نهاية خدمته من مكافآت ومعاشات 
كيوية عد يانه EE‏ وتتولى يذ ذات الوقت غمليات الكدريينو ااهل سوام كان 
تدريباً فنياً أم إدارياء ولا شك بأنها ترتبط ارتباطاً وثيقاً بإدارة الإنتاج والعمليات 
سواء كانت إدارة العمليات تتولى إنتاج 7 أو تقدير أو خدمة حيث نجدها 2 
مجال الخدمات وتقوم أيضاً إدارة -الموارد البشرية- بتوفير الكوادر اللازمة لها. 
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ثانياً: علاقة وظيفة الإنتاج والعمليات بالإدارة المالية 

ية آلا اثالية للمشتروع تتفل ف غر الأمؤاق اللؤزمة وتف المشووع: 
ومن ثم توفير إدارة الأموال اللازمة لتسيير العمل وتغيير الخطط التي تحددها 
القدارات اللخظاعة وبلق القون يكن القول يان دويها بف عا وة الخدداة 
يتمثل كذ توشر الأموال اللازمة أيضا وتوقير أدوات- التشفيل اللازمة لأدوات 
الحكومة كما تقوم أيضاً بتوفير الأموال اللازمة للاحتياجات المطلوب شراؤها ومن 
ق ا ا ا وفص أن ااه ات الو عدم مال دات أو تاه 
لإدارة الإنتاج وتقوم آيضاً بإعداد. الموازنات المالية بشان المشتريات على مستوق 
المنظمة وبالتنسيق مع الإدارات المختلفة وبالتالي تشرف على عمليات تنفيذ هذه 
الموازنات المالية من خلال الرقابة للأداء المالي ب4 مجال المشتريات ب الإدارات 
التعتلمة كينا حجد. أن إدازة الإا والعمليات. ضوع يعطليات محانبية التكاليت 
وإذارة الإنكا سن تيك خاب اكك رة اواج سواه كانت جاتن اوا 
الوحدة أو تكافة الإنتاج الكلية. 
ثالثاً: علاقة وظيفة الإنتاج والعمليات بإدارة التسويق والمبيعات 

تعتبر وظيفة التسويق هي الوظيفة التي تتولى آمر تسويق المنتج من خروجه من 
مستودغات المتظمة "أو المضتع" إلى حهث وصوله: إلى اهلك النهاتى بالإضافة إلى 
تقديم خدمات ما بعد البيع. وتقوم فلسفة التسويق على معرفة رغبات "المستهلك" 
والعمل على تلبيتها وهي التي تحدد السلعة وتحدد المواصفات التي يريدها الزيون 
وتنتقل هذه الرغبة إلى إدارة الإنتاج التي تبدآً بتصميم المنتج وفق المواصفات التي 
تحددها إدارة التسويق ومن ثم تقوم الإدارة بإجراء بحوثها وتجاريها من أجل تعديل 
انسل وتفسمينه] بالشكل الذى بانب وزفيات إدارة السويق رال بالظيع هي 
رات اهلك ومن قم تتحدين المكلفة وة تسل وبالعالي فجن أن وة 
التسويق تتكامل مع وظيفة الإنتاج بحيث يعملان معأ على إكمال إدارة الإنتاج 
فدورة الإنتاج لا تنتهي بإنتاج المنتج أو السلعة أو الخدمة وإنما تمتد إلى تسويقها ومن 
قم تور ایر دات يكم السخدانها ها سكفويات اسكحلاب وكات ا خر ومضاريك 
تفيل قل على يدع ذورة الاج الجديد» وسواصلة الأشتاج وهكذا: 


رابعاً: علاقة وظيفة الإنتاج بوظيفة الشراء 

ترقيظ وظيقة الشراء ارتباطا مناشرا بإذارة اا 2 اة الأقاتسية حي 
إن كل مدخلات الإنتاج يتم توفيرها من خلال عمليات الشراءء فانسياب الإنتاج 
واستمراره لا يتم إلا من خلال تواهن مدخلات ومستلزمات الإنتاج وتتبع إدارة الشراء 
لإدارة الإنتاج والممليات نظرا لارتباطها الوثيق بإدارة الإنتاج ولضمان استمرار 
العمليات الانقاجية درن فرشل يينما ها ها التطماف يذ المشروعات الفجارية أو 
اللتعليات الكدية حهدها إذاره اكه بذاكيا و کل اکر على ااا 
المبيعات حيث تعتبر خطط المبيعات هي الأساس 4 إعداد خطط المشتريات 2 هذه 
المنظمات. 
خامساً: علاقة إدارة الإنتاج بالإدارات الأخرى المساعدة 

نجد إدارة الإنتاج تتكامل مع الإدارات المساعدة الأخرى أو الوحدات الأصغر 
كار آذ وة البصوة والقطرير ك الشروعافت الستافية الكيرض او نهدات 
الأمن والسلامة أو وحدة العلاقات العامة أو وحدة الجودة الشاملة بحيث يتم التنسيق 
لتكامل هذه الوحدات مع إدارة الإنتاج. 


أسئلة التقويم الذاتي : 


. حدّد مفهوم إدارة الإنتاج والعمليات كما يراها الدكتور حسين التميمي. 
. تمر عمليات الإناج بثلاث مراحل رئيسة؛ اذكرها. 
. حدّد طبيعة إدارة الإنتاج والعمليات والأنشطة التي تحتويها. 
. اذكر اثنين من أهداف إدارة الإنتاج. 
. ماذا تعرف عن العالم الاقتصادي الذي يعتبر مؤسس علم إدارة الإنتاج؟ 
. عرّف ثلاثة من العلماء الذين ساهموا 2 تطور إدارة الإنتاج والعمليات. 
. حدّد مكونات المنهج الوصفي واشرح تسلسل الأحداث. 
. بيّن الاختلاف والاتفاق بين المنهج الوصفي والمنهج التصميمي. 
. التطور الذي حدث 2 إدارة الإنتاج والعمليات كان نتيجة لتطبيق العديد 
من الاتجاهات الحديثة» اذكرها. 
. حدّد علاقات إدارة الإنتاج والعمليات بالوظائف التالية: 
1. إدارة الموارد البشرية 2 الإدارة المالية. 
3. إدارة التسويق. 4. وظيفة الشراء. 


جم يزخ زرا للد U‏ @ قل مهن O‏ 


نم 
© 


9 
. 
2 
0 
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والعمليات 


وأهدافها 


3. إدارة الانتاج والتكتولوجيا المعاصرة 


عزيزي الدارس» » 

لا شك أن التطور التكنولوجي الذي تميزت به الدول الصناعية خلال هذا 
العصر والذي أدى إلى إحداث الإنتاج الكبير (28:001021100 31355) الذي صاحبه 
التطور السريع 4 نظم الإنتاج والتشغيل والتحويل الفني لعناصر الإنتاج حيث زاد 
الاهتمام بتكنولوجيا الإنتاج الجديد إلى أن توصل التقدم التكنولوجي إلى 
استخدام النظم الآلية وإحلال الآلة (11]001310ى) محل الإنسان. مما أدى بدوره إلى 
ا ااج إن عدت مدهل برف ذلك اتير نف ازات الطلوية هن 
الأخراة بالعامن مم مله التكدوليهيا الحدينة والقدرة على تقشيليها ودارا 
والتعامل مع أجهزة كمبيوتر عالية التطور يحتاج إلى كفاءات عالية من المبرمجين 
والمشغلين ومهندسي الجهاز كذلك إدارة وتشغيل محطة نووية بمفاعل نووي لتوليد 
الطاقة تحتاج لكفاءات عالية الكفاءة والتدريب والمهارة ليس كحال الأعمال التي 
تحتاجها ماكينة حلج أو قص أو نسيج عادية أو مطبعة تقليدية . 

إن الاختلاف الذي حدث ا التكنولوجيا أدى إلى الاحتياج إلى تخصصات 
جديدة ومهارات جديدة للموارد البشرية للقيام بعمليات التشغيل والإدارة لبذه النظم 
الإنتاجية الحديثة وتغيرت بذلك النظرة للموارد الاقتصادية وظهرت موارد جديدة أكثر 
أهمية من الموارد التقليدية السابقة وتطورت نظم المعلومات تبعا لذلك وتطورت المعرفة 
والمعلوماتية وأصبحت أهم الموارد 4 العصر الحديث حتى سمي بعصر المعلوماتية 
والمعرفة وتحولت القوي بين الدول من قوة الأسلحة الدفاعية إلى قوة تملك الدولة على 
العركة والعلوعات کاب اة أو :ف اة والبقاج والاعراد وما الول 
الكبرى للسيطرة على الدول النامية وحجبها لتصدير التكنولوجيا المتطورة لبا لجعلها 
أسواقاً لبيع منتجاتها الصناعية ما هي إلا صورة من صور البيمنة التي تنتهجها هذه 
الول الكيى'السيظرة على الول ااا ومواردها من اذل اون الأميكانيات 
الخ ليذه الدول الثامية: 


قدّم بحثاً عن العبارات التالية وحدّد مدى صحة ذلك وناقشن 
تج اتيمن حاليا قبلا العمانة الوافن و ذات التخميضات القادرة 


والإنتاجية العالية» وبك نفس الوقت طارداً لعناصره» وحتى الفئة التي جربت 


الاغتراب بعد العودة النهائية وبخبرات وإمكانات وظروف عمل بالخارج مكنتها 
من الوسول إل من اليه ياك النادوة ا اة المالية ولك عدن الو 
غالباً ما تواجه الظروف نفسها السابقة قبل الاغتراب مما يجعلها تقك ر ب 
الاغتراب مرة أخرى أو الطرد للمرة الثانية. 


تكامل الإنتاج والعمليات والتكنولوجيا 
ويربط الدكتور فريد النجار 1988م بين إدارة الإنتاج والعمليات والتكنولوجيا 
حبك إو عات التشهيلية دان الانعاع والعنايات تمر عمايات التقغيل اا راربا 
المستخدمة ولا شك أن مهمة مدير الإنتاج والعمليات والتكنولوجيا تتمثل 2 ڪيفية 
قدرته على خلق المزيج المناسب أو التوليفة المناسبة بين عناصر الإنتاج والمتمثلة : 
الطاقة 
مواد الخام 
ا لمعه 
الآلات 
المعدات 
٠‏ القوي البشرية من المهارات المختلفة وغيرها لإدخالما 4 نظام التحويل 
ا ا ا ال 
1988م( 
وكما #تكامل. وتهازج مذ الناصن آو الرارن الخطفة متكامل ايشا 
عمليات التشغيل مع مدخلات الإنتاج ومقوماته من تكنولوجيا مختلفة تحقيقا لبدف 
المنظمة أو المصنع والرسم التالي يوضح النظام المتكامل للإنتاج والعمليات 
والتكنولوجيا ب4 الشكل رقم (6). 
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شكل رقم )6( 
النظام المتكامل للإنتاج والعمليات والتكنولوجيا 


| 


النظام الفرعي النظام الفرعي النظام الفرعي النظام الفرعي النظام الفرعي 
للمصادر الدولية للمدخلات وعوامل للتحويل الفني للمخرجات والنتائج للاستخدامات 
والمحلية الإنتاج وعمليات الإنتاج والاتصالات والبيئة 


النظام الفرعي 
الاسترجاع 
المعلومات والرقابة 


المصدر: فريد النجار» 1988م. 

ومن الرسم يتضح أن النظام المتكامل يتكامل بين الأنظمة الفرعية للإنتاج 
والعمليات والتكنولوجيا والبيئة الخارجية واسترجاع المعلومات ( التغذية المرتدة ) 
والتي يتحقق من خلالها تحقق عمليات إعادة التحقيق ومراجعة العمليات مرة أخرى . 
الدكتور فريد النجار بے كتابه (إدارة الإنتاج والعمليات 
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ويورد 
والتكنولوجياء 1988م) مجموعة من المعلومات الأساسية الذي يطبقها نظام الإنتاج 
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والعمليات والتكنولوجيا وشملت مراقبة المخزون ومراقبة التكاليف وتقارير أوامر 
الإنتاج وجداول الإنتاج ومعايير الإنتاج والمواصفات والتنبؤ بالاحتياطات والرقابة على 
العمليات تحت التشغيل وإصدار أوامر الإنتاج والتشغيل ومراقبة الجودة وسجلات 
تحويل الآلات وكل ما يتعلق بالصيانة من تخطيط وجداول ورقابة وقرارات 
الاستثمار ي التكنولوجيا من بيع وشراء وكل ما يتعلق بالقوي العاملة والتغيرات 
البندسية ووسائل النقل والبحوث والاختراعات والاختناقات التي تحدث 4# عملية 
الإنتاج . 

ولا شك أن التكنولوجيا أساسية لإدارة الإنتاج والعمليات ولعل كلمة 
التكنولوجيا تعني فن الصناعة والتقنية أو العلم التطبيقي للفنون الصناعية وهي ما 
E e E‏ النجان 1987 التكدرلريديا لامك ر 
الآلات والأجهزة التي تستخدم ب2 الإنتاج وإنما أسلوب للاتصال والتبادل لاقتباس ما 
فق متها ند النمى اکا .د ال لتم الح كا اقيم الاجا 
اف اغلاق بك يم هخر هت التكدرترهيا اة البشوية ١‏ 
لاسعفلاتا مط ادعات م ها تحدت. 2 مالاك انكرت الكينارية والطب 
الحيوى وما سس بقسيولوجيا التفذيب: 
3 أهمية التصنيع 24 تطور المجتمعات 

لاشك أن .كل الدول المتقدمة والمتظوزة 4 العص ر الحديت التي استطاعت أن 
توفر لمجتمعاتها حياة كريمة واقتصاداً قوياً مكنها من تحقيق الرفاهية والرقي 
لجتنعاتها وهى الدول القن اتسمت: بالتطون الضنافي .وما من دولة استطاعت 
الو الحضارى ةا هة العصر إلاوكان التسنيم طايعها وارعيظ التمطيع 
بزيادة الإنتاجية والإنتاج الكبير (28:001001100 721355) الذي أدى لتحقيق الوفرة 
وزيادة الأرباح وبالتالي أتاحت الفرصة لاستثمارات جديدة وهكذا بخلاف ما نجده 
بك الدول. الثامية .والأقل نموا من عدن بف الإنتاع والإنتاجية وتخلق. الأساليب 
الصيتاهية . 
3 مشكلات التصنيع 2 البلدان النامية 

لاشك أن التصنيع يرتبط ارتباطاً وثيقاً بعمليات التنمية الاقتصادية حيث 
أصبع بل الح الأول من أجل إحداة فة اق اهنع ل التبييل 
ازى إلى جضن 'استتلال رار الاقتصادية الشاحة'..وانتماطن الستون المعيشئ 
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3 


كما يرى الدكتور (شوقي حسين» 1994) 2 الدول النامية بحيث يرتبط باعتماد 
نشاط هذه الدول على الزراعة واستخراجها للمواد الأولية وتصديرها 2 شكل مواد 
خام واستيراد كافة احتياجاتها 4 شكل سلعة استهلاكية مما يجعلها ‏ موقف 
اقتصادي ضعيف . فوجدت الدول النامية الكثير من الصعوبات حينما اتجهت نحو 
التصنيع والتي تمثلت 4 كثير من العوامل المختلفة التي نتناول طرحها فيما يلي : 

. عدم توافر الموارد الاقتصادية اللازمة لعملية التصنيع . 

. عدم توافر رأس المال الاجتماعي والطرق والقوى المحركة والخدمات 

الاجتماعية. 

. نقص رؤوس الأموال اللازمة لتمويل الصناعة . 

. نقص الكوادر الإدارية المختلفة اللازمة لإدارة الصناعة . 

. نقص الكوادر الفنية والأيدي العاملة الماهرة و القوى البشرية. 


أسئلة التقويم الذاتي : 


د مستمينا بالرسم. وح التظام. التكامل. للاشاج :والععليات 
. عدد مشكلات التصنيع 2 البلدان النامية. 


وسوف نتناول هذه العوامل بشيء من التفصيل أدناه د 
أولاً: نقص الموارد الاقتصادية اللازمة للتصنيع 

إن نقص الموارد البشرية الاقتصادية المادية البشرية يؤدي إلى ضعف إمكانات 
التصنيع وبالتالي ضعف الاقتصاد القومي # الدولة بوجه عام حين تقل مصادر 
التمويل وبالتالي تقل الاستثمارات 2 مجال الصناعة بجانب ضعف الأنشطة 
الاقتسنادية: الختلغة حيث: تضعف البركة الصتاغية خن صقاعات أولية وصتاعات 
مكملة مرتبطة أو صناعات حديثة وبالتالي أيضا يضعف من العمل حيث يصعب 


توفير الكوادر الفنية أو الإدارية المختلفة . وضعف الاقتصاد بوجه عام يؤدي إلى قلة 
الدخل القومي وبالتالي عدم قدرة الدولة على دعم الأنشطة الاقتصادية المختلفة 


وعدم قدرة الدولة أيضاً على دعم وتأسيس بنيات اقتصادية وكلها سلبيات تحول 
دون توفير بيئة صناعية مناسبة . 
ثانياً: عدم توافر رأس المال الاجتماعي والطرق والقوى المحركة والخدمات 
الاجتماعية 

حيث إن عدم توافر البنيات الأساسية من صحة وتعليم يؤدي إلى ضعف رأس 
المال الاجتماعي وبالتالي عدم توافر الموارد البشرية اللازمة # المجالات المختلفة من 
إداريين وفنيين وعمالة ماهرة وبالجانب الآخر عدم توافر الموارد المادية المختلفة 
الا الك ال الح وا .ف الخويات. اة كار اة 
واكك الشديدية وطوط الظليرات: وسال النقل. ا والخرمات الصيحية 
علاجية كانت أو وقاتية والخدمات التعليمية نظرية كانت أو تقنية وخدمات 
الأتضال سق كاك هاتف :رال اأكرنكتى الكومات الععرفية وخدنات الاين 
وتكتمل الحلقة مع العناصر الأخرى وا موارد البشرية . 
ثالثاً: توفير التكنولوجيا 

لاشك أن الصناعة تعتمد على توفير التمويل لرؤوس الأموال التي تستخدم 
لتطوير هذا الجانب حيث إن الضعف ب الأداء يؤدي إلى الضعف ب العائد وبالتالي 
قلة الادخار الذي يمكن من استجلاب تكنولوجيا جديدة أو تطوير التكنولوجيا 
القائمة . 
رابعاً: الإدارة 

عقر ف مام ے | حداف قط الضناهة تحيف أن الكواود الأدارية أوالكوادر 
تعتبرآهم الموارد حيث إنها هي التي تودي إلى حسن استقلال الموارد الأخرى المختلفة 
وبالتالي تحقيق الأهداف وتطور ونمو النشاط الصناعي . 
خامساً: نقص القوى البشرية بكوادرها الفنية المختلفة والعمالة الماهرة 

حيث إن ضعف خدمات التعليم يؤدي إلى ضعف توفير الفنيين من الكفاءات 
والتخضصات ا ف كذ فة اقغات الهنفاهية ومداوين الد ة اتصيتافية 
ومراكز التدريب الفنية. كلها تقلل من توفير الكوادر الفنية المختلفة نتيجة 
الست الحادك بف نياك وليل الحكواوو الفنية كفل الكوادر التتخصصة من 
المهندسين بشتى التخصصات البندسية؛ بالإضافة إلى المتخصصين ف المجالات 
العلمية الأخرى كالإحصاء والتجارة والمحاسبة والحاسوب والعلوم الإنسانية المختلفة 
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كا ك اقفن و الكوادن الاق طا فن اتون ك شن االات 
الكتسية'ى الاك الماسرة اة الديلومات الوسيطلة ك الجالاك النفيةه المحطدة 
والعفالة اكاشزة وهم خريجو الدازين: الصتاعيةة وعدارين المت الصداعية د 


المجالات المختلفة) . 
وبالجانب الآخر هنالك مجموعة من العوامل البيئية المؤثرة سلباً على تطور 
الصناعة بالدول النامية. 


سادسا: الظروف الاقتصادية العامة بالدول النامية 

هن ف الخالي ما مكوق سال ياء الول اة كلى البترول حت إن 
ضعف الإنتاجية وضعف التكنولوجيا المستخدم يؤدي إلى ضعف الاقتصاد بشتى 
أنشطته (كما ذكرنا 2 البند "2') وبالتالي ضعف الناتج القومي وانخفاض مستوي 
الدخل الفردي وضعف القوى الشرائية للسكان . 
سابعاً: انتشار الجهل و المرض 

وذلك كنتاج طبيعي لضعف الخدمات الصحية والتعليمية. 
ثامناً: انعدام البيئة الصناعية 

كالمبة غات ااك راك ادر ااا وة اا ايقن ١‏ اة 
حيث إن توفر البيئة الصناعية يؤدي لمزيد من التأهيل والتدريب والتلمذة الصناعية 
التي تودي إلى إنعاش سوق العملة وتوفر الكفاءات الصناعية اللازمة للصناعة. 
تاسعاً: قلة الوعي الثقابط 

ومن ثم عدم الاهتمام بالصناعة والتعليم والإدارة . 
عاشراً: انتشار العادات والتقاليد غير الصناعية 

وهي سلوكيات سائدة 4 مجتمعات الدول النامية وتؤثر سلباً ب الصناعة 
وتتمثل 4 عادات وتقاليد المجتمعات النامية والتي لا تتناسب مع سلوكيات الضبط 
والربط والدقة وحساب كل شيء بمقدار. 
الحادي عشر: سلوكيات التأخير والغياب ودوران العمل 

والأشتمام باكجاملات واللشاركة بذ كل المناسيات و المجتهع أو الغرية دون 


أدنى اكتراث بقدسية العمل ومواعيده الرسمية. 


الثاني عشر: البيئة الزراعية و الرعوية 


التي ف اة الركنسية كان زو تقالبية السكان' او نا رغه من 
سلوكيات تخلو من الاتضباظ واحترام. الوق تتيسة لطبيعة النشاظ الزراعي و 
الرعوي و الذي ينحصر ب أيام معدودة للزراعة أو الحصاد. 
الثالث عشر: مجتمع القرية أو الحي وصلات الترابط الأسري وما يعرضه من 
مجاملات ومناسبات 
الرابع عشر: انعدام التربية الوطنية الإيجابية 
رال تون إلى. تسا العمل .وبالحالي ' تجتب سالات التاخين والغياب 
واللجامللات كاذل ساعات العمل . 
الحلول التي انتهجتها الدول النامية لحل مشكلات التصنيع بها: 
. الاهتمام من جانب الدولة النامية بالقطاع الصناعي باعتباره رافدا أساسياً 
من رواغد التتمية والنهوض بها اقتصادياً. 
. العمل على حل مشكلات القطاع الصناعي من حيث الاهتمام بتأهيل 
ا 
١‏ وف ر الول الا ا ر اا ا ااال ا ا 
ا ا اا ري لي 


الأجنبي. 
5 تشجيع الاستثمار وتوفير التسهيلات اللازمة له بالبلاد. 


6. دخول الدولة ‏ صناعات كبرى تعمل على خلق بيئة صناعية بالبلاد. 
7. العمل على توفير البنيات الأساسية بالبلاد من طرق واتصال وخدمات 
8. الاهتمام بتوجيه سياسات التعليم نحو التعليم التقني. 
. العمل على نشر التوعية بأهمية الصناعة وتشجيع السلوك الصناعي» ونبذ 
السلوك الذي يتعارض مع سلوكيات الصناعة. 
. التدقيق # نقل التكنولوجيا. 
. الاهتمام بالتدريب والتنمية البشرية كمورد رئيسي نحو التنمية الشاملة 
خاصة التتمية الصناعية. 
. دعم وإنشاء مراكز التنمية الإدارية ومعاهد التدريب المهني. 
. العمل على جذب الكوادر الفنية والخبرات من الدول الصديقة للاستفادة 
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منها. 


5. إنشاء مشروعات للصناعات الكبيرة. 


3 مشكلات الصناعة 4 اليمن 
لاشك أن مشكلات الصناغة 5 اليمن تعقر امتداداً للشكلات الصناعة ‏ د 
الدول النامية بل هي ذاتها بصورة أو بأخرى ويمكن إيجازها فيما يلي: 
1 ضفف رف الكوادر الاذارية . 

ظلة الكرادر الفية والمتخصضة 2 شت المجالات الندسية والجالات 
ال رى 

. ضعف البيئة الصناعية وبالتالي قلة الكوادر الفنية بجانب قلة الصناعات 
والمناطق الصناعية التي تؤدي إلى تنمية وتطوير الكوادر الفنية . 

لاص انس الس ل مالا 

. عدم الاهتمام بالوقت وبالتالي انتشار سلوكيات التأخير والغياب ودوران 
TT‏ 

. ضعف البنيات الأساسية المختلفة للمجتمع من طرق وخدمات (صحة» 
تعليم» قوة محركة» اتصال ونقل وتمويل وخدمات مصرفية وتآمين) 
تر 0 

. ضعف الاقتصاد بأنشطته المختلفة وانعكاس ذلك بالطبع على القطاع 
الصناعي كعدم توافر العملات الصعبة اللازمة لشراء قطع الغيار أو توافر 
المدحلات الحلفة او ترات البنيات ال ا 

yS‏ انون ال را ررك 
انخفاض إنتاجية العاملين وبالتالي انخفاض كمية الإنتاج والخسائر نتيجة 
5-2 الا E‏ 

. عدم الاهتمام بالتصنيء 4 سياسات الدولة بالقدر المطلوب وبالتالك عدم 
إعطاء مشكلات التصنيع الأولوية كتوفير المواد الخام أو حل مشكلات 
و 2 لك 
القطاع الاقتصادي. 

. الفساد المالي والإداري # أجهزة الدولة وبالتالي فشل الكثير من الخطط 
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الاج نفذتها الدولة أو التي أعدتها الدولة لتطوير هذا القطاع. 
2. وشملت عوامل النقص ئ الصناعات القائمة نقص المواد الخام والأيدي 
المدرية والعملات ونقص الخبرات الإدارية والتنظيمية. 


أسئلة التقويم الذاتي : 


. تميزت الدول الصناعية بتطور تكنولوجي سريع وضخم» ما هو نصيب 
الدول النامية من هذا التطور؟ 
. اذكر المزيج المناسب أو التوليفة لعناصر الإنتاج. 
3. حدّد مشكلات الدول التي تعتمد على الزراعة والرعي كأساس ے2 تطوير 
الصناعة لديها. 
انكر نخسا من مشكلات الدول الثامية الى ترق التصنيع لديها: 
. هنالك جوانب سالبة ‏ تركيبة الدول النامية تعوق التصنيع» وضحها؟ 
. هل هنالك حلول وضعت لعلاج مشكلات الدول النامية نحو التصنيع؟ 
. حدّد عوامل الإخفاق 4 حل مشكلات الصناعة اليمنية؟ 
. حدّد العوامل الإيجابية 2 مجال الصناعة 2 اليمن 2 الوقت الراهن. 


ما هی الاو ر الراب إتباعيا تاا مشكلذاك الصا الدمقية اا 
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4. الأهداف التنظيميت 

عزيزي الدارس» › 

لاشك أن 4# أي منظمة وآي تنظيم أهداف يسعى إلى تحقيقها ولعل مهمة 
القيادة العليا للمنظمة ومن بعدها القيادات الوسطي والدنيا من الإدارات والأقسام 
التنفيذية عليها العمل على وضع هذه الأهداف موضع التنفيذ ولاشك أن هدف أي 
مدير هو تحقيق أقصى كفاءة ممكنة لما هو متاح من موارد لتحقيق أهدافه 

وف افجال الآغمال فس انه لبس من السهل على المتكلمة تحدين أهدافيا كبا 
نتصور (الحملاوي» 6 حيث إنه إن كان هدف تحقيق أقصى ربحية ممكنة 
لظ عدف واقضا] كان هنانك اعدا الخوى كد 4 تكو واج ق 
الاستقرار للعمالة بالمنظمة والعائد المناسب للمستثمرين وتحقيق النمو التنظيمي 
والحفاظ علي سمعة المنظمة والحفاظ علي عملائها . 

وقد لا قتكامل الأهداقه للفنظينة بح خجدها تقاف وتتاين أحيانا 
بحيث يضيف هذا التناقض والتباين مشكلة أمام الإدارة بجانب تعدد الأهداف 
الظرسية وقد 

تكون إمكائية تحقيق هدف تنظيمي علي حساب التضحية بأهداف أخرى . 
ومن أمثلة ذلك إن هدف زيادة المبيعات أو زيادة حجم المبيعات ك ظل منافسة شرسة 
بالأسواق قد يكون على حساب خفض السعر وتقليل الربحية المتوقعة من بيع السلعة 
بحيث تصبح زيادة الربح هدفاً استراتيجياً 2 المدى البعيد بعد التمكن من زيادة 
الشريحة السوقية . ومثال آخر فإن هدف استقرار العمالة بالمنظمة يدقع بالإدارة إلى 
تطبيق ك خب م ت ا اا للمتطلية الكحافية والاستفرار ها هذه 
الشروط المجزية تؤدي ب الجانب الآخر إلى ارتفاع تكلفة العمل وبالتالي زيادة 
التكلفة والتي بالطبع ستكون على حساب تقليل هامش الربح . 

كذلك السمعة الطيبة للمنظمة لا تأتي من خلال الصدفة وإنما من خلال 
تجويد المنتج والمعاملة الحسنة للعملاء من جهة وتقديم خدمات جيدة من جهة أخرى 
والمحافظة على العملاء من الموردين الذين تتعامل معهم المنظمة الصناعية والخدمية 
ولاشك أن كل ذلك يمثل تكلفة إضافية بالطبع هي تقليل الريح المتوقع على الأقل 
يذ الريك البسيظة 


4 الأهداف الاستراتيجية والتكتيكية 

وقبل أن نتطرق للأهداف الاستراتيجية نتعرف أولاً لمفهوم الاستراتيجية وتعني 
الاستراتيجية وفق وجهة نظر رواد الفكر الاستراتيجي أمثال دركر ١ء)عدءل‏ بأنها 
وضع أو تحديد الاتجاه من قبل المديرين ليتولوا تنفيذها 2 جميع الأقسام وتمتد 
جذور هذه المدرسة -أي المدرسة الكلاسيكية- إلى النموذج العسكري. بينما 
غرف الاسسراميحية رواكف اللمدودية العاف ياتا خط مرحد شافلة متكا 
تركز اهتمامها على الموارد الداخلية وموجودات المنظمة وقدراتها الجوهرية وتربط 
بين المزايا الاستراتيجية للمنظمة وتحديدات البيئة بهدف تحقيق أهداف المنظمة 
(محمد العزاوي 2006 نقلاً عن 1272[68518, 1999 ). ونعني 50 الأمتخر ائيصرة 
أي الأهداف التي تحددها الإدارة العليا للمنظمة وهي أهداف طويلة المدى وذات طابع 
استراتيجي وتمثل مرشدات عامة ينبغي على الإدارة أن تعمل على تطبيق سياسات 
مرنة تتناسب وإمكانية التغير عند تغير الظروف. أما الأهداف التكتيكية فهي 
أهداف قصيرة الأجل تتخذها المنظمة كأهداف مجزأة من الأهداف الاستراتيجية 
وقد تحددها الإدارة العليا أو يتم تحديدها ج المستويات الإدارية الدنيا وعادة ما 
قحون كدر ورجا ووقة من الأهواظ الاسترافيحية. 

ويتضح أن الإدارة تقوم بترجمة الأهداف التنظيمية لأهداف تكتيكية يتم من 
خلالہا تحقيق أهداف المنظمة ولاشك أن استراتيجيات العمليات الإنتاجية ترتبط 
ازتباطا وتا EA gE‏ عيض ان الإستر بجر دابل 
بالآسعار لمناسبة ب بحيث تقوم 2 ا اا الإنتاج. بالبحث والتطوير وتقديم 
التصميم المناسب للمنتج سلعة كان أو خدمة وتحويله من خلال العمليات الإنتاجية 
إلى منتج يلبي حاجة العملاء وبالطبع فإن ذلك لا يتم إلا بتوافر الإمكانات اللازمة 
والتي يمثل فيها التمويل عاملا أساسيا . 

ولاشك أن الأهداف الاستراتيجية لأي تنظيم نجدها بمثابة المرشدات العامة 
للتخطيط':ظويل الأجل إن كائت تشم يقدن سن العمومية كب يها الأهداف 
التكتيكية قصيرة الأجل والتي تعتبر ترجمة للأهداف الإستراتيجية فإن تحسين 
وضع النظية يتم با بالتقاضى وتقديم همات غعالية الجودة وتر أهذافا سكب رة 
يتم من خلالبا تحقيق الأهداف الاستراتيجية السابق ذكرها ومن أمثلة الأهداف 


الوحدة الأولى 


تطور إدارة الإنتاج والعمليات وأهدافها 


الوحدة الأولى 


تطور إدارة الإنتاج والعمليات وأهدافها 


التكتيكية إنتاج منتجات بنسبة مرفوضات صفر/ أو تخفيض مستلزمات الإنتاج 
بنسبة 11 خلال الشهر الحالي ولاشك أن هذه الأهداف التكتيكية تعتبر تحدياً 
أمام مدير العمليات إن كانت لا تعد أهدافاً تنظيمية والرسم التالي يمثل مقارنة بين 
الأهداف الإستراتيجية و الأهداف التكتيكية . 

شكل رقم (7) 


مقارنة بين الأهداف الاستراتيجية والأهداف التكتيكية 


الأهداف الاستراتيجية الأهداف التكتيكية 


غير قابلة للنقاش ي ي قابلة للنقاش 


الفترة الزمنية 


4 تعدد وتباين الأهداف التنظيمية 

كما كرا سايقا فإنه در أن يكون اة أو التي هيفا واحدا 
وإنما نجدها تعمل على تحقيق مجموعة من الأهداف المختلفة والتي قد يكون كما 
ذكرنا آيضا أن يكون تحقيق بعضهما كما ذكرنا متبايناً مع تحقيق بعضها 
الآكن : هالشكوية أو الممسع برقب يق فر العمل لامها اة :كبا 
تعمل أيضأ (الحكومة أو المجتمع) على أن تكون المنظمة مصدرا لجباية العديد من 
الضرائب لبا (أي للحكومة أو للمجتمع) كجمع ضريبة الدخل الشخصي أو رسوم 
الإنتاج أو ضريبة أرباح الأعمال كما تطلب الحكومة من المنظمة الصناعية أو 
القدمية تقديم بخدمة آي سلعة وألا قرت اة وككير من المتاعات أو المنظمات 


الصناعية تخلف مخلفات صناعية تعمل على تلوث البيئة وقد تتطلب حماية البيئة من 
هذا الخلوك أموالا طتاكلة وتتفظ ذلك حرتها 'اكرت حك ال الشماتية شاف 
أحد الخطوط الناقلة لشركة اسمنت عطبرة (مصنع اسمنت عطبرة) بحجة أنه يعمل 
على التلوث البيئي بالمنطقة (العكد) ولعل هذا القرار من جانب حكومة الولاية 
ولاية نهر النيل يؤثر تأثيراً مباشراً 2 استراتيجيات الإنتاج 2 المصنع المهني بحيث 
قجلك اة انتصح على اتاد كزاراف كبو لرا جرت ومن هة أ خرى كان هنانك 
العديد من الات لتقا رحية باللنطية يها توش على الأشداك اله اة 
مفلا كالعملام والنافسيخ واكورديخ والمكرمات ولراتح وقوانين. الندولة الخالية 
كالضرائب ورسوم الإنتاج ولوائح العمل . 

أمثله للأهداف التنظيمية التي تسعى المنظمة لتحقيقها 

الإنتاج بكفاءة وفعالية . 
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وك تكون هنانك أشداف خر تی اطا اوها كاه 2 دهم 
ميزان التفوعات وؤيادة الضادوات أو ظليل حهم الوارذات وديم خدمة المجتع 
والمساهمة ‏ خدمات الصحة والتعليم بالمنطقة والقيام بدور إيجابي عند حدوث 
حالات الكواربه الطبيفية أو اتشكلات الداكلية ولمل مجموعة شركات هائل 
سعيد تعتبر نموذجاً مشرفاً للأهداف التنظيمية التي تقدمها المنظمة 4 سبيل خدمة 
المجتمع حيث نجد بصماتها واضحة # هذا المجال. 


الوحدة الأولى 


تطور إدارة الإنتاج والعمليات وأهدافها 


الوحدة الأولى 


تطور إدارة الانتاج 


والعمليات 


وأهدافها 


كيفية مواجهة المنظمات للأهداف المتعارضة أو المتباينة 

ومما سبق تحديده من أهداف تنظيمية يتضح أنه لا يمكن بل ومن الاستحالة 
أن تصب كل الأهداف التنظيمية التي تنشدها المنظمة ب4 اتجاه واحد بحيث تنجد - 
كما ذكرنا من قبل- أن تحقيق هدف فد يتعارض أو يتناقض مع هدف آخر أو أن 
تحقيق هدف ودرجة نجاحه تكون على حساب تحقيق هدف آخر بحيث إن أي زيادة 
ايجابية 4 تحقيق هدف قد يقابلها بالجانب الآخر نتائج سلبية ومثال لذلك: فأن 
ا جو املك كاب اة إضافة ستكون خا من هام" الوح الوك 
وعلى أقل تقدير خ المدى القصير. وبالتالي قدرة الإدارة على مواجهة هذه الأهداف 
المتباينة تمثل تحدياً حقيقياً أمام الإدارة ولابد لبا من معرفة المصالح المتناقضة عند 
تحقيق الأهداف المختلفة وبالتالي لابد لبا من محاولة التوفيق بينها . ويجب على 
ان أن كركف ان هن اذاف أن اعد افر هي ها موا يمراد 
محدودة وهذه المحدودية 2 مواجهة الموارد تضع كيوداً 15 على إمكانيات 
تحقيق مختلف أهداف المنظمة وكلما تحققت هذه القيود زادت التحديات أمام 
الإدارة وأصبحت قدرتها محدودة 2 تحقيق الأهداف التنظيمية . وبالتالي لابد 
للادارة أن توازي بين هذه الأهداف وتضع أولويات 21011165 لبذه الأهداف وتمثل 
الأولوياث هذه الأهمية بالنسية لكل هدفه آنا إا .تاش اتاؤدارة الأمكانات 
الكاملة فإنيا سط أن سس لمحقيق حم أهدافيا فا أن وا إل آنه د 
الغالب لابد لبا من الموازنة والتوفيق بين الأهداف من خلال تحديدها لأولويات 


مھ م 


التنفيذ حتى تتمكن من خلق التوازن المطلوب من خلال تحقيق أهدافها . 


4 المعايير التي تستخدمها المنظمة لقياس كفاءة أدائها لتحقيق الأهداف 
عد آن ثم تحدين الأهداق باللنظية سراد كانت أهداة #نظيمية طويلة مذي 
أو أهدافاً تكتيكية قصيرة الأجل تقوم الإدارة بتحديد البرامج والأنشطة التي 


تحقق هذه الأهداف. وتعتبر معايير 01116112 ومقاييس تستخدمها الإدارة لتحديد 
الأنشطة . وكمثال إذا حددت الإدارة أن نمو هدف تنظيمي رئيسي للمنظمة فانه 
لابد من ترجمة للصورة التي يمكن بها قياس مدى تحقيقه فقد تضع الإدارة العليا 
مجموعة من المعايير آي المقاييس التي يتم بها قياس درجة النمو المتحقق ومن أمثلة 


هذه المعايير نصيب المنظمة 2 السوق » إجمالي الأصول » المبيعات السنوية » حجم 
قوة العمل » حجم المصنع؛ عدد المصانع › الخ .. 
وبمقارنة أي من هذه المقاييس 2 آن واحد تدرك الإدارة مدى درجة تحقيقها 
للنمو الحادث 4# المنظمة . كما تضع المنظمة بالجانب الآخر مقارنة بينما حددته من 
مقاييس لهذا النمو وما هو حادث بالفعل . فإذا قررت المنظمة زيادة شريحتها 2 
السوق من 10/ إلى 15/ وحجم مبيعاتها 50 مليون وحدة سنويا إلى 75 مليون وحدة 
وكانت النتائج الفعلية للمبيعات نهاية العام 60 فيمكن قياس درجة نمو المنظمة 
2 مجال التسويق كما يلي: 
- النمو المتوقع 4 الشريحة 2 الأسواق من 10 إلى 115 المبيعات المتوقعة ب2 
السنة 50 مليون وحدة إلى 75 مليون وحدة. 
- النتائج الفعلية المحققة = 60 مليون وحدة أي بزيادة 10 ملايين وحدة بدلا عن 
5 مليون وحدة متوقعة. 
= ی الزيادة :ف تحب ا بق الوق 210 1 40210010 
مها كان مک ضيب اا 55 25 
إذا كانت 50 مليون ے تعادل 3110 السوق 
0 مليون -> تعادل ؟؟؟ 
إذن نصيب المنظمة 2 السوق = 60 × 10 = 600 = 12/ 
50 50 
إذن معدل النمو كان 12/ بدلا عن 15 النمو المتوقع . 
إذن نسبة تحقيق هدف نمو المنظمة 2 السوق كان بمعدل : 
(المحقق) 12: بدلا عن 115 (المرغوب فيه) = 80/ 
أي أن نسبة تحقيق هدف نمو المنظمة 4 نصيبها من الشريحة السوقية كان 
يحول 7180 هنا کان مذركها. 
تالف معائير أكخرق لقاس كفا بكلا الامشفاة ك حالاف العاف ية 
تفاس كفا الأسعاف ك الفترة الزمتية اتلاؤمة للا الاسشفاكة بهذف تقليل سالات 
الوفاة 2 الأرواح. بحيث تتم قياس الزمن من ساعة تبليغ غرفة الإسعاف إلى بدء 
عملية الإسعاف للحالة موضع الخطر. وإذا افترضنا أن سيارات الإسعاف موزعة ب2 
لمنطقة التي تشملها عربة الإسعاف بشكل متوازن بحيث تتم تلبية بلاغ الاستغاثة ب 


الوحدة الأولى 


تطور إدارة الإنتاج والعمليات وأهدافها 


الوحدة الأولى 


تطور إدارة الانتاج 


والعمليات 


وأهدافها 


زمن محدد للوصول إلى موشع الحدت ومن ثم نقل المتآكرين إلى غرف الغمليات يتم 
قياس الزمن الفعلي لتلبية الخدمة مع الزمن المعياري المحدد لمعرفة مدى كفاءة 
تحقيق هدف الإسعاف ب حالات الاستغاثة ويمكن توضيح ذلك. 
مثال: 

ويورد الدكتور محمد رشاد الحملاوي 1996م مثالاً للمعايير التي يحددها 
الى عد بكر اة مكلا اشر اءسواوة ج سهولة الاه اة الوك 
الوقود + سعر الشراء + درجة الأمان + وبائتالى السيارة التي تلبي هذه المعايير تمتبرهي 
الأنسب للشراء وعند اختلاف درجة تحقيق أي من هذه المعابير تتم الموازنة بينها من 
حيث تحديد آهمية تسبية وآولويات لبذه الأهداف: ومن المناهج الشائعة ذا التغبير عن 
معايير المفاضلة يتم استخدام تماذج البرمجة الرياضية لتعظيم (الآرياج أو لتقليل 
(التكلفة) أو لبعض القيود التي تحد من انطلاق النشاط. وكمثال لذلك استخدام 
البرمحة الرياضية بوافيظة اتحد. امن من أجل طم عد الأجراء اة أسيوع 
معين وفنا للقيود التالية أن لا تتجاوز المواد الخام 800 دينار وآلا يستخدم أكثر من 
عشرة عمال وأن لا تتجاوز المصروفات 20 آلف دينار (الحملاوي» 1996) . 


قررت مؤسسة الرأفة للأدوية زيادة القطاع السوقي من 115 إلى 25/ 
وزيادة حجم المبيعات من 100 مليون وحدة إلى 180 مليون وحدة» وكانت النتائج 
الفعلية للمبيعات 2 نهاية السنة المالية 200 مليون وحدة. 
المطلوب: قياس درجة النمو الفعلية 2 القطاع السوقي لمؤسسة الرأفة للأدوية. 


أسكلة التقويم الذاتي : 


. عرّف كل من الأهداف الاستراتيجية والأهداف التكتيكية. 

. حدد كيف تتعدد وتتباين الأهداف التنظيمية 4 المنظمة الواحدة. 

. اذكر ثمانية من الأهداف التي تسعى المنشأة الإنتاجية لبلوغها. 

. اشرح كيف تواجه المنظمة الموقف عندما تتعارض وتتباين الأهداف 
الاستراتيجية والأهداف التكتيكية. 

. بين كيف تستخدم المنظمة المعايير لقياس كفاءة الأداء لديها. 


5- الخلاصب 


عزيزي الدارس» » 

لقد درسنا ب2 هذه الوحدة مفهوم إدارة الإنتاج والعمليات» وقد علمنا أن 
الإنتاج يعني العمليات التحويلية لصناعة من المواد الخام إلى المنتجات تامة 
الصنع» وأن الخدمات كذلك تمر بعمليات كثيرة حتى اكتمال تقديم 
الخدمة؛ ودرسنا التطور التاريخي لذلك وعلمنا الفرق بين الاتجاهات الحديثة 
للانتاج والعمليات والنظريات التقليدية السابقة. 


وقد تبين لنا أثر التقدم التكنولوجي 2 إدارة الإنتاج والعمليات وعرفنا 
سيب المشكلات الصناعية 2 الدول النامية والحلول الممكنة» وعدّدنا 
مشاكل الصناعة 2 اليمن والمعالجات والحلول التي يمكن تنفذها. 

وقد حرصنا على توضيح الأهداف الاستراتيجية بعيدة المدى والأهداف 
التكتيكية القصيرة والمعايير المستخدمة لقياس كفاءة أداء إدارة الإنتاج 
والعمليات لضمان إلمامك وفهمك لبذه المواضيع بصورة متكاملة. 


6- لمحن مسبقي عن الوحدة الد راسي التاليت 


بعد أن استعرضنا خلال هذه الوحدة تطور إدارة الإنتاج والعمليات 
وأهدافهاء سنتناول 2 دراسة الوحدة التالية تصميم المنتج» والاستراتيجيات 
الخاصة باختبار موقع المصنع» والتصميم الداخلي له» واستراتيجيات الموارد 
البشرية» وطرق المحافظة عليهاء وكذلك الاستراتيجيات التي تحدد أساليب 
الاستثمار واستراتيجية العمليات التحويلية. 
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7-مسرد المصطاحات 


iillتProductionçl‏ 
هو اصطلاح يشير إلى إجمالي عدد الوحدات المنتجة 'سلعة مادية أو 
خدمة" 2 المنظمة خلال فترة زمنية محدودة. ويقاس الإنتاج عادة بوحدات 


عينية أو بوحدات نقدية. 
© الإنتاجية 
هذا الاصطلاح يشير إلى قدرة المنظمة على زيادة حجم المخرجات " 0١106‏ 
ئ أي الإنتاج المتحقق عن طريق الاستخدام الفعال للموارد المتاحة "مواد 
رأس مال» عمالة» معلومات" آي المدخلات 'كألام 12" خلال فترة زمنية 
محددة»وبناء على ذلك فإن الفرق بين الإنتاج والإنتاجية هو أن الإنتاج يشير إلى 
إجمالي المخرجات "بالوحدات العينية أم النقدية" أمّا الإنتاجية فتشير إلى 
العلاقة بين المدخلات وا مخرجات. 
فالصيغة العامة للانتاجية هي: 
الإنتاجية = المخرجات 
المدخلات 
© خلق السلع والخدمات Creation of Goods and Services‏ 
مهمة إدارة الإنتاج والعمليات هي خلق السلع والخدمات أو بمعنى آخر تصنيع 
السلع وتقديم الخدمات. 
© إدارة الإنتاج Production Management‏ 
هي الإدازة التي تهتم بتصنيع السلع أو إدارة المصاتغ الى تنتج منتجاً كاملا 
أو ب مرحلة من مراحل الإنتاج. 
@ إدارة الإنتاج والعمليات Production and Operation‏ 
Management‏ 
المعنى الحديث لإدارة المنشآت التي أصبحت تقدم الخدمة قبل وبعد البيع 
للسلعة وشملت 2 المعنى السلع والخدمات بل كل المنشات. 
© رضا المستهلك Customer Citification‏ 
الرضا يعني أن السلعة أو الخدمة # المستوى الذي يشبع رغبات المستهلك بل 
فوق التوقعات مما يجعل المستهلك 2 حالة الرضا. 


© الإنتاجية المرتفعة High Productivity‏ 
فين الاتتاهية أا هك اعدد الرعناض ا وة الزن مشلا إذا 
كان | ا اة وح 6ه الما مد صديل امال تهات فة 
الإنتاج وصلت الإنتاجية إلى أكثر من مائة وعشرين وحدة 4 ساعة من 

الزمن. 

@ المنهج الوصفي 47102 Descriptive‏ 

المنهج الذي يصف العمليات الإنتاجية بالمدخلات ثم العمليات التحويلية ثم 
الخرجات إلى البيقة الشارجية وفافل البيكة الشارحية ك ماد المدخللات 
وقبول المخرجات والمدى الذي وصلت إليه هذه العلاقة تظهر ب النقدية 
الك 

@ المنهج التصميمي Design Approach‏ 
يشابه المنهج الوصفي ب المكونات ولكن ب هذا المنهج تتعدد المكونات 
ولكنه يتسم بالنظرة الديناميكية المتحركة للعمليات وبه المرونة الكافية 
بحيث يسمح بإدخال تعديلات مستمرة على التصميم والاستجابة إلى تغيرات 

تحدك يف الي آوالتكلات: 

Mass Production الإنتاج الكبير‎ © 

النظم التي استطاعت إحلال الآلة محل الإنسان "أوتوماتيك" 411101012102 
أدت إلى مضاعفة الإنتاجية إلى معدلات مذهلة. 

Criteria المعايير‎ © 

هن التماقج القاس التي يكم بها القيائن ورك الاتشراف» واسباب 
الاتهزاقه ومالك التتعراف 2 ال ا عاك مكلك كاين متف 
التو وتار التقدم بق الاتاجية والقطاساك السوقيةه. 


Reliability الاعتمادية‎ © 

هي تحديد مدة كفاءة الآلة ونسبة الأعطال المحتملة وإلى أي درجة يمكن 
الا عاد علا خلال العين اكفاك ا 

Firing Test اختبار الإطلاق‎ © 

هي الاختبارات التي تتم لعرفة مكامن الضعف والخطرء عند اختبار 
السيارات الجديدة بتعريض النموذج المختبر إلى الصدمات العنيفة وإشعال 
النار للتأكد من مستوى عمل أجهزة الرقابة والآمان وجميع أجزاء السيارة. 
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8- إجابات التد ريبات 
لسري ااا 


1. نشاط إنتاجي 2. نشاط خدمي 3. نشاط إنتاجي 


اط حدقي رفاظ تج 6 قات اتاج 
تدريب (2) 


بعد ان ان ك ال اك ا وان إلى اا 
المتقدمة ونظم الأتوماتية (41140512]102) والآن قد سمعت بالمنتجات التي تتم بدون 
تدخل أيدي البشر. 

هذا التطور قد غيّر وبدّل ب4 عناصر الإنتاج الأساسية حيث يمكن أن تجد 
تقليل أو اختفاء عنصر العمل» وكما أن المشروعات يمكن أن تنشاً على سطح 
المحيطات والبحار أو # الفضاء الخارجي بعيداً عن عنصر الأرض. 

كما أن نظم المعلومات قد ولجت هذه العناصر وفرضت نفسها بقوة وأن 
الأعمال هن كبر حجمها واقسم مالا ودد انقطها وتوت مشروهاتها مما 
فرض عنصر التنسيق بين تلك الأعمال والأنشطة» كما أن عمل بيوت الخبرة 
والاستشارات فد تقدم ليحتل موقعه بين عناصر الإنتاج. 
تدريب رقم (3) 

الو الوق ها القت د الآسزاق هن 15 إلى 25 

المبيعات المتوقعة 2 السنة 150 مليون وحدة إلى 180 مليون وحدة. 

النتائج الفعلية المحققة = 200 مليون وحدة» أي بزيادة 100 مليون بدلا عن 80 
مليون 

فة اتويات بے تضيب موس اتراك 80 مليونا . 

ا كانت 100 ميا خ. ادل 215 السوق. 

كما أن 180 مليوناً -> تعادل e‏ 


تضيب مؤسس.ة الرافة ك السوق = 15 730-2200 
100 
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1- المقدمت 


1 -1 تمهيد: 
عزيزي الدارس : 

ستدوين خلال هذه الوحدة تصمية اتح واستراتيجيات ارقم ذا كلاثة أجزاء 
رئيسية تتخللها أجزاء فرعية. 

.4 الجزء الرئيس الأول تصميم المنتج تحدد فيه دورة حياة المنتج» وتصميم 
المنتج أو الخطوات التي تحتوي على إيجاد المنتج 4 ما هو فكرة حتى يصبح سلعة 
بين يدي المستهلك أو خدمة مقدمة للزيون. 

والجوم اريس القاتي مقدوين فيه الالخفار الدى وق د المنشاه فاكيرا بالا : 
والاختبارهنا قد يقوذ لغشل أو نجاح انشا بكاملها ‏ المدى القصير آو الطويل إلا 
وهو الختبان ارق التاننيه وار امل المؤكرة جل اختيان ارف 

ا التجوو الخال الركيمى الأ خير فك كه درا متكا لااتات 
التصميم الداخلي للموقع أو المصنع؛ وترتيبه الداخلي» وانسياب العمليات التصنيعية 
داخله» ومعالجة مشكلة المدخلات والمخرجات» ومعالجة الأثر على البيئة المحيطة. 

غزيزي الدّارسس» تجن بين الحين والآخر عددا من أسكلة التدربيات والتقويم 
الذاتی ران كوف إلى فاس مى اسسعنابك :نا عله رابك أن فة هن الجا 
المناسبة لہا من خلال المعلومات التي ستجدها ب4 ثنايا هذه الوحدة» وبك حالة عجزك 
عن الإجابة وعدم التأكد 4 صحتها ننصحك بمراجعة المشرف الأكاديمي حتى 
يمد لك يد العون. 

أيضاً ننصحك عزيزي الدّارس آلا تنتقل إلى قسم جديد قبل أن تتعرف على ما 
جرى # القسم الذي سبقه. 

موحبا بك هده الوحدة مرة آخرى إلى هذه الوحدة ملين آن تفيد متها 


وتستمتع بدراستها. 
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1 -2 أهداف الوحدة : 


عزيزي الدارس بعد فراغك من دراسة هذه الوحدة ينبغي أن تكون 
قادراً على أن: 
م تدرك أبعاد تصميم المنتج الصناعي أو الخدمي» والخطوات التي ستتم. 


٭ تحدد تناسب اختيار الموقع وأهميته 2 المدى القصير والطويل للمنشأة. 
تشرح معنى التصميم الداخلي للمصنع من حيث الأهداف والأهمية»› 
وكيفية تحقيق الانسياب الأفضل للمواد والعمليات والمخرجات. 


2- تصميم المتتج 


يعتبر تصميم المنتج الخطوة الأولى 2 دورة حياة أي مشروع» حيث يتم 2 هذه 
الخطوة تحويل فكرة المنتج إلى سلعة أو خدمة قابلة للاستخدام؛ وقبل أن نتناول 
تصميم المنتج لا بد لنا من التعرض لدورة حياة المنتج بشكل عام حيث إن دورة حياة 
المنتج تتم من خلال عدة خطوات يعتبر المنتج متطوراً 4 نموه مثله مثل أي جسم أو 
كائن حي يبدأ صغيراً ثم ينمو ويكبر ويكتمل ومن ثم يبدأ 4 التناقص بعد ذلك. 
ولعل المنتجات أو الخدمات تبدأ بفكرة يتم تطويرها إلى سلعة أو خدمة لتبدأ دورة 
حياتها الإنتاجية حتى تنمو وتكتمل. ويتم تطوير الأفكار من خلال البحوث الفنية 
وتطوير المنتجات والعلوم والتكنولوجيا وبراءات الاختراع والابتكارات 4 الصناعة 
(النجار» 1983م. 
2 مراحل دورة حياة المنتج 

وتمر دورة حياة المنتج بعدة مراحل يمكن تناولها فيما يلي: 

2. 1 . 1 مرحلة الأفكار والبحوث والاختراعات» وهي المرحلة الأولى التي يتم فيها 
جمع الأفكار المختلفة وأخذها من مصادرها الفنية المختلفة ومن ثم دراستها من 
حيث تطبيق الفكرة وتحويلها إلى منتج لديه مواصفات خاصة يمكن تصميمها 
رطفا من خلال هدة جال كنم در اها وتطبيقها اسيل الوضول إلى انت 
أو السلعة المناسبة مراعين ب4 ذلك تلبية احتياجات المستهلك (الأسواق التي يتم 


الوحدة الثاني 
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إنتاج هذه السلعة من أجلها). ولا شك أن تطبيق الاختراعات العلمية للمنتج أو 
الخدمة يتم تطويرها من خلال سلسلة من الخطوات والتي تعتبر مقيدة جداً بذ 
مجال الإنتاج (8114]2, 1969 ) إلا أن التطبيق الفعلي للاختراع لا يتم إلا 2 
نهاية سلسلة التجارب حيث تتم عمليات تطوير المنتج خلال ثلاث مراحل؛ ولعل 
المرحلة الأولى هي مرحلة الأفكار والبحوث السابق ذكرها. ويتم فيها ربط 
الاختراع بزيادة حجم السوق. 

الرسم التالي يوضح مراحل تطور المنتج. 


مرحلة اختراع 


(1969 Buffa) المصدر:‎ 
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الشكل حدد الآتي: 


1. صف منحنى مرحلة اختراع المنتج. 
2. صف منحنى التطور التكنولوجي. 
3. ماذا تستخلص من نقطة الالتقاء بين المنحنيين. 


ومن الرسم يتضح أنه 4 المرحلة الآولى تحتاج المنظمة إلى حث وتحفيز البحث 
والاختراع» وزيادة الصرف عليها وصولاً إلى التصميم المناسب الذي يتم فيه تحديد 
أنسب العمليات لإنتاج المنتج» ويلاحظ من الخط الأعلى أن عمليات الاختراع عندما 
تصل قمة تطورها التكنولوجي منها تبدأ تكلفة المنتج ب2 الانخفاض كما هو ب 
يمين الرسم. 

وعليه يتضح من الخطين أسفل الرسم أن عمليات الإنتاج ف المرحلة الأولى 
تكون غير منسقة» وهذا شيء طبيعي لكثرة البدائل ودراستها وصولاً للاختراع 
الأمفل لارضاء العملاء وخقض التكلفة إلى أن تتكامل العمليات لتصميم منت 
متكامل. بحيث إنه 4 الجانب الآخر تكون هناك عمليات تكبير الأداء التي تبدا 
+ الاق إلى أن فصل إلى المتعرى :اندي يقال من التكامة كا سن ف الحم 
الأسفل» بمعنى يبدأ هنالك معدل عال لاختراعات المنتج»وأداء أكبر إلى أن ينتهي 
بتصميم منتج مناسب ومنخفض التكلفة. 

2 1. 2 المرحلة الثانية: وهي مرحلة الإنتاج ونمو المنتج واتجاهه نحو النضج 
(القية) توف هذه ارط م تكلفة: التصميم يذ الس يوقت ال د 
السوق» وتنوه الاخخراهات» ويم امتقو ك هذه امرحلة إل درج افع 

2 1 . 3 المرحلة الثالثة: وبعد أن يصل المنتج إلى مرحلة التشبع» تبدأ من 
جديد تكلفة الاختراعات ‏ الارتفاع» ويصبح المنتج وعملياته أكثر اتساعاً» بحيث 
كير ووفك بل و نه افد شكال كل الات بحي يضبح هن الضعب 
إجراء آى شير الأختراعات ويمرون الزن كات الكرحلة الرائحة وهي مرحلة كتير 
الأذواق بالأسواق: حيث يبدأ المنتج أو الخدمة ب التدهور لوجود بدائل أفضل. 
والشكل التالي يوضح مراحل دورة حياة المنتج. 
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ف 


شكل رقم ,2( 
دورة حياة المنتج 


المصدر: المؤلف 


ويلاحظ من الرسم والذي يوضح المبيعات من المحور الرأسي والزمن من المحور 
الأفقي أنه بزيادة الزمن ب4 دورة حياة المنتج (الخدمة) تزيد المبيعات متدرجة بين 
ثلاث مراحل هي مرحلة البداية ثم النمو ثم التشبع» والتي ذكرنا تكامل العمليات 
فيها بحيث يصبح من الصعب بعدها إحداث أي تغيرات وهنا لابد أن نذكر أن 


كبن وو حياة ا کک مرحلة تذڪر 


تصميم 
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2 -2 تصميم المنتج 2 المنظمات الصناعية 

عزيزي الدارس» » 

لا شك أن المنظمات الصناعية تقوم بإنتاج سلع تامة الصتع بيك فد نتيا 
وابخذا أو مجموعة من المنتجات أو متتخا بمقاسات مختلفة» أو تقوم بإنتاج منتج 
بكرن يهن جر من ی كك انتج قطم كيان و ا ا 
أخرى من شركات أخرى لتجميعها مكلذ كالديتمو 'المحرك" أو الإستارتر بالسيارة 
تقوم بإنتاجه منظمات أخرى (يابانية أيضا) أو البواجي "البلكات" أو فوانيس الإنارة 
نجدها تعتبر منتجات لمنظمات صناعية أخرى بشركات صناعة السيارات اليابانية 
حيث إن 5 الصناعية تعمل 4# بيئة منافسة تجدها تحرص على مورديها من 
المنظمات الصناعية الأخرى لتقديم منتج ممتاز يتناسب والجودة التي تنشدها عند 
تجميعه ولا شك أن تصميم المنتج يعتمد على مهندس مبدع خلاق يحمل الفكرة 
ويقوم بتحويلها إلى تعميم يتناسب والمواصفات إلى تقديم المنتج المقترح. 

وتتابع مراحل تطور تصميم المنتج من فكرة المنتج إلى حين إنتاجه حيث تقوم 
الإدارة البندسية بالمنظمة (]2111261م1067 )Engineer1 5E‏ بتحديد المواصفات 
المقترحة من خلال دراسة الأفكار ولا شك أن دراسة كل فكرة تتمخض عنها 
عملية تغيير لجدوى تصميم هذا المنتج بحيث إن عملية التقييم قد تؤدي إلى دعم 
المنتج وتنفيذه أو العكس بإيقاف الفكرة لعدم تناسبها حين يتضح أن المنتج لا 
يحقق عائداً كبيراً أو يسيء إلى سمعة الشركة فيتم إبعاده من البداية وعند إجراء 
المفاكرة لتقييم بدائل التصميم المختلفة. والشكل التالي يوضح مراحل تصميم 
المنتج. 
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اختيار وترتيب أفضل الأفكار 
الم 
تحديد الملامح الرئيسية للمنتج كما 3 نتح التحليل الاقتصادي 
دراسة الجدوى العامة 


تقييم بدائل التصميم فيما يتعلق 
A EN g LEY‏ 
والعمر المتوقع 


تسهيلات إنتاجية متوافرة 


TT ١ 210111‏ 
بے شا تقييم البدائل التكنولوجية 
تع الاير الحال 


قرارات الإنتاج 


الوحدةالة 


تخطيط الطاقة الإنتاجية 
تخطيط الإنتاج والجدولة 


35 £ 


تصميم 


المصدر: الحملاوي» 6م 
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ومن الرسم تتضح مراحل التصميم واختيار المنتج تبدأ من مرحلة التصميم 
الأول سن ل ان ر ااه اي ار الراحل فة ها 
التصميم البدائل ووضع أوزان ترجيحية بحيث تتدرج مراحل تصميم المنتج حتى تصل 
إلى التصميم النهائي الذي يتم الوصول إليه من خلال المفاضلة. 
تصميم المنتج 
أ. التصميم الأولي: 

قد يحتوي على عدة بدائل كاإنتاج ثلاجة للتجميد (1'166261) حيث تتضمن 
الا هه الظران سه ان وحم ف الك ال وا 
الخصائص الرئيسية للمنتج كالاعتمادية (وانلاطهناءR)‏ والقابلية للصيانة. 
والاعتمادية تعني: مدى القدرة ب2 الاعتماد على الآلة مثلاً: تحديد عدد مرات 
الأعطال المحتمل أن تحدث بالثلاجة الفريزر وسهولة الإصلاح والصيانة والعمر 
المتوقع لہا لالإنتاج. 

وفتضح آهمية شفالية التصميم النتج باغتبان أن استمرارية المتظمة توق على 
احتياج البيئة على منتجاتها (81118: 1969 ). ولا شك أن طبيعة الاكتشافات العلمية 
للمنتج والتي يتم الوصول إليها من خلال سلسلة من الأحداث حيث يتم الاختراع أولاً 
ثم تطويره ثم تطبيقه 2 النهاية وتتم هذه العمليات 2# فترات طويلة فمثلاً نجد أن 
غفا انختشاق الطافة الشيسية حدت قل فة طويلة إلا أن 'العوافل الامتمنادية 
لاستغلال هذه الطاقة بالطريقة المثلى لم يتم تطويرها بعد» أي لم يتم استخدامها 
تجارياً بالصورة المنشودة حتى الآن» وذلك بحيث يتم الوصول لتكلفة مناسبة للإنتاج 
ومن ثم يتم تسويقها وتوليدها كمنتج منافس للطاقة. 

فبعد اجراء النقائع الأولية» يق كدي الواضفات البقدسية المياقية لبهم 
بحيث تشمل المواصفات الكاملة له وعناصره» ويعتبر التصميم النهائي هو الأساس 
الذي يعتمد عليه إنتاج المنتج؛ ويذكر الدكتور رشاد الحملاوي مثالا لمكونات 
الجسور المتحركة:؛ والتي تركب معأ باتساق» وتكون ذات قوة تجعلها صامدة 2 
مواجهة الرياح الشديدة (الأغاصير): كما يراعى فيها احتمالات حركة التعدد 
والانكمان اسعجابة لدرجات الحرارة والبرودة بولا يذ من مزاغاة السيظ .ف 
ميكورتات انتح ويك ك مرخلة التسميم النماقية الان الت سرام كان معمليا 
بأقسام البحوث» أو بصالات الإنتاج» أو اختبارات الإطلاق ()5ع] 81108)كما هو 2 
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حالة كل اا السكريةر ر قفي بثالات ارات ال مك اللاحكلات 
والض بتع وفتها قنديل او إعادة التسهيم حسب ملاحظات الماتتخدمين» وقد تكون 
هاو التقديلات مسيطة أو جو ا نا قود تنظ ق ا من 
اتات امات وال سكاف اجواوها الشرضية ب تى جرد اکر د 
الاختيارء وبالتالي إنتاج أكثر من شكل أو موديل. 
ب. اختيار المراحل 

وفيها تتم سلسلة من القرارات كقرار إمكانية التصنيع من ناحية نظرية 
ونلا التشفيل :والعداك الستعدمة» . ومراحل «وخطراث اقاي فمل هذه 
القرارات قرارات التكنولوجيا الرئيسة والفرعية» والقرارات المتعلقة بالمعدات»› 
ونوک اول هدو او ارايت امكو وهر ف و مرق کیت هن كرا ران 
الإنتاج. 


2 تصميم المنتج 4 المنظمات الخدمية 

إن كان المنتج 4# المنظمات الصناعية يعني سلعة عينية ملموسة يتم 
استخدامها واستهلاكهاء فإن طبيعة المتتج بخلاف ذلك ب المنظمات لخدميةء 
حية جد أن الخدمة ذا عوائب رة أو غير ملموسة< لتعيدما يدخل العميل إلى 
ابتك تقال مع مؤظف البتلف وق كمرك ممه آقاء الها بوق امل معد اها 
الخدمة بتقديم مستندات وقد تكون الخدمة تقديم مبلغ محدد للعميل (حصرف 
شيك) أن كسام مركت الك د اث كد ررد رمك كم تكو العا 
خا جالة الخدمة ملسا ے جو مني كبا بذكرنا من قل وقد حون كل 
الخد ايان قير دمو وتسوق ال الخ كصبحطة لخي المبيازات والقياة 
بالغسيل» فإننا نجد بعض محطات وقود السيارات تقدم خدمات غسيل السيارة 
والتشحيم وغيار الزيت فنلاحظ أن خدمتها تشمل أشياءً ملموسة وأشياء غير 
ملو شعني تقوم محظة ال قود نتسيل السياراف ها لأ شيع اة مامويدة 
إننا تقدع حدما التسيل» وينما تقوم اللحطة بار الزيت لسيارة العميل تجذها 
تبيع أولاً سلعة ملموسة هي الزيت» وتقدم له خدمة غير ملموسة وهي عملية غيار 
الزيت» وتختلف المنظمات الخدمية وفقا لنوع الخدمات المقدمةءولا شك أن اتصال 


العميل بالمنظمة الخدمية بمعنى اتصاله المادي بقدومه إلى المنظمة يزيد من التفاعل 


بينهماء أي بين العميل ومركز الخدمة» وكلما زاد الاتصال زاد التفاعل بينهماء 


وكلما قل الاتصال قل أثر التفاعل بينهما. 


جدول رقم (1) 
تضتيف نظ اللشدمات بحسي در اتال الل ف مرخلة كلق الخد 
خدمات بحتة خدمات مختلطة خدمات شبه صناعية 
(درجة اتصال عالية) ١‏ (درجة اتصال متوسطة) ١‏ «(درجة اتصال منخفضة) 
مراكز الترفيه انتظار السيارات مجر الحملة 
والتسلية مراكز الشرطة خد الس 
الراك اة والأطلفاء وكالات الأنباء 
الشافاق ووكن الصبياتة عامل E‏ 
النقل العام فروع اكات ا 
مار اله الكو ا تالكر 
اشن AIR Sa‏ اساك ا 
السجون والقانونية والقانونية 


المصدر: الحملاوي» 4 1م. 

وكيا كرا هن قبل آنه وكا تورك الأفصالن يكين التشاهل بيذت 
الأتضال دعا اذاه وقد تعد أن #قديم الخد يض ك ييطن الماك الكدمية 
بأكثر من طريقة» وقد يتم أوتوماتيكياً كالصرّاف الآلي والذي أدخلته بعض 
البنوك المصرفية والذي يقدم خدمات على مدار الساعة. بجانب ذلك نجد أن خدمة 
الصرف الآتى امن خلال ماكيفة الصرط: اشر دوخ _حلحة اللديخزل الك 
وتقديم شيك ما زالت فائدتها محدودة» و2 نطاق ضيق جداً لكل البنوك وليس 
نكل يناك هاف رة 

وقد تاكن الخدمات أشكالاً مخظلفة كالخدمات البحتةء والخدمات 
ا .والشدمات .كيه الصكاعية كنا هى موهه بد الجدول السابق: وة 
مراك الشرع بالذى ههه :الكينة تداز نظ هذه مراكو يك ضوع العوامل الصصيةه 
والنفسية للشحص القن كم نتم معالجة الدع من خلال الجهزة متخضضة اة 
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للمراحل الصناعية (مختلطة الخدمة). و2 حالة المكاتب الاستشارية فنجدها تتخذ 
طابع الخدمة البحتة والخدمة شبه الصناعية» ومثال آخر للخدمات شبه الصناعية 
كصيانة الطائرات» بينما تمثل الخدمة داخل الطائرات طابع الخدمة البحتة كبيع 
ا اک ا ا مدقل تكن الاق وا ف هة الا عونا ا 
كانت درجة الاتصال بالعميل كانت الخدمة بحتة وكلما كانت متوسطة كل ما 
كانت الخدمة مختلطة» أي ذات جانبين» وكلما كانت درجة الاتصال منخفضة 
كانت الخدمات شبه صناعية كما هو الحال 2 خدمات البريد ووكالات الأنباء 
ومنظمات البحوث. 

ومهما اختلفت نظم الخدمات سواء كانت خدمات تستهدف الربح كڪخدمات 
الطيران أو نظم خدمات لا تستهدف الربح كالمستشفيات الحكومية» فلا بد من 
إدارة مدير العمليات للخدمة بكفاءة سواء كانت درجة الاتصال للعميل عالية أو 
منخفضة. ولا شك أن مراحل تصميم وتطوير الخدمة تتشابه مع مراحل تصميم 
وتطوير السلعة المادية خاصة وتتمثل هذه المراحل ب سبع مراحل يمكن إيجازها 


فيما يلي: 

مرحلة فكرة الخدمة» ثم اختيار المنتج (الخدمة): وإعداد التصميم الأولي 
لباء ثم التصميم النهائي» وتحديد الاحتياجات من المعدات المختلفةء» ثم اختيار 
المراحل» بالإضافة إلى اتخاذ القرارات البامة بشأن الطاقة والتدريب الداخلي 
وتخطيط الإنتاج والجدولة. 


صتقف الخدمات الآنية إلى العم الذي يناسبها والذي يبين: درجة اتصال 


4. الجامعة 5. البريد السريع 6. وكالة الأنباء اليمنية 
7. تجار الجملة 5.رئاسة مجلس الوزراء 9. بوليس النجدة 
0. مكتب الحجز الجوي 1. مجلس النواب 2. استاد 22 مايو 


خدمة بحتة خدمة مختلطة خدمة شبه صناعية 


الفروق الجوهرية بين مراحل الخدمة ومراحل السلعة 


1 2 حالة الخدمة نجد أن مرحلة التصميم النهائي عبارة عن مزيج من منتج 
عوسی وکدمة قات بقصاتص قير موہ 

. اختبار المنتج 4 الخدمة لا يكون بمستوى دقيق» كما أن تفصيلات المنتج 
مر رت 


تعرض 3 الأسواق للعملاء. 

. تصميم الخدمة يتم من خلال التدريب الذي يتلقاه الأفراد» حيث تتم الخدمة 
وفق نظام محدد يتبعه مقدمو الخدمة عند ممارستهم لتقديم الخدمة كما 
هو الحال عند قيام الأطباء أو الأساتذة أو المحامين بواجباتهم» بخلاف 
O E 22-25-90‏ دار 
محلات خياطة الملابس (الترزية) حيث لا تحفها القيود كما هو الحال عند 
الطبيب أو الأستاذ. 'الحملاوي» 1987ء" 
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تصميم المنتج واختيار المراحل وفق درجة الاتصال 

أ. 2 حالة درجة الاتصال العالية بالعميل بمعنى حدوث الاتصال المباشر مع العميل 

عند تقديم الخدمة» فنجد أن تصميم المنتج واختيار المراحل تتم 2 عملية مندمجة 

حيث يتم التفاعل هنا بين التكنولوجياء والعميل والعامل كما هو الحال بك 

مراكز الترفيه أو المراكز الصحية» والشكل التالي يوضح اتجاهات الاتصال 
ذات الأبعاد الثلاثة. 

شكل رقم (4) 
أبعاد التفاعل 2 حالة الخدمة عالية الاتصال 


ويلاحظ أن الفاهل 2ے هذه الحالة يت بين العميل وموظف الخدمة والآلة أو 

التكنولوجيا المستخدمة كما هي ب المثال السابق. 

يد 4 حالة درجة الاتضال المتحفضة همد أن الوقف 'يتشابة وثظم المنظمات 
السنامية ديت ينم الشاهل من خلال الجاهين بين الناطل»والتكرترسيا: 
بكرن الخرجات بلنوسة كالسسياف او جر ثم إصلاحة ك الصيانة أو 
روشتة مكتوبة من جانب الطبيب» فالمعدات نجدها كما هو الحال 24 
المنظمة الصناعية. ونجد أن هنالك اتجاهين للتفاعل يتمان بين العامل 
والتكنولوجيا. والشكل التالي يوضح ذلك. 
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شكل رقم (5) 
أبعاد التفاعل 4 حالة الخدمة ذات الاتصال المنخفض 


المصدو+ الولف 

حيث إن الخدمة تتم بين العامل والمعدات المستخدمة لتقديمها أو طرق العمل 
المستخدمة لتقديم الخدمة» وذلك من خلال اتصال ضعيف بالعميل. 

حيث إن الخدمة تتم بين العامل والمعدات المستخدمة لتقديمها أو طرق العمل 
المستخدمة لتقديم الخدمة» وذلك من خلال اتصال ضعيف بالعميل. 

تقييم تصميم نظام الخدمة (الحملاوي» 1998م) 

لاجد للمفظية الخدمية من الوضول إلى ترازن بين قكاهة ذريجة الإشباع الت 
نكن ا لما وار الذي ك ان سيد يه او ر اة أن 
تتساءل عن درجة رضا العميل عن الخدمة المقدمة إليه والسعر الذي قدمت به 
كسؤاله عن ذلك مباشرة أو من خلال استمارة استبانة لكتابة رأيه وملاحظاته عن 
الخدمة المقدمة ومقترحاته أو شكواه؛ ومن ثم تقييم رأي العميل والاستفادة منه ك 
تجوت الخد آو كدب ركام وعلى اط ايه أن قوسن قاع ان الطاقة 
الإنتاجية من مرحلة إلى مرحلة من مراحل تقديم الخدمة بحيث تنساب الخدمة دون 
إحداث حالات اختناق تؤدي للانتظار أو حالات طاقة عاطلة» وهي ے2 ذلك نجدها 
مثلها تماما كما هي 2 حالة مراحل العمليات الإنتاجية ب صالات الإنتاج بالمصانع. 
وسوف نتحدث بالتفصيل عن أهمية توازن الطاقة الإنتاجية لعمليات الإنتاج سواء 
كانت هذه العمليات لتقديم سلعة أو لتقديم خدمة وذلك عند التعرض للحديث عن 
تخطيط الإنتاج وذلك بإنتاج سلعة وخدمة. 

ولا بد من الإبقاء على الخطوات الضرورية عند تقييم مراحل الخدمة ومحاولة 
اباد قدو شن الروت للعامل آقاء كقديية الخدم 


الوحدة الثانيي 


تصميم 
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أسئلة التقويم الذاتي : 


1. ما معنى تصميم المنتج؟ 
2 اشرح بالتفصيل المراحل الأربعة التي يمر بها المنتج الجديد. 
3. ادرس الشكل الذي يمثل مراحل تطور تصميم المنتج ثم اشرحه. 


3. إستراتيجيي اخنيار الموقع: 


عزيزي الدارس» » 

تعتبر عملية اختيار الموقع من أصعب القرارات الاستراتيجية (طويلة الأجل) لأي 
مشروع ولعله قرار يحتاج لمزيد من الدراسة والتقصي والتحليل قبل اتخاذه وذلك لأنه 
دن القرارات اله الى دواد اميا سجن + 

# السبب الأول: هو أن اختيار الموقع يتم اتخاذه مرة واحدة أي أنه قرار أبدي 
بحيث يصعب تغيرهٍ بعد إنشاء التجروع عبد ا رك كردا 
اراي يحضي ت هه ية اة بقل سير مادام المشروع قائماً . 

* السبب الثاني: هو أن قرار اختيار الموقع يؤثر تأثيراً اا 2 تكلفة 
الاسام والشيري هكاين كانت امراف الخاد وممعلويات اوتام فر دن 
مزق اللتكلية أدت إل تفال ككلفة النقل رکا كاد نعينه ادت إن 
ارتفاع تكلفة النقل.. اوكاما كافك أسواق تضريف اتج قريية من موك 
المع قات تكلفة النفل وار وكلي] کان مراک ر البيع ی عن 
موقع المنظمة أدت إلى ارتفاع تكلفة النقل والتوزيع وبالطبع يستثنى من ذلك 
السلع التي لا تتأثر كثيراً بتكاليف النقل مقارنة بسعرها أو بتكلفتها 


الوحدة الثا 


0 


وليست العبرة بما كان 4# اختيار الموقع القياس بتكلفة نقل المواد الخام 
ومستلزمات الإنتاج فقط أو تكلفة نقل وتوزيع المنتج فقط وإنما لابد من 
مراعاة تكلفة توفر جميع عناصر الإنتاج الآخرى 2 هذا الموقع بحيث 
يشمل ذلك تكلفة الطاقة أو تكلفة نقل العاملين من وإلى المصنع ولابد من 


تصميم 


a 
١ المنتج واستراتيجيات‎ 


قع 


النظرة الثاقبة والتحليل عند اختيار الموقع والتكلفة المتوفعة لتوفير عناصر 


احتمالات حدوث توسعات # الإنتاج أو حدوث تغييرات 2 الأسواق ومن ثم 
كرون الوا بين بذاكل الوقم اة 

ولابد من مراعاة النواحي الثلاث عند اختيار الموقع لتجيب عن الأسئلة الثلاثة الآتية: 
. 4 أي منطقة سيكون المصنع أو المنظمة ؟ 


ل ال سك عن E‏ 
وا ا اقا الضفو للقرب أو ا ون اتاد الكاء وسطريات 
الإتقاع أو غناصين الإتتاع الأخرى اين الفيصل .8 الأختيان.وحده واا سن 
لمهم أن يتناسب الموقع المختار مع طبيعة المكان الذي يختار إليه الموقع فلا يمكن 
آن شعخان موقا لانشاء مصطع كواد تنا مع دين وقية المجتمم : 
وكلاحظ أن هتاك مين ا لضان اليمتية العاكمة والناجمة كان لكان مركا 
سیا من اساب تجاعها» حرف يودي ذلك إن الفا سكلف عوامل اوتام 
وبالتالي زيادة الإنتاج أو الإنتاج بتكلفة أقل وسهولة تسويق المنتج كمصنع أسمنت 
قد يهم اخثيان: ارق بالقرف من الألسواق ورات لأغراض امهرد الاه 


الخام وسهولة تصدير المنتجات للأسواق الخارجية كمصانع مجموعة إخوان ثابت 
ے4 مدينة الحديدة ومصانع مجموعة هائل سعيد أنعم وشركاؤه 2 مدينة تعز...الخ. 


3 العوامل المؤثرة 2 اختيار الموقع 

هنالك العديد من المؤثرات والعوامل والتي تؤثر 4 اختيار الموقع بحيث إن هذا 
الموقع عند اختياره يؤثر 4 تكلفة الإنتاج أو تكلفة النقل أو تكلفة التوزيع بحيث 
إن أثره على تكلفة الإنتاج يرتبط بأي من عوامل أو عناصر الإنتاج المختلفة من مواد 
خام ومستلزمات إنتاج أو طاقه أو عمالة أو إيجارات أو عمال وخلافه وسوف نتتاول 
فيما يلي مجموعة من هذه العوامل والمؤثرات التي يجب مراعاتها عند اختيار الموقع: 


الوحدة الثانيي 


تصميم 
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ar 


المنتج واستراتيجيات ١‏ 


أولاً: القرب من مصادر المادة الخام 

لاضف ان القرب من وات امراف الخاد أو مات انح اة ير 
مية من يزات كيان الوق إلا أن هذه النظره قد « تكرن, سحي ب مشن 
الحالأت رذلك للكخااف ية وأثر كاده الخام على لمتكت فالقرب من المادة الخام 
قد ايكون مهما لضان السيخ اجه الذهي ومصائح الأنمقت ومان الل يك 
يصعب ترحيلها 4 حالة إنشاء المصنع بعيداً عنه فلا يعقل أن تنقل مياه البحر بعيداً 
لتجفيفها لضناعة املح كما لا يفقل ترحيل الحجز الجيري كسافات بعيدة لصناعة 
الأسمنك» را9 يركون الد عن مهو اكادة العام آكرا على مظع ف الات 
الخرى فلا يشترط كيام مضت الجر هرات بارت من مته الذهي (نأذ )كين ا 
شخرط قيام إنشاء يحت الاعات كرب مضا الحديد الصلب ج وإن كانت 
اغا ن اد او برقي الا بتكن ا و قدي عمهها ع اسفن 
أو خوضا لصيانة انسفن 2 مدينة كا غلب الصحراء حص لا يواجه اتح ربلة شاف 
(القفنة من الصشع إلى البعر وض أصبم راضحا أن 'القري مخ الا الكاك اليس 
ميررا لام الضتاعة بالموقم والدليل على ذلك أن الياباق هذه الدولة الضتاعية 
الكبرى استنفذت مخزونها أو رصيدها من الحديد الصلب وهي الآن تستورد 
الحديد والصلب من الخارج وتعتبر الدولة الصناعية الأولى 2 مجال صناعة 
الاباك 
كانيا: القرب سن مضادر الظاقة 

يضبن اقرب من مهار الات عامل موا ذا ضرم الواح ب شتير 
الطاقة المحركة إحدى عناصر الإنتاج البامة ولعلها من أهم المشكلات التي تواجه 
الإفتاح 4 قطاع الصتاعة باليمخ حيث إن نقض الطاقة يمثل معوقا آساسيا من 
معوقات الإنتاج. 
ثالثاً: القرب من مصادر القوى العاملة 


لاشك أن وجود القوى العاملة والعاملين قرب موقع المصنع يؤثر 4 عملية 
استقرارهم فلا يعقل أن ينتقل العاملون عبر مسافات طويلة للوصول إلى المصنع مما 
يؤدي إلى وصولبم مرهقين إلى موقع العمل وبالتالي يؤثر ج الإنتاجية بالإضافة إلى 
أن تكلفة النقل هذه تؤثر 2 تكلفة الإنتاج. 


رابعاً: القرب من الأسواق 

ومثلما يشكل القرب من المواد الخام أو مستلزمات الإنتاج أو عوامل الإنتاج 
المختلفة عاملا مؤثراً للموقع # تكلفة الإنتاج . فإن القرب من مراكز التوزيع 
يشكل أيضاً عاملاً هاماً ب4 اختيار الموقع ومدى قربه أو بعده من الأسواق بحيث 
يزيد من المصاريف البيعية وبالتالي يؤدي إلى زيادة الأسعار أو ارتفاع التكلفة. ولم 
يعد هذا أيضاً عاملاً مهماً 4 نطاق حرية التجارة الدولية وسهولة انسياب حركة 
البضائع و الخدمات بالأسواق وأصبحت منظمات إنتاج السلع أو الخدمات تمد 
أزرعها إلى كل الأسواق برغم بعدها الشاسع لمصانع أو مراكز خدماتها. 
خافسا+قكافة الأرضن 

لابد من النظر إلى تكلفة الأرض اللازمة لإنشاء المصنع أو مركز الخدمة 
حيث إن تكلفة شراء أو إيجار الموقع تختلف بنسبة كبيرة بين العاصمة والأقاليم 
وبين العاصمة أو المدينة وبين أطرافها ولابد من الموازنة 2 هذه الحالة بين التكلفة 
لكافة الجوانب حتى يكون القرار رشيداً حيث إن لكل منها أثرا مختلف على 
التكلفة بجوانيها المختلفة .المادة الخام سواء كانت للمادة الخام أو للعناصر الأخرى 
من حيث النقل أو التوزيع . 
سادساً: تكلفة التخلص من مخلفات الإنتاج 

لاشك أن لكل مصنع مخلفات تحدث نتيجة العمليات الإنتاجية وبالطبع 
سيكون لبذه المخلفات أثر على البيئة من حولما وهنالك الكثير من الآثار الضارة 
التي تتسبب فيها المخلفات الصناعية وقد تضر هذه المخلفات البيئية بصحة الإنسان 
أو الحيوان أو النبات وقد يقتصر الضرر على أي منها أو قد يعمها جميعا . 

وعند التصديق بإقامة أي مشروع صناعي لابد من الحصول على موافقة 
اليد عن الحهات اللختسية س الب وقد تشكرط هدم الحيات إتشاء يكن 
التصميمات 4 سبيل تخفيض أثر هذه المخلفات الصناعية على البيئة قد يستلزم 
ذلك إنشاء بعض الإنشاءات أو المجاري التي تعمل على إبعاد هذه المخلفات أو إلزام 
صاحب المصنع أو المنظمة بإحراق هذه المخلفات أو التخلص منها حتى لا تتسبب 2 
إحداث أي أضرار ولابد للمنظمة أن تعمل على تحديد أنجح السبل للتخلص من هذه 
المخلفات وبصورة اقتصادية ومتى كانت الاستفادة منها ممكنة. ثم بعد ذلك لابد 
ان تانيب كيف لسلس موحد ااافا ت حن ل تكرح هين على التكلية.. 


الوحدة الثائيت 


تصميم 
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مثال: 

الآكاو ا كعبت اساك سيران ادر مضاتم اسر 
سابعاً: الضرائب والرسوم الحكومية 

قد تختلف الضرائب أو الرسوم الإدارية التي تفرضها الحكومة من منطقة 
کر فتن ير اهو انهه اللشروعات وسوما و ضرا کے هلي اا الما ا رفك 
ا اا تات حن اا ود 
موه + کجزير باقطرف مكلا : وك بز هدا اله ولاية دون الخرض + وقد 
قتع وؤارة الستاعة او السار إعقاراه ال رين وكويد أو تف وكقا لوقن 
الشتاعة ,.وعقيقة لاد من الموازكة عند انان الوك بين الحضافة الترقة أو الدهه 
المتوكم وآكره ف الإنتاج من موق لآخر . 


ثامناً: الظروف الطبيعية 

قد تؤثر الظروف الطبيعية ب4 إنشاء الموقع من منطقة لأخرى وقد يتفاوت هذا 
الآكرأايجانيا وسلياً طلق غوامل الإضاع اة كانواد الجاء أو سكرى اتخات او 
الآكريهق الل أو اللواغيلات لدرميل العاطيق أو لتقل المواد الام أو قل اله وقد 
يتلاب کف إتشاء مان ومد عات کا ما ف ينض الناطق نها قن ¥ رخاف 
ولك تد إنقنان اا م اخري كد كن تت اثر مرا 2 ن 
قاطن جك فنا عستم ق ما ما يدعب واد ها طوال اد ادا کرد 
الآلبان 4 بعض المواسم وشحها 4# مواسم أخرى نتيجة عدم توافرها أو نتيجة 
انفادها عن الم كير الأنقان ميد عن الت علا الما واا كا اطق 
أخرى . وقد يكون توافر بعض المواد موسمياً ب بعض المناطق وطوال العام ك 
مقاط الخرض:. 


الوحدة الثا 


0 


تاسعاً: ارتباط الصناعة بالدفاع الوطني 
متلا بعكن الصتاعات يشحرظ غنم إتشناكها ك متاطق معينة لأسباب نياسية 


تصميم 


أو أمنية أو يشترط عند إنشائها شروط والتزامات محددة من جهات الآمن والدفاع أو 
تشكل اطق مرا حطر الايصنان ذيها أن عه اكان ا اة ماق 
معينة لأسياب السيادة الدفاعية أو الأمنية 


35 
المنتج واستراتيجيات ١‏ 


قع 


عاشراً: التسهيلات العامة (البنيات الأساسية) 

هناك بعض التسهيلات العامة التي قد تتوافر ب منطقة دون الأخرى 
كالتسهيلات التي تمنحها الدولة أو التسهيلات المصرفية التي تقدمها الحكومة 
المركزية أو الولائية لمواطنيها . بمنطقة دون أخرى فلاشك أن مثل هذه التسهيلات 
تؤثر ب4 المصنع سواء كانت على العاملين أو على تكلفة الإنتاج أو تؤثر ب تكلفة 
الخدمات المقدمة للمصنع أو من جانب المصنع بحيث إن هذه التسهيلات تؤثر 2 
كاه ها كخدمها انظ أو الست للعامليت أو انك تجاه هذه الخدمات يمى 
أن التسهيلات العامة تؤدي إلى خفض تككفة المصنع تجاه هذه الخدمات . 
أحدى عشر: مدى توافر البنيات الأساسية 

تتاثر عملية توافر البنيات الأساسية على تكلفة الإنتاج أو التوزيع بالمصنع 
وفقاً لحجمها ووفرتها وتكلفتها وتشمل هذه البنيات طرقاً معبدة» السكك 
الحديدية» النقل البريء خطوط الطيران» خدمات التعليم» خدمات الصحة: 
خدمات الاتصال» الخدمات المصرفية» خدمات المعرفة يمعنى الحصول على 
المعلومات اللازمة من مراكز البحث والإحصاءء ومعاهد التدريب ويقدر وفرة 
وتكلفة هذه الخدمات يأتي أثرها سلباً أو إيجاباً 2 المصنع من موقع لآخر . 
إثنى عشر: مدى توافر الخدمات الأمنية والاستقرار 

فاك آن افر الآيخ و الأمان باللتطفة يكير فافلا أساسيا 2 احتيان الوق 
خاصة للمستثمر لأنه يبحث عن موقع امن للاستثمار فيه ومتى ما كانت المنطقة 
يرا امک آخرها على الح لبا اجا أوكوزيها. 

وهنالك أيضاً مؤثرات أخرى على الموقع يمكن إيجازها ب4 الآتي: 


أ. عدد السكان: 
ا کا ا 060 


أيضا توثر ب4 اختيار الموقع (لماذا5) وطبيعة المنتج وطبيعة المادة الخام . 

ب الا 

27 
اس ااا ا ا ا د ا 
اا ا ا ا د كر ادم 
00000 


الوحدة الثاني 


تصميم 
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قع 


كمنطقة دنقلا التي يهاجر الكثيرون منها للعمل بمناطق دول المهجر 
وبالتالي يحولون أموالاً طائلة لذويهم مما يمكنهم من القدرة الشرائية . 
50 . الظروف السياسية والاست ستقرار بالدولة: 


تكلفة الشحن من وال المصنع والموانيء أو مناطق التوزيع . كذلك 
بالنسبة للمستثمر الأجنبي فتجده عادة ما يفضل المناطق القريبة منه 
ار 


3 أساليب اختيارالموقع 

عزيزي الدارس» لاشك أن كافة العوامل السابق ذكرها تؤثر 4 تكلفة الإنتاج 
أو التوزيع (التسويق) وبالتالي تشكل أثراً 4 اختيار الموقع سواء كان هذا الأثر ايجابيا 
أو سلبيا من منطقة لأخرى ومثلما يكون من النادر أن تجتمع كاقة العوامل بصورة 
إيحابية 3 مرق واد آيضا تعد اقرا يجاب با مواقع أخرى وان كثرت بها 
العوامل السلبية وبالتائي يمكن القول إن هنالك تفاوتاً وتبايناً أي اختلاف ب2 التكلفة 
أو مستقبل المشروع من موقع لآخر . ولابد من وضع نقاط وأهمية نسبية لكل أثر بحيث 
يتم قياس أثر أي من هذه المواقع بكافة العوامل بكل موقع وذلك بحيث تحدد الأهمية 
النسبية لكل موقع ومن ثم يحدد هذا الآثر وفق أهميته النسبية ومدى توافره من موقع 
لآخر بحيث يعطي لأفضل المواقع لبذا العامل أو بهذا المؤثر مثلاً الرقم الأعلى ذخ 
المقياس الذي قد يكون خماسي(ممتاز» جيد جداًء جيد » متوسط» ضعيف) أو ثلاثي 
بعكس درجة توفر العنضر مثلا(عائي» متوسط» متخصص) وهكذا يتم تقييم كل 
عنصر ب2 كل المواقع المتاحة لاجتياز أفضلهاء ولا شك أن أفضل المواقع الذي يحصل 
على مجموغة أعلى من النقاظ. 


أسئلة التقويم الذاتي : 


1. اختيار الموقع من أصعب القرارات الاستراتيجية وذلك لسببين: اذكرهما. 
2. قبل اختيار الموقع لا بد من مراعاة نواح ثلاثة وهي تمثل إجابات على ثلاثة 
أسئلة» اذكر الأسئلة الثلاثة وحدد النواحي الثلاثة التي يجب مراعاتها. 

3. هنالك مجموعة من العوامل يجب مراعاتها عند اختيار موقع المصنعء 

اأذكرها 
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4. إستراتيجيي التصميم الد اخلي 
4 مفهوم التصميم الداخلي للمصنع )2011©6[7) Plant Layout‏ 


عزيزي الدارس» » 
يعرف الترتيب الداخلي بأنه عبارة عن خطة يمكن من خلالبا الحصول على 
أفضل تنظيم للتسهيلات المادية والقوى العاملة بالصنع من أجل تصنيع منتج معين أو 
تشكيلة من اجات (همقصض 1966 ).كما يعرف أيضا يأئة تخطيظل خط سير 
المواد مثث دخولبا إلى خطوط الإنتاج حتى تصبح منتجاً تام الضنع (محمد العزاوي 
6. وبمعنى أن التخطيط الداخلي أو الترتيب الداخلي أو التنظيم الداخلي أو 
التصميم الداخلي للمصنع كلها مترادفات لمعنى واحد ولعله من الأهمية بمكان 
حيث يتوقف عليه تدفق سير العمليات الإنتاجية (خطوات تصنيع المنتج أو خطوات 
هديو ا ركني كان هذا الب أن اام او اليه ماتا ار 
العمليات أدى لتحقيق البدف سواء كان لإنتاج خدمة أو لإنتاج سلعة. 
4 أهداف التصميم الداخلي 
ويعتبر البدف الأساسي للتصميم الداخلي للمنظمة ,أو المصنع) هو تحقيق الحد 
الأعلى من الأرباح عن طريق تنفيذ العمل أو الأداء بأفضل صورة ممكنة بالنسبة 
للعمالة ومواد الماكينات ورأس المال بحيث يؤدي هذا البدف إلى: 
> تسهيل العمليات الصناعية أو الخدمية (عمتهف: 1971) . 
> تسهيل عملية مناولة المواد بأقل تكلفة ممكنة . 
” المحافظة على مرونة التنظيم والعمليات . 
> المحافظة على التغير أو التحول الذي يحصل ب التغيرات المتوقعة . 
” الاستخدام الاقتصادي للمنطقة أي منطقة المصنع أو المنظمة أو الخدمة 
بمعنى الاستفادة القصوى من تسهيلات المساحة. 
” أن يعمل على مساعدة الموظفين وإدراكهم لطبيعة العمليات التي يقومون 
بها. 
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> عدم حدوث حالات الازدحام والتأخير حيث لابد أن تتناسب المساحات 
وحجم الطاقة المطلوبة دون حدوث حالات اختناق أو ازدحام بمعنى تجنب 
حالات الاختناق. 
وخلاصة القول إن التصميم الجيد لابد أن يلبي الأهداف الآتية: 
سهولة الاتصال الداخلي . 
٠‏ الاتصال بين العمليات من حيث (التحميل-الإنتاج-المخازن). 
٠‏ نشاطات الإنتاج ا 
أنشطة الخدمات والأنشطة المساعدة . 
مراقبة الجودة ومناطق الفحص . 
٠‏ عمليات التعبئة (الحزم والتسليف) . 
زه عماليات لن . 


> المرونة بحيث تراعي إمكانية استيعاب أي تغيرات قد تحدث 


ولعل هذه الأهداف التي أشرنا إليها أعلاه لايد أن يضعها مصمم التصميم 
النظnمةHaro1d)a‏ .1971 ). 


4 أهمية التصميم الداخلي 

تنبع أهمية التصميم الداخلي للموقع أو للمصنع ‏ كونه يمثل الانسياب 
الأفضل لتدفق العمليات الإنتاجية ولاشك أنه بدون هذا الانسياب الأفضل للعمليات 
الإنتاجية يصعب تحقيق الاستخدام الأمثل لعوامل الإنتاج المختلفة أي لعوامل الإنتاج 
المتعلقة بسير العملية الإنتاجية داخل صالات الإنتاج» ومتى ما كان هذا التخطيط 
غير مناسب أدى إلى ربكة العمل داخل صالات الإنتاج وبالتالي يتأثر الإنتاج ومن ثم 
يؤدي إلى ارتفاع تكلفة الإنتاج وقلته وانخفاض الإنتاج 2 الجانب الآخر نتيجة لعدم 
القدرة على تحقيق الاستخدام الأمثل لعملية الإنتاج . 
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ويمكن تلخيص أهمية التصميم الداخلي فيما يلي: (سليمان عبيدان 
.1997( 
. صعوبة تصحيح الأخطاء بعد ترتيب المصنع . 
. يحتاج إلى استثمارات كثيرة وبالتالي لابد من ترشيد صرفها . 
. يؤثر 4 تكلفة وفعالية العمليات الإنتاجية . 
4. عند محاولة تصحيح الوضع الخاطئ للترتيب أو التصميم الداخلي 
فقد يقاومه العاملون . 


م حول الوق مشكافة كان رمب عالطا الشعبي» قاب ته 
عمل التصميم الداخلي وتخصيص المساحة المناسية لكل هة حدد ذلك وناقش 
ومافرك لوصول إلى التي الال 


4 كيفية تحقيق الانسياب الأفضل للعمليات الإنتاجية من 
خلال التصميم الداخلي 

ولتحقيق الانسياب الأفضل للعمليات الإنتاجية من تحقيق التصميم الداخلي 
الأفضل للمصنع أو المنظمة وقبل ذلك لابد أن يتم الاختيار لموقع المصنع - المنظمة 
ومن ثم الاختيار الأنسب للمنظمة التي ينشأ بها هذا المصنع بمعنى أن اختيار المصنع 
بمدينة عدن وحده لا يكفي وإن كان صحيحا أنه أنسب المواقع لإنشاء هذا 
المصنع إذ لابد ولابد من تحقيق أدق لأي موقع داخل المنطقة أي لابد من اختيار 
الموقع الأنسب من حيث تناسب التربة وطبقات الأرض لإقامة المصنع عليها. فكم 
من مصانع تم اختيارها للموقع بصورة سليمة ووضع التصميم والترتيب الداخلي 
بصورة سليمة إلا أنها فشلت نتيجة عدم الاختيار الصحيح للموقع المناسب داخل 
المنطقة كإنشائها فوق كثبان رملية متحركة أو بأرض طينية مائعة أو بأرض 


الوحدة الثاني 
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جبلية . وتخلص من هذا إلى أن التصميم الصحيح السليم للترقيب الداخلي المضنع لا 
يكتمل تحقيقه للأهداف المرجوة منه إلا بتوافر عاملين أساسيين هما: 

أ اعفان اترك الناسيه واخل اط بحي اسب لكات الأركن ذف 
المصننم آو سال الترية فيا بإقامة اخنائجات الفدية كرف الكرضن اناكم 
أو اكان اللسركة فل اقام 

فانيأء النقية السليم وقق خراتط المبنى 'يمعتى أن هتالف الخطاء ية تحرف ت 
التنفيذ ينتج عنها الخلل 4 المباني أو المنطقة حول المصنع وبالتالي يجب 
أخذها ج الاعتبار تفادياً لحصول أي مشكلات قد تنشا 4 التصميم غير 
الدقيق للمباني . 

4 أسباب إعادة النظر 2 الترتيب الداخلي للموقع أو للمصنع 

لاك آنه ند الأحناين ان التصميم الرانخلن أو التركيب: الداخلى الحاني لا 
يؤدي إلى تسقيق الأهداف الموجوة هته فإن الأمن يتطلب إغادة الترتيب مرة أخرق 
باجراء يمشن السديالا علية او خان علية او معالية الأخطاء القدية الحادةة بع 
يتم الانسياب الطبيعي للعمليات الإنتاجية كما تحدث إعادة الترتيب آيضاً نتيجة 
حدوث تغيرات على المنتج أو العمليات الإنتاجية أو التكنولوجيا . 


أسباب الحاجة لإعادة الترتيب الداخلي (التميمي» 1997م) 

أ. توسيع أو تقليص الأقسام الحالية: قد تدعو الحاجة لإعادة التنظيم أو 
الترتيب الداخلي لصالات الإنتاج عند إجراء ,عمليات توسيع أو تقليص 
للأقسام الحالية خيف يتطلب الآمر آحيانا إضافة تاكينات جذيدة لزيادة 
الطاقة الإنتاجية مثلا وبالتالي يتطلب هذا إجراء عملية توسعة 4 الصالة أو 
الکن فمو ماكينات نخديدة أو ظهوى اكاد اف ااج اع 


وبالتالي قد يتطلب الموقف إزاحة ماكينتين باستبدالبما بماكينة واحدة 
وبالتالي ينتج عن ذلك فراغات ب المساحة تتطلب التغيير والاستفادة منها . 
وأيضاً قد تتطلب زيادة الطافة الإنتاجية بالمرحلة التالية لبا( 971106 1986) 


ب. نقل القسم من مكان لأحد الأقسام: أحياناً يتم نقل موقع نتيجة التغيير ب 
عمليات التشغيل وقد يتم هذا التغيير نتيجة اكتشاف أن الترتيب الحالي 
لأحد أو بعض الأقسام غير مناسب. 

ج. إضافة وإزالة أحد الأقسام الحالية: حيث إنه قد تقرر الشركة للقيام بعمل 
جديد بإضافة مواصفات جديدة للمنتج كما هو 2 حالة صناعة الحقن 
الطبية حيث حدث بعض التطور 2 استخدام الحقن الطبية لمرة واحدة 
بحيث تتحطم الحقنة بعد الاستخدام الأول وبالتالي لا يمكن استخدامها 
مرة أخرى ويتم تحقيق هذه الغاية 2 مواصفات الحقنة الأولى بإضافة بعض 
الحواجز على تصميم التصنيع الأول لأنبوبة الحقنة مما يتطلب خطوة 
إضافية بخطوات الإنتاج للحقن العادية . 

د. إضافة واستبدال ماكينة 

ه. حدوث حالات تكدس 4 مرحلة بأحد الأقسام: أو حالات طاقة عاطلة 2 
أحد الأقسام وبالتالي تتم عملية إعادة التصميم لإحدات التوازن للطاقة 
الإنتاجية عند تغيير حجم الإنتاج بزيادة الطاقة أو عند تغيير طرق الإنتاج . 

4 الترتيب الداخلي لانسياب العمليات 
لابد وأن يحقق الترتيب الداخلي لاستخدام الانسياب الأفضل للعمليات 
الإنتاجية بحيث تتوالى العمليات الإنتاجية من عملية لأخرى وفق أسبقيتها (التسلسل 
الصحيح) دون إطالة أو التواء (كالذي يسأل عن أذنه اليمنى فيشير إليها بيده 
اليسرى من خلف رأسه) . والرسم التالي يوضح تصميمين لعمليات إنتاجية. 
شكل رقم (6) تصميمين لعمليات إنتاجية (أ) 
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شكل رقم (7) 
الترتيب الداخلي أو التصميم الداخلي للمصنع السابق بعد إعادة ترتيبه (ب) 


المصدر: المؤلف 

ومن الشكلين السابقين اع لنا خلل د لكر 2 الشكل 0 
الثالثة ثم يتجه إلى الثالثة غير الثائية أيضبا متشلا إلى المحطة ا و2 ال 
الآخر يتم إعادة الترتيب بحيث تنساب العمليات الإنتاجية من الأولى إلى الرابعة. 


4 كيفية إعداد الترتيب (التصميم) الداخلي للموقع 
> يتم 2 الخطوة الأولي اختيار مكتب التصميمات أو مهندس التصميم 
والذي يعتبر رئيس المجموعة التي تقوم بالتصميم الداخلي من الجهة العليا 
التي تختاره بعد أن يزودها بالتصميمات اللازمة عن نوعية الآلات والمعدات 
المقترحة والمواد الخام المستخدمة والموقع المقترح . 
من ثم يتم تحديد البدف الأساسي وهو إعداد تصميم مناسب يمكن من 
وضع المعدات ومكاتب الأقسام والوحدات المختلفة المكاتب ومواقع 
الخدمات والمستودعات 4# أنسب حالة تمكن من الاستخدام الأمثل ك 
yS‏ 
التصميم وتحقيق أفضل تكلفة للعمليات الإنتاجية وفق الترتيب والتنفين 
المقترح للموقع . 
> يقوم الفريق العامل (فريق إعداد التصميم) بالدراسة كل وفق تخصصه 
ا 50 
المواقع أو المواد المستخدمة 4# البناء أو المعدات المستخدمة 4 عملية المناولة 
وذلك بتحديد بدائل مختلفة لكل احتمال مستخدمين 4 ذلك النماذج 
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الرياضية والإحصاء وبحوث العمليات أنسب مساحة - أنسب تريب -- أنسب 
بعد استخداء التماذع الرياضية للأتحضاء والحاسوب ك عفليات التخطيظ 
الداخلي ظهرت النماذج أو المجسمات كتكنولوجيا التصميم الداخلي وهي 
تعني استخدام المجسمات ذات البعدين 10W‏ 101126851025.أو ذي الأبعاد 
الثلاثة 1011262105 1166' ويتكون النموذج من قطع بلاستيكية أو 
خشبية أو معدنية أو قطع من ورق الرسم أو الورق المقوى كما نلاحظه 2 
مجسمات التصميم الداخلي التي تشاهدها بمكاتب الأعمال قبل تنفيذ 
المباني أو التصميمات المختلفة. 

من خلال التجربة لتحريك وحدات نموذج القطع البلاستيكية أو الخشبية 
يتم القيام بالعديد من التجارب إلى حيث الوصول إلى أنسب توزيع ولابد من 
مراغاة ححا هذه القظع و اقحات يناد عاسب وفيت الأبعام الق ةة 
تلمواد واكعلات انراد تيمها 

ب4 السنوات الأخيرة حدث تطور للعديد من أساسيات التصميم الداخلي إلا 
أن هنالك بعض الاعتبارات مازالت قائمه لقاعدة أقطع وحاول 1257 & Cu‏ 
كمنهج من أكثر المناهج استخداماً ب4 عملية التصنيع إلا أن المنهج العلمي 
لحل المشكلات أثبت فعالية أكبر 4 حل مشكلات التصميم الداخلي . 
تعتبر مناهج بحوث العمليات والنماذج الرياضية والنماذج الإحصائية عن 
طريق استخدام الحاسشوب والظريفة ال اا كات ا أدث إن 
زيادة فعالية التصميم الداخلي للموقع . 

يتم استخدام الحاسب العلمي أيضاً 4 الوصول للحلول المثلى لمشكلات 
التصميم والترتيب الداخلي . 

لابد من تحقيق المرونة أي سهولة التعديل والاستيعاب عند حدوث أي من 
ارت هة سا اتك را ات الصتم سواد وكا ذلك 
من حيث حدوث توسعات أو تقلصات محتملة . 

ويضع المجموعة (فريق العمل) القائمة بالتصميم الداخلي التككلفة المناسبة 
والمرونة اللازمة كأهداف يتم تحقيقها من خلال التصميم المقترح . 

لآب أن يقت سريق اعا التصميه باللهازة القنية والاضق ن تلق 
والابتكار ولابد أن يكون له القدرة الفائقة ب4 مجال التصميم الداخلي 
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ولابد أن يكون قائد الفريق خلاقاً مبدعاً كما يرى هارلود 
(12110۵. 1971 ) بجانب توافر الواقعية 4 نفس الوقت. 
4 العوامل الواجب مراعاتها عند إعداد التصميم الداخلي 
هناك مجموعة من العوامل (180]0155) تؤثر 4 التصميم وبالتالي لابد من 
مراعاتها عند وضع وإعداد التصميم الداخلي للمصنع : 
* نوع الإنتاج بحيث إن طبيعة المنتج قد يحتاج إلى ماكينات ضخمة وبالتالي 
تحتاج إلى حيز أو مساحات كبيرة بعكس مثلا أجهزة نظم المعلومات 
(الحاسوب) وقد تكون ماكينات صغيرة لكنها ذات كفاءة عالية لحفظ 
وصيانة (أجهزة الكمبيوتر). وقد تحتاج بعض العمليات الصناعية لفراغات 
أكبر إلى أعلى كارتفاع السقوف واستخدام أكثر من طابق أو إنشاء 
طوابق وسطى (ميزانيت) بين طابق وآخر . 
** لابد من أن تتناسب أقسام الإنتاج وأقسام الخدمة عند تصميم الترتيب 
الداخلي للمصنع بمعنى أن التصميم الداخلي يحتاج إلى توزيع مساحة المصنع 
بين صالات الإنتاج وأقسام الخدمات المساعدة المختلفة بالمصنع كالمكاتب 
الإدارية لأقسام المبيعات والإدارة ودورات المياه والكافتيريا بحيث تكون 
هذه الأقسام بالقدر المناسب فلا يعقل أن تكون غرف تغيير الملابس مثلا 
تتسع لاستقبال 10 عاملين فقط 2 مصنع يبلغ عدد العاملين فيه للوردية 
الواحدة 500 عامل أو وجود مرحاضين فقط ب دورات المياه لخدمة هذا 
الكم البائل من العاملين . 
** أن تتناسب المساحة بصالات الإنتاج بما يكفي وحركة العامل وأجهزة 
المناولة وإمكانية إجراء عمليات الصيانة أو فك وتنزيل بعض أجزاء المعدات 
أو الماكينة عند عمليات الصيانة أو وضع المواد تحت الصنع بمحطة الإنتاج 
بحيث تتناسب الفراغات المتروكة (المساحات) وحجم الحاجة إليها دون 
إحداث أي ربكة . 
*** مراعاة المرونة 2 إدخال أي معدات كالفوركلفت(الروافع) لإدخال 
الرافعات فوركلفت أو الكرين لزحزة الماكينة أو تحريكها عند عملية 
الصيانة وذلك دون إجراء عمليات كسر أو هدم أو كسر السقوف . 


تصميم 
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** احتياجات الجودة 4 عمليات التصميم قد تتطلب عمليات الجودة تصميم 
بعض التصميمات الخاصة كجودة غرف عازلة للصوت كما هو 2 
الاستديوهات أو غرف مبردة. 

* نوع العمليات التصنيعية حيث يختلف الترتيب الداخلي 4# حالة الإنتاج 
المستمر لمنتج واحد أو الإنتاج المتغير (المتقطع) لعدة منتجات حيث إنه 2 
الحالة الثانية قد تكون بعض المنتجات تحتاج لمحطات إضافية أو لتقليص 
المحطات الموجودة. 

*** تناسب المباني المصممة مع طبيعة المنتج أو طبيعة المناخ بالمنطقة بحيث إن 
تصميم المباني التي يحتاج إليها مصنع للاطارات 4 عدن يختلف تصميمها 
فد إتقاء ذات الست ك مدينة صتماء مذلا كذلكف لابن من مراعاة 
محطات الشحن أو التفريغ مما يتناسب والطرق المتوافرة للنقل. 

* تناسب التصميم وسلامة الأفراد العاملين . وذلك بحيث يجب أن يراعي 
التصميم أو الترتيب الداخلي للمصنع متطلبات توفير الأمان ووسائل الراحة 
للإفراد وقد تنتج عن بعض العمليات الإنتاجية درجات حرارة عالية أو آتربة 
أو غبار مثير للضيق أو الحساسية فبالتالي لا بد من اتساع المكان كتوفير 
الأجهزة أو المعدات التي تخفف التجنب من الآثار السلبية الناجمة عن تلك 
العمليات . 

٠‏ تناسب مكان المصنع : 5116 8513216 . لاشك أن موقع المصنع وقربه من 
الخدمات المختلفة وتناسب موقعه من حيث طبيعة وجغرافية المنطقة طبيعة 
التربة (جبلية-طينية-رملية) هل هي وسط منطقة نظيفة البيئة سيؤدي هذا 
الموقع سلا آو إيجابا غلى زاحة الأغراد الجاملين والعمليات الإثفالهية . 


4 العناصر التي تؤثر 2 التصميم الداخلي للمعدات 
هنالك مجموعة من العناصر التي تؤثر 4 تصميم الإنتاج وتصميم العمليات 
الصناعية فأقسام الآلات الدقيقة والعدد و تخطيط المناولة الداخلية للمواد هي التي 
تبدأ منها عملية التصميم الداخلي ويمكن تناول هذه العناصر المؤثرة فيما 
يلي(113:010: 1971): 
أ. نمط الإنتاج: ففي حالة المعدات الثقيلة الضخمة نجدها مستحوذة على الجزء 
الرئيسي للمبنى. ففي هذه الحالة ترى أن الأفضل اقتصادياً هو تحريك العمال 
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والماكينات للإنتاج من تحريك لمواطن العمل إلى إقامة المصنع بالقرب من 
أماكن المنتج (المادة الخام) بدلا من تحريك المواد الخام إلى موقع المصنع 2 
مكان بعيد. إذا كانت المنتجات صغيرة بحيث يمكن نقلها ويمكن 
تحريكها لإمداد الآلات. و2 حالة المنتجات المركبة كالاسمنت والتي تحتاج 
إلى تخطيط مخازن متعددة فمن إنشائها بالقرب من المواد الخام ڪمڪا هو 
الحال 2 مصنع أسمنت عمران. 


. معدلات الإنتاج: وتؤثر أيضاً معدلات الإنتاج من حيث الحد الأعلى للعمليات 


الإنتاجية لان ذلك أيضا يعتبر ففتاها بك إهداد غعلية التصميم الآنسب 
وبالتالي يجب تحديده تدا أمثل ركم الإنتاج المتوقع ليوم -شهر -أسبوع. 


. جودة المنتج: : تعتبر جودة المنتج حدما من أهداف التصميم الداخلي التي لايد 


من أن يؤدي تصميمه إلى تحقيقها بحيث لا يؤثر 2# سلامته بأي مؤثرات 
ضارة كما يؤدي إلى المحافظة على تخزينه بالصورة المناسبة. 

المعدات والمناولة: يجب أن تكون الفراغات بين المعدات تؤدي إلى إمكانية 
اللثاولة ورك الما الات الفاولة ضور رة وهذ اهن الأهعية كان 
أن تشملها إمكانية التصميم الداخلي من حيث المساحات الأرضية 
والفراغات الأعلى (ارتفاع الأسقف) بما يممكن حركة الرافعة إلى أعلى. 
نمط الصناعة: ويتأثر التصميم باختلاف معدات العمليات الصناعية المستمرة 
الت وتخت هن معدات العملباة 'الصفاهية كين اسر اة 
بحيث ينبغي أن يتناسب التصميم مع تسلسل العمليات 2 حالة العمليات 
الإنتاج المستمر وأن يشتمل على المرونة اللازمة للتصميم ب2 حالة الإنتاج المتغير. 
المباني: ولابد أن تشتمل عملية التصميم على الكيفية التي يتم بها تصميم 
المباني لأن البناء يعتبر مكملاً لعمليات التصميم وبالتالي لابد أن يكون 
أفضل ملاءمة (البناء) بالنسبة للتخطيط الداخلي للمعدات بحيث يراعى فيه 
الجانب الاقتصادي والأمني للعمليات الإنتاجية والأفراد وأقسام الخدمات. 
موقع المعدات: يجب أن يكون موقع المعدات حلقة الوصل بين المصنع والمناطق 
المحيطة أي بالقرب من الطرق الرئيسية كذلك مناطق الخدمات يجب أن 
تكون بالمواقع الأنسب لبا بحيث تمكن من تحقيق الخدمة المطلوبة بالصورة 
المناسبة بحيث يراعى موقع كافتيريا أو a‏ أو صالات الراحة أو المكاتب 
الاذارية افده كبكاتي الشتوخ: الادازية وات اناد وقرف تر 


الملابس ...الخ وذلك مما يمكن من تحقيق البدف المراد منها لخدمة الموظفين 

والعاملين . 

ح. موقع المكاتب والمخازن: لابد أن يراعي المصمم عند تصميمه للمكاتب أو 
للمخازن الإعداد المناسب من حيث المساحة والموقع وتصميم المبني بحيث 
تتكامل الجوانب الثلاث» د الملكتب» ومساحته» وتصميم المبنى 
المناسب» خوك سي ا ابيا يمكن من راحة العاملين سواء كانوا 
من الوظفين الماعلين ذه المكانب أو ا لصاوتن مده 

تسهيل عملية إمداد المواد للمعدات: يجب أن يلبي التصميم إمكانية الانسياب 
الأنسب لحركة المواد عند مناولتها خلال العمليات الإنتاجية وحتى إكمال العملية 
وإنتاج المنتج تام الصنع وذلك 2 حركته من صالات الإنتاج إلى مستودعات السلع 
تامة الصنع. 

خطوات إعداد التصميم الداخلى 

. ضرورة جمع كاقة البيانات المتعلقة بالنشاط المراد بإعداد التصميم 
الداخلى له. 

. ومن تحليل هذه البيانات والذي قد ينتج عنه إمكانية إيجاد أكثر من 
راكد د دار 2 

اي سي رن سات كر مدا E‏ 
المتوقعة كذلك لكل قسم أو محطة من محطات الخدمة للمصنع 

4. تصميم وحدات العمل أو مراكز الإنتاج . 

. تجميع التخطيط الداخلى للوحدات لتكوين التصميم الداخلى 
للمؤسسة حسب تدقق العمليات وخصائص المنتج 

. تنسيق هذه الخطة مع الخطط الأخرى لتسهيل عملية المناولة . 

. تكملة التصميم الداخلى للمعدات وذلك للاستعانة بمهندسى المعدات . 
ولا يفوت علينا بأن محطات العمل أو مراكز الخدمة اه 
التصميم الداخلى للمعدات ولاشك أن كل محطة عمل تؤثر 3 العملية 
200003 
تدفق العمل . 

. تصميم محطات العمل وأقسام الخدمة والمخازن ومواقع الرافعات . 

9 بعد إعداد التصميم بكافة جوانبه لابد من عملية الاقتناع به . 


الوحدة الثانيت 
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0. لابد أن يتم الاقتناع بالتصميم المقترح ولابد من قياس مدى تناسب 
التكلفة للتصميم مع اللات الانتاحية المتوقعة ! 
ML‏ 
TS‏ كد لا 1 اكد 
الاسدفار رار بك السنينا ال E‏ 
ا ا ا الات 
ا ل 1 
الكل الف للحمليات الإنتاجية وهنا لي اتيم المقترح 
ولابد 2 جميع الحالات أن تكون التكلفة 2 أضيق حدودها 
وتؤدي للاستخدام الأمثل للعمليات الإنتاجية من حيث ترتيبها 
شاوه انرا اا اا ا لحمل حدورنيا. 
.ينبغى اختيار البيكل (التصميم) المقترح والتأحد من أن كل وحدة 
من الوحدات المصممة والمتوقعة للموقع قد وضعت 4# أنسب الأماكن 
لہا وقد تضمنت المساحة كل الحلول الممكنة لمشكلات التصميم وقد 
وضعت المرونة اللازمة ك الاعتبار وبأفضل ترتيب وبذلك تنتهى مهمة 
مجموعة المصممين (تيم المصممين) . ويتم اعتماد التصميم من الجهة 
العليا أي من جانب الجهة التى ڪلفتهم بإعداده أو كلفت مكتب 
م بإعداده . 
4 طرق وأنواع التصميم الداخلي 
يختلف التصميم الداخلي وفقا لاختلاف طبيعة العمليات الإنتاجية والتي قد 
تتخن إحدى العمليات الآتية: (حسين التميمي» (a1997‏ 
أ. الترتيب على أساس العمليات . 
ب. الترتيب على أساس المنتج . 
ج. الترتيب الثابت ويعني إحضار الآلات والمعدات اللازمة لأداء عمل معين 
إلى الموقع الذي سيتم به هذا العمل . 
ويمكن تفصيلها فيما يلي د 
أ. الترتيب الداخلي على أساس العمليات ووع1”"00 Layout by‏ : 
وفيه يتم تجميع كل العمليات المتشابهة ‏ قسم واحد كما هو بالرسم 
(التميمي)وهذا الترتيب يعتبر أكثر تناسبا عندما يكون الإنتاج بكميات 
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صغيرة وأن هنالك تشكيلة من المنتجات إلا انه يحتاج إلى متخصصين 
ومهارة عالية 4 تشغيل المكائن والآلات. 


ب. الترتيب الداخلي على أساس المنتج Layout by Product‏ : 
ويسمى هذا الترتيب أيضاً على أساس خط الإنتاج 1,8300106 118 ويتلاءم 
هذا الترتيب مع الشركات التي تحتاج إلى إنتاج كميات كبيرة مع 
تشكيلة صغيرة من المنتجات وأيضا على نظام آسلوب الإنتاج المستمر 
كمصانع إنتاج السيارات حيث يؤدي هذا الترتيب أو التصميم إلى استقلال 
أكبر المساحات المتاحة وتخصيص مساحات لتخزين البضاعة تحت الصنع 
إلا أن عيوب هذا التصميم أو الترتيب تظهر عند تعطل أي ماكينة عند خط 
الإنتاج حيث تؤدي إلى توقف الخط بأكمله. 
ج. الترتيب على أساس الموقع الثابت Layout by Fixed Position‏ : 
وك هذا النوع يكون المنتج هو الثابت وتتم إتمام العمليات المختلفة عليه وهو 
2 حالات نادرة وليست كثيرة كما هو ے2 صناعات بناء السفن عدا 
الطائرات حيث يتم التصنيع 2 منطقة واحدة للمنتج . 
د. الترتيب على أساس المجموعة Group Layout‏ : 
ويجمع بين الترتيب على أساس العمليات وعلى آساس المجتمع حيث تتم 
عملية تجميع الأجزاء المتشابهة 4 قسم واحد وهكذا. 
مقارنة بين الترتيب الداخلي على أساس العمليات والترتيب الداخلي على أساس 
المنتج 
والجدول التالي يوضح مقارنة بين الترتيب أو التصميم الداخلي على أساس 
العمليات أو على أساس المنتج. 


الوحدة اله 


أي نمط للتصميم الداخلي تقترح عندما يكون التصميم للآتي: 
دڪان ماكينات ومعدات» مصفاة زيوت» مخزن تاجر العملة› مكحتب 


ني 
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جدول رقم (3) 
مقارنة بين الترتيب الدّاخلي على أساس العمليات والترتيب الداخلي على أساس المنتج 
الترتيب الداخلي على أساس الترتيب الداخلي على 
العمليات أساس المنتج 

طبيعسة الترتيسب | يتم تجميع التسهيلات | تسلسل الخدمات مشتق من 
الداخلي (الفعاليات) المتشابهة مع احتياجات المنتج وما إلى 
بعضها اليعض. ذلك. 
التطبيق كميات صغيرة بتشكيلة | كميات كبيرة وعدد قليل 
كبيرة من المنتجات. جداً من المنتجات. 
الخصائص > الحاجة إلى اي :| ص و ال 
الإشراف. التخصص 2 الإشراف. 
> حجم العمل كبير خلال ١‏ - حجم العمل المطلوب قليل 
عمليات التشغيل. خلال عمليات التشغيل. 
- سهولة توفير الخدمات. - صعوية توفير الخدمات. 
7 يسمح بوقوع التوقفات. - توقف ماكينة واحدة 
يؤدي إلى توقف المكائن 
الأخرى بالكامل. 
5 سهولة دمج عمليات ١‏ - صعوبة دمج عمليات 
التفتيش التفتيش. 
- المرونة» تعدد المنتجات» - إمكانية التنويع قليلة. 
وإمكانية تغير المنتجات. 
- سهولة الصيانة. > الصيانة تتم خارج ساحات الإنتاج. 
- تعقد عملية الرقابة. - سهولة عملية الرقابة. 


> سهولة عملية التخطيط. - صعوية عمليات التخطيط. 


تصميم 


- طول دورة الإنتاج. - قصر دورة الإنتاج 
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أسئلة التقويم الذاتي : 


+ قو الي اى الم 

. اذكر أهداف التصميم الداخلي. 

. وضّح أهمية التصميم الداخلي للمصنع 2 أربعة نقاط. 

. الترتيب الداخلي للمصنع لا يكتمل تحقيقه إلا بتوافر عاملين 
أساسيين؛: اذكرهما. 


. هنالك أسباب تدعو لإعادة الترتيب الداخلى للمصنع» ما هي؟ 
. حدّد 2 نقاط وبالترتيب كيفية إعداد الترتيب (التصميم) الداخلى 


للموقع. 


7. هنالك عوامل تؤثر 2 وضع المعدات داخل المصنع» اذكرها. 


. اذكر خطوات إعداد التصميم الداخلي. 


الوحدة الثاني 
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5- الخلاصي: 


عزيزي الدارس» , 

دعنا نلخص وحدة تصميم المنتج واستراتيجيات الموقع» حيث بدأنا 
بدراسة دورة حياة المنتج منذ أن كان فكرة وحتى أصبح سلعة أو خدمة تامة 
للاستهلاك أو للعميل» وتتبعنا كيفية تصميم المنتج أو الخدمة # المنظمات 
الصناعية والخدمية. 


وعلمنا كيف أن الفكرة قد تمت دراستها حتى أصبحت لبا مواصفات 
وقد تبينا أن اختيار الموقع من حيث المنطقة التي ينشاً فيها والمجتمع 


الذي يتلقى المخرجات ويقدم المدخلات وسلامة الموقع أو الأرض التي يقام فيها 
ومستوى التعامل مع البيئة والمحافظة عليهاء ثم ركزنا على التصميم الداخلي 
الذي يمكن من أسباب المدخلات والعمليات التحويلية داخل المصنع ومناولة 
وترحيل الإنتاج. كما تعرفنا على العوامل التي يجب مراعاتها عند التصميم 
الداخلي والعناصر التي قد تؤثر 4 التصميم الداخلي للمعدات حاليا 
وسا 2 الات الترسيع أو لیکن 

كما درسنا أنواع وطرق التصميم الداخلي. 


6- لمحن مسبقين عن الوحدة الد راسي التاليت 


ستقاول ف الوحدة الدراسية 'الثالية كلا استرات ميات ك غاية الأهمية 
وكين بقاد وار اا ايل القسييوالظويل: 

أو اة اكوازد البشدرية. 

ثانياً: استراتيجيات الاستثمار. 
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١‏ - إجانات التد ريبات 
تد ری kh‏ 

أ. منحى اختراع المنتج 4 بداية تطوير الفكرة وإعدادها لتكون مقبولة ولا 

مواصفات يمكن تصميمها تحتاج إلى صرف عال جداً حتى عند تنفيذ 
الفكرة فإنها تحتاج إلى مرحلة تقديم وإعلان وترويج وبعدها تبداً 
المصروفات ب2 التدني والانخفاض. 

ب. منحنى المخرجات: عند تقديم المنتج بكمية منخفضة ولكن بعد قبول 
المنتج 2 السوق ونجاح حملة الترويج تبدأ الكمية ك الارتفاع وتستمر 2 
الارتفاع كما أدخلت تكنولوجيا جديدة متى ما كان هنالك تطور يكون 
ارضاع ولكن عند بارغ سرحلة التشبع قدا شرحلة اتحفاض الطاب وبالتالي 
انخفاض المخرجات. 

A‏ تكنايه ك الال حب إن كانه اراح اوق امم تمق 


[ 


المخرجات بعدها تبدأ مرحلة الاستفادة المادية من الاختراع. 
تدريب (2) 
خدمة بحتة خدمة مختلطة خدمة شبه صناعية 


(درجة الاتصال عالية) (درجة الاتصال متوسطة) (درجة الاتصال منخفضة) 


موكف اراك الجاعفة مصنع اسمنت عمران 
مركز عفراء للتسوق |البريد السريع وكالة الأنباء اليمنية 
مركز صنعاء التجاري | بوليس النجدة تجارة الجملة 

استاد 22 مايو وكاستة مجلين الوززاء 


مجلس النواب 


الوحدة اله 


نين 


تدريب (3) 
أ. الدكان الأفضل الترتيب على الأساس الثابت. 
ب. مصفاة الزيوت الترتيب على أساس المنتج. 
ت. مخزن على أساس الترتيب الثابت. 


تصميم 
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الوحدة الثاني 


تصميم 


المنتج واستراتيجيات| 


قع 


ث. مكتب المحامي على الترتيب الثابت. 
ج. المطار على أساس العمليات. 


8- مسرد المصطلحات 


@ تصميم المنتج 

هي خطوات تحويل فكرة المنتج إلى سلعة أو خدمة قابلة للاستخدام. 
أي الفترة منذ أن كان فكرة إلى أن أصبح سلعة أو خدمة:» والتصميم لا يتم 
إلا بعد أن تمر من الخطوة الأولى التي يتم فيها جمع الأفكار المختلفة ثم 
دراستها وعندما تصبح لہا مواصفات خاصة يمكن تصميمها وتحويلها إلى 


سلعة. 

© دورة حياة المنتج 

تعني المراحل التي يمر بها المنتج بعد أن أصبح سلعة بين يدي المستهلك 
وهي أربع مراحل تتم بالتتالي: 

1. مرحلة التقديم. 

2 مرحلة نمو المبيعات. 

3. مرحلة النضج وتشبع السوق من السلعة 

4. مرحلة التدهور وتغيير أذواق المستهلك إلى سلع أو خدمات أخرى. 

© استراتيجية اختيار الموقع 

اختيار موقع المصنع يقع 2 نطاق القرارات الاستراتيجية (طويلة الأجل) 
قد يستمر بناء مصنع 4# موقع يبقى إلى عشرات أو مئات السنين ويما أن 
المنطقة» والمجتمع» والموقع عوامل قد تولد مثئات أو آلاف المواقع التي يمكن 
أن تصلح ولكن الاختيار من بين تلك المواقع هو المشككلة التي تحتاج إلى قرار 


9- المراجع 


المراجع العربية 

1. فريد راغب محمد النجارء إدارة الإنتاج والعمليات والتكنولوجيا ؛ 
بنها: 1983م. 
محمد رشاد الحملاوي وشرارة» إدارة الإنتاج» دار المعرفة الإنسانية 
عين شمس: 1995م. 
محمد رشاد الحملاوي وآخرين» إدارة الإنتاج» دار المعرفة 
الإنسانية» عبن شمس: 1995م. 
محمد العزاوي» الإنتاج وإدارة العمليات» دار اليازوردي العلمية› 
الأردن: 2006م. 


حسين عبد الله التميمي» إدارة الإنتاج والعمليات» دار الفكر 
للطباعة» الأردن: 1997م. 


المراجع الأجنبية 
Buffa, Es, Modern Production Management, 3% ed, N.‏ 
Y. John Wiley & Sons, 1969.‏ 
Amrine, H. J. Manufacturing Organization And‏ 
Management, Engle Wood Cliffs, N. J. Prentice Hall,‏ 
.1966 
Harold, T. Amrine Management Manufactring‏ 
Organization, India, N. D. 1971.‏ 


Wild, R. ,1986, Production and <5 
Management, 3" ed, Easbourne. 
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الو حرة الثالتة 


استراتيجيات الموارد البشريت والاستثمار 


الوحدة الثالثت 


استراتيجيا 


ت 


الموارد البشريي والاستثمار 


1- المقدمي 


1 -1تمهيد: 

عزيزي الدارس : 

ستدرس خلال هذه الوحدة ثلاثة من أهم الاستراتيجيات 4 إدارة الإنتاج 
والعمليات ألا وهي: استراتيجية الموارد البشرية» والتي تحدد فيها أهداف 
الاستراتيجية وتخطيط القوى العاملة وإعداد الخطة والوصول إلى المهارة من خلال 
لار 

أمّا الجزء الثاني فسيكون استراتيجيات الاستثمار» حيث ندرس متطلبات 
الاستثمار والتقادم الفني للآلات ومعابير تحليل الاستثمار وفترة استرداد الاستثمار 
وكيفية بشراء المعدات ال راسفالية. 

ويك الجزء الثالث ستدرس استراتيجية العمليات التي تتكون من مكونات 
استراتيجية العمليات وتخطيط الإنتاج 2 المنشآت السلعية والخدمية» واستراتيجيات 
التخطيط الإجمالي للإنتاج. 

و2 خلال هذه الوحدة ستجد أنشطة وتدريبات وأسئلة تقويم ذاتي وأشكال 


إيضاحية» ونرجو التعامل معها بجد حتى تدرك أهداف هذه الوحدة. 
1 -2 أهداف الوحدة : 


عزيزي الدارس بعد فراغك من دراسة هذه الوحدة ينبغي أن تكون 
قادراً على إن 


تشرح أهمية العنصر البشري والعناية التي يجب أن توجه إليه. 

تحدّد استراتيجيات الاستثمار وكيفية توجيه التمويل والوصول به إلى 
البدف. 

تعدد إستراتيجية العمليات من حيث الإنتاج ب2 مجال السلع والخدمات 
والتخطيط الإجمالي للإنتاج. 


2. استراتيجيت الموارد البشريييٌ 
0 تعتبرالموارد البشرية أهم الموارد التي يمتلكها أي مشروع؛ وقد صنفت هذه 
الأهمية وق رزى اهتين بالإدازةيأنها كل 85 حن حبك الأهمية التسبية 
لموارد المشروع» بينما تشكل بقية الموارد 215. ويتضح ذلك من أن كل النجاحات 
التي حققتها المنظمات يقف من خلفها المورد البشري (الإنسان) إنجازاً وتحقيقاً 
للأهداف» وحتى الإنجازات التكنولوجية البائلة نجدها كانت من نتاج تحقيق 
وتنفيت وإدارة الموارد البشرية» وخي رمال ذلك التجرية اليابانية بدولة اليابان والتي 
رکه الان ك قدي الدول احا عة اق ححا كو او شك أنه 
ا قف اتيايآن يتب تفاجا لما آتجده الموود البق ری اتیاہانى -الإنسان الياباتي 
النموذج المتميز- ب المورد البشري. 
ووفق ذلك نجد أن أولى وأهم الأهداف التنظيمية التي تحددها المنظمات 
نجدها تتعلق باستراتيجية الموارد البشريةء أي الخطط العامة طويلة المدى تجاه 
المورد البقدرق: ويمكن تخي د الأهداف التنظيمية تجاه اسكراتيجيات الموارد 
البشرية. ومن أمثلتها: استراتيجية زيادة الإنتاجية كهدف تنظيمي رئيسي للمنظمة 
بحيث يمكن تجزئته لأهداف تكتيكية تتمثل 2 أنشطة وبرامج تعمل على رفع 
وزيادة الإنتاجية؛ ومن خلال أساسيات وإجراءات مختلفة نجدها جميعها 4 رفع 
حفاءة العنصر أو المورد البشري وزيادة إنتاجيته» ومن أمثلة هذه الأهداف 
التكتيكية رفع كفاءة الاستغطاب والاختيار السليم» وبرامع التدريب المسمرة 
رت شروط الغدمة وا اركة ع الؤدارة واناد التسراراف ورك كفا 
ENES‏ العامة يا لظي 
ولعل تخطيط القوى العاملة على مستوى الدولة يعتبر هدفاً إستراتيجياً للدولة 
يحيث يتم جيه البرامج التعليمية القنية التشهة تى احتياجات الضمية خاضة د 
المجالات الغنية والإدارية ولا جد أن يته التنسيق بين العركن ك سوق العمل للمكفاءات 
المختلفة والطلب عليها من المنظمات المختلفة. بحيث تكون مخرجات التعليم بشقيه 
التقني والأكاديمي تتوافر وفقاً لاحتياجات المنظمات» ونجد عطالة بين بعض 
التخصصات التي تفرزها الجامعات والمعاهد العليا وندرة بالجانب الآخر بك 
تخصصات أخرى تحتاج لہا المنظمات. كذلك أن من الاستراتيجيات العامة للدولة 
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ا ست اتخات ادر الف الأدارمة واس شى أن تر هوقا لاحات 
التنمية بالبلاد. 


ادرس موارد المنظمة المختلفة وحدّد لماذا يكون للعنصر البشري له أهمية 
خاصة5 ناقش زملاءك. 


أمَا 4 مجال إدارة العمليات بالمنظمات الإنتاجية الخدمية فنجد أن 
الاستراتيجيات المتعلقة بالموارد البشرية تصب جميعها 2 اتجاه خدمة الأهداف التي 
قامت من أجلها المنظمة. ولا شك أن إدارة الإنتاج سواء كانت لتقديم خدمة أو 
لتقديم سلعة نجدها تمثل الإدارة الرئيسية بالمنظمة» وبالتالي فإن تحقيقها لأهدافها 
يمثل القاسم المشترك الأعظم 2 تحقيق أهداف المنظمة بالرغم من تكامل كل 
الأقسام وكل الأهداف من أجل تحقيق البدف الذي من أجله أنشئت المنظمة. وتتمثل 
استراتيجيات العمليات 4 وضع برامج الأعمال المتعلقة لتحويل الموارد إلى سلع أو 
خدمات» وسوف نتناول فيما يلي الأهداف الاستراتيجية بالمنظمات الصناعية ج 
مجال الموارد البشرية والتي بالطبع تمثل بينها إدارة العمليات والإنتاج الأهمية 
الكبرى. 
2 أهداف استراتيجية الموارد البشرية 2 المنظمات الصناعية 

وننوه هنا إلى أن الاستراتيجيات المقصودة نجدها ذات طابع عام وطويل الأجل 
ومرشد عام تتخذ وفقه المنظمة العديد من الخطط والسياسات والقواعد والإجراءات 
التفصيلية من أجل وضعه وضع التنفيذ. ومن أمثلة هذه الاستراتيجيات الأهداف 


زيادة الإنتاجية ورفع كفاءة إنتاجية العاملين. 
تنمية القدرات الإدارية للعاملين. 

رفع المهارة أو الكفاءة الفنية للعاملين. 

استقواو النقوى العامة ما 

توفير شروط خدمة متميزة للقوى العاملة بالمنظمة. 


جاذبة للعمالة. 


فك اق انا فن فة الأهداف استرات طالب تخطيظأ اسفرافيجيا 
يتوق ساسا من السا سات و القز اعد والأجهراءات والخظطط والأهداف 
الكو ك الى تجماها ك مرح لشفي 

وكما ذكرنا من قبل فإن استراتيجية زيادة الإنتاج تتطلب مجموعة من 
الأشداف السكعحضية والسياسات والفواعى والانخرا راك و الق اعد هو ال 
تحقيقها لا بد للادارة أن تنتهج البرامج والأساليب المناسبة لوضعها موضع التنفيذ من 
خلال وضع التخطيط الاستراتيجي الذي يعتمد على هذه البرامج. 
2 تخطيط القوى العاملة Manpower planning‏ 

وتقوم إدارة الأفراد بالمنظمة بتزويد المنظمة بالأفراد اللازمين لكافة الأنشطة 
والعمليات والتي تمكن المنظمة من تحقيق أهدافها بفاعلية وكفاءة. وللأسف نجد 
أن كثيراً من المنظمات لا تولي الاهتمام الأكبر بهذه الإدارة بحيث تسند جزءاً 
الخبرمن نهاءها لكل إذارة على دة كان سرك الكو اليقدرية الناطة ادا 
التسويق # الإدارة نفسهاء أو أن تجعل مهام وهموم إدارة الأفراد إلى مدير الشؤون 
الإدارية» والذي كثيراً ما يتبع للإدارة الخالية آي تتبع لمدير الشثون المالية والإدارية 
كواحدة من المهام المتعددة الموكولة إليه. وبالجانب الآخر تتأثر إدارة العمليات 
والإنتاج كثيرا بعمليات الاستقطاب 1]1062]6تاتاعع]]1 والاختيار 56166601 والتعيين 
وتخطيط القوى العاملة وتقييم الوظائف وجذب الأفراد للعمل بالمنظمة والتدريب 
والتنمية» وكلها أنشطة حيوية تستدعي مزيداً من الاهتمام من خلال إدارة منفصلة. 

يتين مقهيوم تخطيك القوع الناملة شملية تزوين التكلية باعفياجاتهنا من 
القوى اللازمة لتحقيق أهدافها استقطاباً واختياراً واستقراراً بصورة مستمرة تجعل 
من المنظمة مركزاً لجذب القدرات والمهارات من الكوادر المختلفة للعمل بهاء ولعل 
البدف من تخطيط القوى العاملة يتمثل ب التأكد من أن المنظمة تستخدم العدد 
المناسب من الأفراد ذوي المهارات المناسبة 4 وقت مناسب و مكان مناسب. كما 
سبل آهبيه تخطيظ القوي العاملة بالتظمة ج كونينا اتر الام وا 
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تحقيق الأهداف. ولا شك أن تناول إدارة الموارد البشرية يتم بشيء من التفصيل من 
خلال مقرر إدارة الموارد البشرية. 


|| افتکا مان هتالف مزسسة ميكايا البشليشي الائ كفل من 


حيث الوظائف والمهارات والكفاءات. 
حدد كيفية تخطيط القوى العاملة لبذه المؤسسة. 


2 أسس إعداد خطة القوى البشرية 

لابد من التنبق بالتغيرات المتوقعة ج البيكة: حيث إن البيكة المحيطة بالمنظمة 
هي التي تزود المنظمة باحتياجاتها من قوة العمل» سواء كانت هذه التغيرات 
تكنولوجية فاستخدام تكنولوجيا آلية من نظم الرقابة 4 محطات توليد الكهرباء 
أدى إلى إنشاء أجهزة صيانةء والاحتياج إلى تخصصات ومهارات جديدة 4 مجال 
الجاسوي».كها ادق آيضا إلى الانتظام هن بح الوظاكف وذو عطاك وناك 
التغيرات © القيم الاجتماعية وإن كانت هذه التغيرات بطيئة الأثرء لكنها بالطبع 
مر خط القن العام ردك اتاد ابض وسيلهه االات ا اكب 
السريع» وبالتالي عدم إقبالمم إلى المجالات التي تحتاج إلى عناء ومشقة ذ 
التحصيل» وتتضول اليل من التحصول على درجة علمية نها جادة ف مجال 
الاتميسن إلى جرد الخصيول على الشهاذة لحي اكل المحافة اماع 
كتحول خريجي كليات البندسة والصيدلة إلى مهندسي وموظفي مبيعات بدلاً عن 
العمل يذ مجال تخصصهم التقني البحت وذلك بغية الكسب المريح» واتجاه بعض 
الشباب إلى منحى آخر لولوج أنشطة فكرية جهوية بغض النظر عن تخصصهم 
العلمي باعتبار أن هذا الاتجاه هو المنحى بعد التخرجء والميسر للحصول على وظيفة: 
بالإضافة إلى ذلك فإن درجة تطور برامج التعليم تؤثر مستقبلاً بخ خطط العمالة 
وكل ما كانت هذه البرامج تميل إلى الجانب الأكاديمي والأدبي كلما كانت 


بعيدة عن المسار الصحيح لإحداث التتمية»› وكلما قلت نسية التعليم الفني والتقني 
4 مجال التعليم العالي (كما هو حادث للأسف الشديد ب2 مراحل التعليم العالي 


الحالية) ابتعدت القوى العاملة عن التخطيط وأصبحت عاجزة عن توفير الاحتياطات 
الحقيقية من الكواد ر المختلفة اللازمة لإحداث التغير التكتولوجي لمجال الأعمال 
بالمجتمع والذي تصعب دونه القدرة على مواكبة الإيقاع السريع لحركة الحياة بالعالم 
اليوم. (الحملاوي» 1996م) 

ومن الأعكاراف والأسس اليامة عفن إعداد خطة الشرى العامة اشهراك 
الأظاراكه N E‏ السكادل ومشاركه عي 
الإدارات والأقسام. وسوف نتحدث عن تخطيط القوى العاملة لإدارة العمليات والإنتاج 
عتد التفرض لتخطيط عوامل الإثتاج المتافة 2 قصل لأحق من هذا الكتاب: 
2 المهارة والتدريب للقوى البشرية ب2 مجال الصناعة 

إن كانت الصتاعة الحديكة متمد على اربع معاكم اسانبية تمخل يذ المال 
والمعدات والخامات والعمال (مجلة الكفاية الإنتاجية» 1998م). ولعل العمال أو 
القوى العاملة هي العنصر الأهم من عناصر هذه الحلقة؛ وهي العنصر الأكثر 
الحسى الآذا من خالا سالا من اتقات اللقرايطة واللحصولة لبمضنها الفكن بدا 
بالاستقطاب والاختيار والتوظيف» وحتى التدريب والذي يؤدي إلى صقل العلم 
وأ تهاب اهارق ووضع اكه اة والقدرة على الآداء يكل الشفريات من الخو 
البشرية. فالتدريب فلسفة مستمرة ينبغي على الإدارة العليا بالمنظمة وإدارة الموارد 
البشوية بوجة بخاص الان بها: ورسد كل الإبكانات الفاح ك سيل نيذه 
من خلال البرامع المتاسية للتدويب: 

وقد أنشأت الدولة العديد من مراكز التدريب الإداري والمهني للموارد 
البشرية» كما أقامت العديد من المراكز الخاصة ببرامج التدريب المهني والتنمية 
الإدارية وبحدوث الطفرة التكنولوجية خلال النصف الثاني من القرن الماضي 
0- 2000م زاد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية والبحث فيهاء حتى أصبح علماً 
يدرس بالمدارس والجامعات ومعاهد التدريب حيث يتدارسون أسسه ومناهجه (أنور 
ڪامل» 1998م). 

وانتشر مفهوم العلاقات الإنسانية ب4 مجال الصناعة حتى حظي بكثير من 
اهتمام الناس حتى قال فية الركيس روزطلت 3 آخر خطاب له شيل وفاقه: "على 
العنالم أو جل من الملاقات الإتشائية علا إذا أراد البقاء"وقخطخصن اباد 
الرئيسية للعلاقات الإنسانية ‏ اطلاع الفرد على مدى تقدمه وإيفائه حقه من 


الوحدة الثالكي 


استراتيجيا 


ات 


الموارد البشريت والاستثمار 


الوحدة الثالثت 


استراتيجيا 


ات 


الموارد البشرييّ والاستثمار 


القدين واظلاعة على العفين الذي يوكر فيه جالإضافه إلى الاهادة من مقدرة كل 


أسئلة التقويم الذاتي 0 


ناذا كم قصعيفه الموارد'البكرية اها أاكخر أهمية من الموارد الأخرض مما جل 
لهتسي بالإدارة يآنها تمل 185 من حيك الأهميدة 

. اعتبر تخطيط القوى العاملة على مستوى الدولة بآنه هدف استراتيجي. علل. 

اذكو تداق امكرافيهية اللوارد الق ةة اكات الاه 


. عرف مفهوم تخطيط القوى العاملة للمنظمات. 
. حدّد أسس إعداد خطة القوى العاملة من حيث البيئة المحيطة بالمنظمة. 
. ما هي الوسائل التي أنشأتها الدولة من أجل تدريب ورفع مهارة القوى البشرية؟ 


3. إستراتيجيات الاستثمار 


تخصيمن الأمؤال أو ت يها مين د اقل الأسكبار اله لصي التقيمي»: 1997 
الل مط ا رال ف ا الا عة ن 3 اوا ااا تناك ع 
من جهة» ومن رؤوس الأموال والقروض التي تحصل عليها من جهة أخرىء 
والاستثمارات 2 الشركات الصناعية تتمثل 2 الحصول على المكائن والمعدات 
والأجهزة أو الإنشاءات الجديدة أو 2 تطوير البحث 2 مجال المنتجات الحالية أو 
الجدعدة او محال اللواء اشام او محال دريب الى اة وجه اوا 
أماح ااا بين القن افك وؤراك هود افد اى قرا اهاري رارل ها 


الوا 
3 متطلبات تحليل الاستثمار 

شك ات سا افحماطن: اكا عد الفا بين البداكل اة يعجر هو 
البديل الأفضلء ويرتبط التحليل بالتكاليف الرأسمالية (00515) 000101) وتعني 


المصروفات التي تدفعها الشركة على أي شيء للاستفادة من خدماته خلال أكثر 
من هاف رقمل تخليل الانسكبان هناب التذهفات التقدي انها غه وال ةا اة 
خلال العمر الافتراضي المقدر للاستثمار ‏ هذه الآلة أو غيرهاء والإدارة الناجحة 
للاستثمارات الرأسمالية تركز على تقدير التدفقات النقدية للاستثمارات المقترحة 
وتقييم هذه التدفقات» وبالتالي اختيار المشروع الاستثماري المناسب 4 ضوء المعايير 
المحددة. 


تعاون مع زملاءك لتحديد متطلبات تحليل الاستثمار 2 المنظمات 
الخدمية. 


3 التقادم الفني: 

وعند إجراء التحليل الاستثماري لابد من النظر # التكلفة الصرفية 
)0pportunity )00515(‏ وتمثل هذه تكلفة شيء ما عندما يقرر شخص معين أو جهة 
ما عدم استغلال الفرصة لشرائه. أي تكلفة الفرصة البديلة أو المنافع التي تضيع 
على الشركة ب4 حالة الأخذ به (حسين التميمي» 1997م). ومثال لذلك تقييم 
جدوى الاحتفاظ بإحدى المكائن من عدمه» بمعنى الاحتفاظ بها لسنة إضافية أو 
بيعها بسعر معين ألفي دولار» وبالتالي فالبدائل المطروحة تتمثل 2 بيعها ب ألفي 
دولار أو أن الاحتفاظ بالماكينة لسنة أخرى سوف يؤدي إلى تخفيض قيمة الماكينة› 
ومثال آخر فإن شراء محرك للسيارة الحالية يمثل إضافة لرأس المال المستخدم 
للسيارة فيما يسمى بإضافات رأسمالية بخلاف التقادم الفني الذي يحصل بموجبه 
انخفاض 2 قيمة المكائن أو المعدات بحيث يصبح شراء مكائن جديدة أفضل من 
الماكينة الحالية. 

باضينة اک وة خدا ع :وإتقاحها: 20 وة ك الساعة 
بينما الماكينة الجديدة إنتاجيتها 120 وحدة 2 الساعة» و2 هذه الحالة تعتبر 
الماكينة الأولى متقادمة مقارنة بالماكينة الجديدة عالية الإنتاجية» بحيث إن 
الاك الآون فر بحا جد بى أن التقادم يركبظ اسا اا ك الحديدة: 


الوحدة الثالثت 


استراتيجيا 


ات 


الموارد البشريت والاستثمار 


الوحدة الثالثت 


استزاتيجيا 


ت 


الموارد البشريي والاستثمار 


3 معايير تحليل الاستثمار 

يتم تحليل الاستثمار والمفاضلة بين البدائل من خلال مجموعة من المعايير 
والمتمثلة 2: معدل الاستثمارء والعائد على الاستثمارء وفترة الاسترداد» ومعدل 
العائد الخارجي. ولسوف نتناول بعض هذه المعايير فيما يلي بشيء من التفصيل: 
(حسين التميمي» 1997م) 


1. معيار المعدل الاستثمار Average Investment Criterion‏ 
وكق هذا آلعار ك اباب مدل تلكا السنرة لحان الا صل ماد 
إليها المحافة الففكيانة: والصبياثة: وم التكاتيف اتر اسا اسع ماق 

إليها الفائدة على معدل الاستثمار. 
مثال: 

تم شراء ماكينة بتكلفة شراء 50 آلف دولار» وبعمر افتراضي مقدر ب 10 
سنوات» وقيمة الأنقاض # نهاية الفترة تم تقديرها ب 5 آلاف دولار» ومعدل الفائدة 
على معدل الاستثمار 10/. 


الحل: 
معدل الخسارة السنوية للأصل = قيمة شراء الأصل - قيمة الأنقاض 
العمر الافتراضي 
= 50 ألفاً - 5 آلاف = 45 ألفاً = 445 آلاف 
10 10 


الفائدة السئوية على متوسط الاستثمار = 50 + 5 = 55 ألفاً 
معدل تكلفة رأس ال مال السنوية = 4500 + 20750 = 72250 ألف دولار 


اشترحت احدى شركات الإنشاءات عشر شاحنات من شركة جياد» 
وكانت قيمة الشاحنة الواحدة 50 مليون دينارء والعمر الافتراضي تحت 
التشغيل الكثيف مقدر بسبع سنوات» أما قيمة الأنقاض 2 نهاية الفترة 
فقدرت بخمسة آلاف دينار للشاحنة الواحدة» وكان معدل الفائدة على 


الاستثمار 128»: حدّد معدل الخسارة السنوية. 


Return On Investment العائد على الاستثمار‎ .2 

يحاول المستثمر الحصول على أعلى عائد على آمواله المستثمرة» ولم يشكل 
هذا الماكن المتوقم نسبة من مجموع الابتمان. 

العاقد على الاستثمار = مقسوم الأرباخ (السعر 4 نهاية الفترة» ب السعر يذ بداية الفترة 

السعر ب بداية الفترة 
فإذا كان سر شراء السهم الواحد 20 دولارا. 
سعر السوق المتوقع للسهم 22 ذولاراء ومن المتوقع أن تدفع الشركة 

للمستشر مقسوم آرياح يساوي دولارا واحدا ج نهاية الفترة. 


 )20-22+1 _‏ 2+1 _ 3 150 أو%15 
9 ڪڪ 


العائد على الاستثمار 
تكن 20 20 


مثال: 


قداو 200 القندوو ا دة خسن ستواض بعد :ترام ااك احم معدل العا 


20,000 
شا - --<«<00] = %11,11 
العائد على الاستثصار - 180,000 0 
3 فترة الاسترداد 


وهي من أسهل الطرق لمعايير الاستثمار» حيث يتم فيها تحديد الفترة الزمنية 
التي يتم فيها استرداد رأس المال المستثمرء وبالتالي فإذا كان رأس ال مال المستثمر 
0 ألفء فالعائد السنوي المتوقع 10 آلاف دولارء فإن فترة استرداد رأس المال 
تكون 10 سنوات 

مثال: 

تطبق إحدى الشركات سياسة معينة بشأن فترة الاسترداد حددت بثلاث 
توا ت وقق هرصن على الشركة دان من الات اترا ساف للفاضلة نه 
وقد كانت صاب الوفورات النقية والاستثمارات الأولية للبديلين كما هو موضح 
بالجدول» وترجع هذه الوفورات أساساً إلى تناقص تككفة العمل. 


الوحدة الثالثت 


استراتيجيا 


ات 


الموارد البشريت والاستثمار 


الوحدة الثالثت 


۱ 


ستراتيجيا 


ات 


الموارد البشريي والاستثمار 


التدفقات النقدية للبديلين بالريالات 


البديل الأول البديل الثاني 

الاستثمارات الأولية 500000 20000 
الوفورات 2 السنة الأولى 000ء150 50000 
" " " الثانية 250-000 60000 
الثالثة 300-000 2000 

الرابعة 200-000 000ء80 
"الا 200-000 90000 


ويتضح من الجدول أن البدديل الأول تبلغ فترة الاسترداد بالنسبة له 2 وثلث 
سنة» حيث يبلغ حجم الوفورات 2 السنة الأولى والثانية 000.400 ريال بالإضافة 
إلى 1004000 ريال 2 الثلث الأول من السنة الثالثة. أمّا بالنسبة للبديل الثاني فإن 
فترة الاسترداد تبلغ 3 وربع سنة» حيث يبلغ حجم الوفورات 4 السنوات الثلاث 
الأولى 180000 ريال بالإضافة إلى 000ء20 ريال ب2 الربع الأول من السنة الرابعة. 
ناه غلى هذا الخال البسيطظ يمكن القوق إن البديل اول فل سن اليل 
الثاني (ذلك لأن فترة استرداد البديل الأول أقل من ثلاث سنوات). 

وعلى الرغم مما تتمتع به فترة الاسترداد من بساطة إلا أنها تعاني من نقصين 
رئيسيين: أولبما أنها لا تأخذ 2 الاعتبار عنصر الزمن فيما يتعلق بتحقيق الوفورات› 
وثانيهما أنها لا تأخذ 2 الاعتبار أيضاً الاختلافات ب4 إجمالي العائد. 

حساب فترة الاسترداد عند تحديد قيمة الأنقاض عند نهاية الفترة 

فة الاسقروان د مخكلفة الاسكبار دشري الأنفاضن 

الربح السنوي 

. تكلفة الاستثمار هي تكلفة رأس ال مال المستثمر 

.. قيمة الأنقاض هي قيمة أنقاض الأصل ك نهاية الفترة. 

فيتم حساب فترة الاسترداد وفق المعادلة السابقة أعلاه. 
مثال: 

كانت التككلفة الأولية لأحد الماكينات وتركيبها 100 ألف دولار» وقيمة 
الأنقاض آلف دولار» والريح السنوي المتوقع تحقيقه من الماكينة 8 آلاف دولار. 


احسب قترة الاسترداد. 


الحل: 
فترة الاسترداد = تكلفة الاستثمار - قيمة الأنقاض 
الربح السنوي 


_ 1,)000-100,000 _ 90,000 
8,000 8,000 
= 011,25 سنة 


3 شراء المعدات الرأسمالية 
تحتاج المنظمة الصتاعية إلى شراء بعض المعدات الرأسمالية» سواء كانت 
جديدة أو مستعملة» وذلك بغية الاستثمار فيها لأغراض متعددة سيتم تناولبا 2 هذا 
المبحث (الحملاوي» 7م). وتعتبر المعدات من أهم الاستثمارات بالمنظمة 
الصناعية باعتبارها رأس مال مستثمر من جهة» أو لتأثيرها ج الإنتاج والعمليات من 
جهة أخرى. 
مبررات شراء المعدات الرأسمالية الجديدة 
إذا كانت المعدات الجديدة تؤدي إلى رفع كفاءة الإنتاج. 
كان ا ل 


إذا كانت تؤدي إلى تقليل مصروفات التشغيل والصيانة. 


إذا حانت تؤدي ال تحقيق جودة إنتاج أكبر. 


ك2 ات الا سد انر شيل 

إذا كانت المعدات تؤدي إلى تقوية المركز التنافسي بالمنظمة. 

اانا ا اما ا تان اسار ال رار 

ET 

إذا لم تكن هنالك تجرية سابةة للمشترى بشراء المعدات المستعملة. 
مبررات شراء المعدات الرأسمالية المستعملة 

وتلا النظات المتاعة أو التجارية لشراء يفخن الحدات الرأسمالية 

المستعملة وفق أي من المبررات التالية: 


الوحدة الثالكي 


استراتيجيا 


ات 


الموارد البشريت والاستثمار 


نينت شراء هده الات شرب الال عليها ار ا ا بحص اا 
عليها. 

0 كان انشراء من أجل تدرب الفلملين اعلبها كد راء معرات مص 
قديم لصناعة النسيج لاستخدامه كمركز تدريب لتدريب العاملين عليه. 

DT‏ ل اما 


lL IT انها سس‎ ES 
O كاضر‎ 


لشراء ماكينة جديدة. 
2 خا ساد ا ةر المدات. وإذا كا سجات نماك 
الا رسك 


الاعتبارات الواجب مراعاتها عند شراء معدات قديمة 
إن المعدات القديمة يصعب تحديد حالتها وتحديد الظروف التي كانت تعمل 
فيهاء وبالتالي لابد من الاحتياط بالاعتبارات التالية: 
+ ضرورة إشراك مهندسي وفنيي الصناعة والإنتاج ب4 تحديد حالة المعدات 
اشفا ارغوت شراوهاء 
#". الترفاغلى سيفة الات بخاضةإذا كان وسيظا. 
** الاهتمام بدراسة أكثر من بديل للمعدات المستعملة للمفاضلة بينها. 
© اوا فقيل الحدات ادها غد اك مها باق طاق مجك 
# معرفة وتحديد العمر الافتراضي للآلة المستعملة سواء تم ذلك من سجلات 
البائع أو تم البيع بوسيلة أخرى. 
أسباب الاهتمام بعمليات شراء المعدات الرأسمالية 
فيفك قرا اعات الراتهالية من الأهمية مان وذلك لأساب متهدذة 
يمكن تناولبا فيما يأتي: 
آولا عاد ةما عطلب امسسمارات أورؤوس أموال اكب 
ثانياً: الرأسمالية تمتد آثارها لفترات مستقبلية » وبالتالي فهي أصول تستخدم لأكثر 


الوحدة الثالثت 


استراتيجيا 


من سنة 2 دورة إنتاج واحدة. 
ثالثا: تعتبر المعدات الرأسمالية مهمة بحيث تعتمد عليها عوامل الإنتاج الأخرى 


ت 


كالعمالة والمواد الخام. 


الموارد البشريي والاستثمار 


إعداد طلب شراء المعدات الرأسمالية 
تنكل العداث تراسا عتصيرا مما يا انظمة وبإدارة الإثكا والعمايات نوسه 
خاص» وتشتري المنظمة المعدات الرأسمالية لعدة أسباب يمكن إيجازها فيما يلي: 
# الشراء بغرض التوسع 2 المنظمة كزيادة الطاقة الإنتاجية وزيادة خطوط 
الإنتاج أو إنشاء أفرع المنظمة. 
-> التوسع Expansion‏ 
** الشراء لغرض الاستبدال ]1960136612612 استبدال معدات قديمة بمعدات 
جديدة أو معدات بطاقة إنتاجية أقل بمعدات بطاقة إنتاجية أكبر. 
** أو شراء معدات لإنتاج منتجات جديدة لا يمكن إنتاجها بالمعدات الحالية. 
** أو شراء معدات لرفع حفاءة المعدات الحالية أو شراء أجهزة أو معدات لرفع 
الطاقة» كاستبدال جوانب لبا أحدث أو إضافة كروت أو أجهزة تعمل على رفع 
الطاقة المعدة الأولى. (الحملاوي» 1995ء تخطيط ومراقبة المواد) 
قرارات شراء المعدات الرأسمالية 
طبيعة قرارات المعدات الرأسمالية 

** قلة تكرار قرارات الشراء بحيث إنها لا تكون سنوياً بل قد تكون كل 5 
قات 10 راتا 20 س 

** تمثل استثماراً وبالتالي سوف يؤثر على زيادة الإنتاج أو زيادة الأرباح. 

* عادة ما تتم عمليات الشراء للمعدات الرأسمالية بالدول النامية من الخارج مما 
يستلزم إنفاق عملات صعبة» وبالتالي تتأثر أسعارها بالحالة الاقتصادية لبذه 
الدول. وغالباً ما تكون أسغار هذه المعدات 4 ارتقاع. 

الاعتبارات الواجب مراعاتها عند المفاضلة بين بدائل الشراء 
نالك سحبوعة من الأهكبارلت الواحب را اها عند الفاضيلة بين يدال الشراء 
وتتمثل فيما يلي: 

أو د شاتس التشفيل من حك الس ركن لتيل 

انا د التسباكصن اسيك وه من مقاركة هذه اتخات بالات اة من 

حيث توازن الطاقة الإنتاجية» بين ما هو قادم وما هو قائم الحجم والأبعاد فهل 

تكفي المساحة لاستيعاب الآلة أو تحتاج لإجراءات وتعديلات بالمبنى» المرونة من 
حيث هل يمكن تحريكها وتغيير موضعها. القوة المحركة هل تستخدم نفس القوة 


الوحدة الثالثت 


استراتيجيا 


ات 


الموارد البشريت والاستثمار 


۱ 


ستراتيجيا 


ت 


الموارد البشريي والاستثمار 


الحركة الع آم تخا 99 ا ري الصوائة مل ترم عبات حاص إضاة إلى 
الاحتياطات الآمثة:. والخطورة ك استخدام 8 او أن هناك فكاليف إضافة 
تاها اللنظية [الاستخدام علق خطرط الإنتاع عقن استعداء العدات الجديدة. 
خالثاً: التحليل الاقتصادي: حيث تتم مبيعات التحليل ودراسة كل عرض وتككلفته 
النهائية وأثره ‏ الإنتاج. 
رابعاً: الاعتبارات الوصفية» وينبغي هنا المفاضلة أيضاً من بين المواد التي تنتجها الدولة 
أو المواد المستوردة ب4 عملية تركيب وتشغيل الآلة» وتوفير قطع الغيار» ومدى القدرة 
على تلبية المواصفات الموجودة 4 الآلة» وينبغي 24 هذه الحالة زيارة مصنع المورد. 
آهمية اتخاذ قرار الشراء بشكل جماعي آي بمشاركة جميع الجهات بحيث 
تشتخرك فيه عدة إدارات كإدارة الإنتاج والإدارزة الرندسية والإدارة المالية وإدارة امواذ. 
متيو الام مسل عن مضسدايه ا الالتاب» وهدير الإدار» اة ستول 
قن آكر الآلة الجديية غلك مراحل العمليات: الأنفالجية. اما مدهي الان الثالية كيو 
مسئول عن توهير الآموال وكيفية التمويل والتحليل الاقتصادي لبداكل الإلات» كما 
تقوم إذارة الوا مدرانمة شيع القراراتاتوضفية المتماقة بالقرار ومفاوضة المورد, 
إجراءات الشراء 
وكير عملية اشير ووا عل معدو ينها فن كلانه امات هن ادات اة 
ودراستهاء ثم تحديد المواصفات المطلوبة وإعداد عطاءات الموردين» ثم تحليل العطاءات 
اخ وذرامتها لد قى الشراف» ول تقاضيل عات الشراء م ك 
فشورات اشرق كإرار الكتدريات واكان وإذارة السخطيظ وعراقية الوادء واا ت 
هنا تناولبا باختصار بحكم ارتباطها بإدارة الإنتاج والعمليات. 
تبعية جهات الشراء بالنظام الإنتاجي 
لا شك أن درجة أهمية جهات الشراء بالمنظمة الصناعية أو الخدمية هو الذي 
يحدذ قبعية الشزاء إلى إذارة الإتتاج والعمليات أو تيك للؤذارة المالية أو جعلها 2 إدارة 
منفصلة مثلها مثل الإدارآت المختلفة كإدارة الإنتاج أو الإدازة الكالية» فدرجة الأهمية 


هى التى تحدد تبعية هذا الجهاز لإدارة أخرى. 


أسئلة التقويم الذاتي : 


1. على ماذا يشتمل تحليل الاستثمار عند المفاضلة بين البدائل؟ 
. اشرح معنى التقادم الفني وقدّم مثالاً لذلك. 
3. من معايير تحليل الاستثمار معيار معدل الاستثمارء ومعيار العائد على 
الاستثمارء عرف كيف يتم تحليل الاستثمار لكل. 


. ماذا تفهم عن فترة الاسترداد؟ 
5. اذكر المبررات لشراء المعدات الرأسمالية الجديدة. 
. عدّد مبررات شراء المعدات الرأسمالية المستعملة» وما هي الاعتبارات التي 
يجب مراعاتها عند شراء معدات قديمة؟ 
7. هنالك أربعة أسباب تدعو لطلب شراء المعدات الرأسمالية» اذكرها. 
8. عند المفاضلة بين بدائل شراء المعدات الرأسمالية هنالك اعتبارات يجب 
مراعاتهاء ما هي؟ 


4. استراتيجيت العمليات 


إن كانت العمليات تمثل برامج العمل اللازمة لتحويل الموارد المختلفة بالمنظمة 
إلى سلع وخدمات» وبالتالي فإن هذه السلع والخدمات لا بد لہا أن تتفق ورغبات 
المستهلك النهائي» أي بمعنى أن تبني عمليات الإنتاج وفقاً لاحتياجات السوق» ولعل 
الخطوة الأولى بعد تحديد أهداف العمليات هي التخطيط الاستراتيجي. 
استراتيجية العمليات 

ويعنى باستراتيجية العمليات أي استراتيجية التصنيع الكلية؛ والتي ينبغي 
أن تشمل أهداف العمليات المطلوب تحقيقهاء وهي استراتيجية وظيفية. وتتكون 
استراتيجية العمليات من أريعة مكونات كما يرى (5012 2516762 1999 ) تشمل 
الرسالة والأهداف والكفاءة المتميزة والسياسات. 


الوحدة الثالكي 


استراتيجيا 


ات 


الموارد البشريت والاستثمار 


4 مكونات استراتيجية العمليات 

وتشمل جانين أساسيين كما يرى العزاوي هما: الأهداف» ومجالات القراءات 
الاستراتيجية . (العزاوي» 2006) 

ا الأمولقه اتك هة من الأعزاف قمعي إذارة السليات: إلى ها 
كجودة المنتج سواء كانت من حيث جودة التصميم أو جودة المنتج بما 
يتناسب واحتياجات السوق» وخفض التكلفة» أي تكلفة الإنتاج وذلك بما 
يحقق القدرة على المنافسة وتحقيق الربحية المناسبة» ومن الأهداف كذلك 
تناسب الزمن أيضاً سواء كان زمن الإنتاج أي الزمن اللازم لوصول السلعة 
مق لصت إلى المسكهلفه ومن الأهداف ايضنا الروة» جى كدزة المنظمة غاي 
الاستجابة لرغبات المستهلكين من حيث تقديم سلعة مرنة لتصميمها 
وحجمهاء ومن المرونة أيضاً قدرة الشركة على الاستجابة وفق طلبات السوق 
تقليلاً آو ؤيادة: .ولا بد الشركة آن تضع آهداف الريادة والإبداع لتقديم 
منتجاتها للأسواق حتى تعرف بالتجديد والقدرة على إشباع المستهلك وذلك 2 
إطار التكلفة المناسبة والجودة الممتازة أو الجودة المناسبة. 

2. مجالات القرارات وتشمل نوعين من القرارات هما: 

القوازات الاستراعسية بك الي التشفراية ك ادف 

أ/ القرارات طويلة الأجل وتشمل قرارات اختيار الموقع والتصميم الداخلي 
وتحديد الطاقة الإنتاجية وتصميم العمل واختيار التكنولوجيا وتصميم المنتج 
واختيار المعدات والعمليات وتصميم عملية الإنتاج واختيار الموارد البشرية. 

لاعف اق كلا دما سيق يقر من ال رات طا الأبدل وا الساهرة مع همير 
المشروع. 

ب/ القرارات التشغيلية هي القرارات التكتيكية قصيرة المدى كقرارات 
التخطيط الإجمالي» والجدولة» والصيانة» وتخطيط الاحتياجات» وقرارات 
الجودة» والسيطرة على الأآداء» والسيطرة على التكلفة. 

4 التخطيط الاستراتيجي Strategic P141 111g‏ 
ويعني عملية التفكير المسبق ب4 مهمة تحويل الأهداف المستقبلية إلى قرارات 
وأنشطة ونتائج متوقعة» بحيث يعني القرارات الحالية على الظروف المستقبلية 

والنتائج المتوقعة (سليمان عبيدات»: 1997م). 


استراتيجيا 


ات 


الموارد البشرية والاستثمار 


والتخطيط الاستراتيجي من مستوى إدارة العمليات والإنتاج يعني التخطيط 
الواسع الماع الذي يسيق الخطظل النقصيلية» ولا بد أن ينسجم هذا التخطيط مع 
استراتجيات. المنظمة:. أي مع الخطط العامة للمتظفة. بى أن الفخظيظ 
الاستراتيجي لعمليات الإنتاج يعتبر رافداً رئيسياً من الروافد التي تكمل بك مجملها 
التخطيط الاستراتيجي لعمليات الإنتاجء ويعتبر رافدا رئيسياً من الرواض التي 
تكمل 4# مجملها التخطيط الاستراتيجي على مستوى المنظمة»ء وهنالك مداخل 
متعددة للتخطيط الاستراتيجي لإدارة الإنتاج والعمليات» وتتخذ عدة أساليب نذكر 
منها: مدخل أسلوب التخطيط الاستراتيجي التكيفي» وأسلوب التخطيط 
الاستراتيجي وفق منهج الإدارة (سليمان عبيدات» 1997م). فأسلوب التخطيط 
الريادي يتمثل 2 وجود قائد قوي وجريء يقوم بالأعمال التخطيطية لوظيفة إدارة 
الإنتاج والعمليات» أما الأسلوب التكيفي فإن تخطيط المدير يكون فيه أكثر 
مرونة بحيث يتوقع الاحتمالات المختلفة للتغيرات وردود الآفعال» ومن ثم يتغير أو 
يتعدل التخطيظ وفف :هذه التغيرات:» ما التوع الثالق ستجده يستخدم اساسيات 
التخطيط والتحليل المنطقي وفق هذه التفيرات» أما النوع الثالث فنجده يستخدم 
أساسيات التخطيط والتحليل المنطقي وفق ما قدّمه علم الإدارة. ونضيف هنا أنه 
مها كان الشخل اط اتشات ال سراف » فاا بد نيذه الأسعرافسيات أن 
تتفق مع إستراتيجيات المنظمة بحيث تمثل رافداً ومكملاً لباء كما أنها تمثل 
الرافد الرئيسي أو المدخل العام لإستراتيجيات المنظمة. 

إستراتيجيات الإنتاج 2 المنظمات الصناعية والخدمية (الحملاوي؛ 1996م) 

إن كان التخطيط لإنتاج الفترات المستقبلية لا يعني تخطيطأً مختلفاً لإنتاج 
السلع أو لإنتاج الخدمة» إنما يأتي الاختلاف ب2 طبيعة أهداف الإنتاج باختلاف 
النشاط السلعي عن التشاظ الخدمي. 
استراتيجية إنتاج السلع (الحملاويء 1996) 

2 البداية يتم تحديد آو تقييم المركز التناضني» ومن ثم كما يوضعها 
الشكل التالي: 


الوحدة الثالكي 


استراتيجيا 


ات 


3 
4 
1 
93 
1 


شكل رقم (1) تحديد سياسات الإنتاج 


عوامل خاصة بالصناعة 
الاقتصاديات ارك اتف 
هيكل التكاليف 1 
شك الساعة 
مرونة موارد 
ار طيية] ل اسيك 
تغير الحجم وتكتيكات التكلفة 


تغير المنتج 


سياسات الإنتاج بالشركة مهام وظيفة الإنتاج 
TAFE‏ 
حال اف 
اختيار المراحل 
اختيار الموقع 


نظم الرقابة 


الوحدة الثالك”) 


۱ 


ستراتيجيا 


ت 


الموارد البشريي والاستثمار 


كل قي ترك الحاكسى الخطر الأولن ك بيه 'تحديد رصيد الشركة 
من المهارات واللواره اللخظفةه. والأهداف والتسعات وهلي شرو ذلك كم يا 
اسراف اة بكي هو ف "الخطرة اتات وين كه تحدى الادك اف مهاد 
وظيفة الإنتاج ‏ الخطوة الرابعة والتي تمثل جوهر استراتيجية الإنتاج كما يراها 
رشاد الحملاوي» ويتم تقييم رصيد الشركة آي إمكاناتها واقتصاديات الصثاعة 
والتكنولوجيا من حيث التككلفة والمنتج والمراحل والمعدات» ومن ثم تحدد سياسات 
الإنتاج للمنظمة المتطلبات التي يجب على إدارة الإنتاج تلبيتهاء ومن ثم تحديد نظم 
وإجراءات الإنتاج وأساليب الرقابة وتنظيم وترتيب عمليات الإنتاج» ومن ثم القياس 
للنتائج المحققة مع ما خطط له وذلك من خلال التغذية المرتدة بالمعلومات بهذه 
السياسات» وسوف يتناول الكتاب 4 موضع آخر بدائل سياسات الإنتاج من خلال 
االات ا ك اتاد الغرار ضبن فصل تل االات الفاح 
4 إستراتيجية الإنتاج 2 المنظمات الخدمية 

وله يخطلف إعداد انشراتيجية: الإا .ف المتظمة الخدمية عنه. ف المتطية 
الصناعية (إنتاج السلع) إلا أن نشاط الخدمة يبدو أكثر صعوية منه ب المنظمات 
الإنتاجية» وقد تتشابه عمليات الإنتاج بين النظامين الإنتاجي والخدمي» ويورد 
الدكتور (الحملاوي» 1996م) نموذجاً لاستراتيجية الإنتاج ي أحد البنوك 
الكبرى متناولاً بعض الاستراتيجيات الجديدة التي يتبناها هذا البنك 4 مجال 
اتاج راتسو وتيك الكاليف .ف جال الات وحددت الاسر دة 
كما ك الرسم التالي: (الحملاوي» 1996م) 


الوحدة الثالكي 


استراتيجيا 


ات 


3 
4 
1 
1 


الوحدة الثالثت 


ستراتيجيا 


ت 


الموارد البشريي والاستثمار 


شكل رقم (2)تحديد استراتيجية الإنتاج 2 مجال العمليات 


عوامل خاصة بالصناعة 


TOT‏ الاقتصاديات 


نظم المعلومات جزء من 
البنك ضعف بأسعار الفائدة 


التطوير المستمر في وسائل الاهتمام بالتكلفة والعائد 


الأجور عنصر هام 


تكاليف أقل 
تحسين دقة السجلات 


هناك حاجز لمديري عمليات في 
مجال مراقبة الجودة والجدولة 
NE‏ 
الحاجة لفلسفة إدارية جديدة 


المتطلبات التي يجب على مدير عمليات الفرع تلبيتها 
النظم والإجراءات 
أوقات معيارية 
سكن رانير ب ذا حلط 
والمخرجات حوافز 
الإنتاج والمخزون تنبؤ 


العمليات الرقابة 
تحديد نقاط 
المراجعة 


وظيفة مراقبة 


مراقبة يومية 


تدريب الأفراد 
تحديد الأهداف 


انخفاض هامش الربح 


المركز التنافسي 
عدد كبير من المنافسين 
أخصائيون في التسويق 
نمو بطيء للبنك 


TERY 


في إدارة العمليات 


الأرصدة 
TT‏ 
مهارات کې إدارة العمليات 
نظم تشغيل الكتروني 
للبيانات 


زيادة المخرجات 
سرعة التشغيل 
سط الحساات 
تقليل معدل الدوران 


الطلوب فراسة الشكل رقم (0 جيداء اقش وملاءاك على ترات 


وخطراض هة ااک كه ن إذا كانت هذه التقظوات سد أن قك ادات 
وهي زيادة المخرجات› سرعة التشغيل› ضبط الحسابات»› وتقليل معدل 


ومن الرسم يلاحظ أن الخطوة الأولى أيضاً تبدأ أيضاً من تقييم المركز 
العافسي ا البنك:والمكواره المتاحة (المتمظة بك المهارات ونظم الفشفيل الإلكدروني) 
ن ك التحديه الانتترافيسية . وعلى ارقا يكم ت مهاه إدارة اع اتك 
والمتمثلة 4 إنتاجية أعلى وتكاليف أقل وتحسين الدقة 4 السجلات ب الخطوة 
الراب من الانتراضيجية. بالكل السابق» ومن ثم تخري ضياقة سياسات إا 
الكدمة وسيم إسعراقيجيات الخدمة والسكولوجيا نك ضر مهام وظيفة افاج 
الخوعة وكييد: إمكاتات: النظبة رفن اقتساديات. الخدمة والفكدولوجيا وف 
سياسات الإنتاج يتم تحديد المتطلبات التي ينبغي على مدير عمليات البنك تلبيتها من 
خلال العمليات والرقانة زنط الأعراءاضركنا هو تارا ل 106111412 حص ففق 
التذاقع ومن ثم تقزيمها وق ساي ر القيابى الحدردة من قبل من خلال التغدية المرفدة 
بالتلومات وكنا كرا ب استرافيجية 'إنتاج السلعة بان مفقاصيل التخطيط قصير 
المدى سيتم ب فصل لاحق» كذلك سوف نتناول التخطيط التفصيلي أو التكتيك 
4 مجال الخدمة أيضأ 4 فصل لاحق. 
4 إستراتيجيات التخطيط الإجمالي 

رهل أن تشرض اليك عن إسخراقيجيات: القغطيظ الإجمالي. توش 
المقصود بالتخطيط الإجمالي وأهدافه؛ والمقصود بقرارات التخطيط الإجمالي. وهو 
4 أبسط تعريف له يعني: أنه خطة إجمالية للانتاج لمدة قد تصل إلى سنة ونصف» 
وذلك على أساس أرقام إجمالية للمخرجات طبقاً لإجمالي الطاقة الإنتاجية للشركة 
وإجمالي الطلب على المنتجات التي تتعامل فيها الشركة أو المنظمة (سمير العبادي 
وآخرون» 2001م) نق عن «Shafer & Merdith)‏ 1999 ). 


الوحدة الثالكي 


استراتيجيا 


ات 


الموارد البشريت والاستثمار 


استراتيجيا 


ت 


الموارد البشريي والاستثمار 


ولا شك أن التخطيط الإجمالي للانتاج آمر حيوي وضروري لتحقيق فعالية 

انتعدام مزال الإتنايعه وبالتاتى هيو يتح إن الكبرة والدراية لن :الاين 

وغه ولك ا سكم من اتقام الأساليب الله اللتظورة وعبات 

التخطيط» وذلك يما يودي إلى إمكانية الوصول إلى الحلول المثلن باستخداء غوامل 

الإنتاع المختلفة (سميرغيادي واآخرون: .2001). 
وتعتب رأهداف التخطيط الإجمالي هذه ذات أهداف للإنتاج الرئيسية والمطلوب 

تحقيقها؛ وتشمل:تلبية احتياجات العملاء والمحافظة على ظروف عمل مستمرة: 

والعمل .هلق إشياغ رقيات امان بكي يزيد من اتات ج ن دوقن الا 

بين الع والنظمة امير ساد ورون 2001) 

البيانات اللازمة لوضع الخطة الإجمالية للإنتاج 

ويتطلب وضع الخطة الإجمالية للإنتاج توفير مجموعة من البيانات الأساسية والتي 
يكن إيحازها شما بلي «لسيرعبادي: 3001) 

أولاً: تقدير حجم الطلب على المنتجات يتم من خلال عمليات التنبؤ بالطلب» وسوف 
نتناول ذلك تفصيلاً ب4 فصل لا حق. 

ثانياً: الإمكانات المتاحة من عوامل الإنتاج سواء كانت إمكانات الطاقة الإنتاجية 
بالآلات أو العمالة المتوافرة والمعدات والمواد الخام وحجم المخزون» وبالتالي 
تهديد. اجات الراحت مرها لوقاف اطي ركه يكين هة اتر 
بتوفير عمالة إضافية أو تشغيل العمالة زمناً إضافياً أو إيجاد بعض الماكينات 
ااا يعض ارا ارجا جن الع وواه 

ثالثاً: تحديد التكلفة المتوقعة للإنتاج وذلك من خلال حساب تكلفة كل بديل أو 

راتفا البياثات: الصا فة الل تاكتظية حكبيانات: الى العافلة والأجور 
والأسواق ودره لاف والقوى الشاقطة من كارع اللنظلية ماكو اكا 
علق لطا كلك كل ما يتواشر من بيانات حول الموردين الذين تعامل 
نعي ا 

4 إستراتيجيات التخطيط الإجمالي للإنتاج 


وتنقسم هذه الاستراتيجيات إلى نوعين من الاستراتيجيات هما: ( ۸ع۷عا؟ 
«son‏ 1999 ). 


أ/ إستراتيجيات الصرفة (Pure Strategy)‏ 


ب/ الاستراتيجيات المختلطة (Mixed Strategy)‏ 

وتتميز إستراتيجيات الصرفة بالقدرة على الاستجابة عند تغير الظروف 
بالأسواق» حيث تكون إستراتيجيات التسويق تتطلب توافر قدر من المخزون, 
كناك إسترافيسيات الول متف بالرونة 2 عات الثعيين او التصريع العمالة 
بالاستغناء أو استخدام غقالة موسمية أو موقتة كما هو الحال 4 مواسم الإنتاب 
بمصائع السكر بالقطاعين العام والمشترك»: حيبت نجدها جميمها ممتخدم عمالة 
موسمية 2 مصنع سكر الجنيد وحلفا الجديدة» وغرب سنار وعسلاية وكنانة› 
وتتميز معدلات الإنتاج بالمرونة والقدرة على التغيير وذلك بالتشغيل الإضاي أو 
الطاقة العاطلة آي بالتوقف عند عدم الحاجة للمزيد» وهنالك أيضاً إستراتيجيات 
للشاقل سن الباطن جا نض تراج بكمالة لاان كا مرا ا 
مني عن :طرق يجاو من خارع الت ازا دقر مدخالات تسق مح ناا 
كاذ ف أن الك اه حه الط من اال كف الالنيان او اجات 
الآخر بإغراق السوق بالسلعة أو تجفيفه من خلال نقص عمليات التسويق» ومن 


الاستراتيجيات انها تأجيل بعض الطلبيات أو تقليلها اكور تتخذ آنا 
إستراتيجيات التخطيط الإجمالي منحى آخر يوضع إستراتيجيات خاصة بمزيج 
لمنتجات الموسم كإنتاج مجموعة من الملبوسات الشتوية لأحد مصانع النسيج كإنتاج 
فنائل نسائية أو كستور لإنتاج جلاليب نسائية أو أقمشة كستور شعبي. وسوف 
نتناول بعض الأمثلة التوضيحية كنماذج لبذه الاستراتيجيات. 


أسئلة التقويم الذاتي : 


1. مكونات استراتيجيات العمليات تتلخص 2 الأهداف ومجالات القرارات»: اشرح. 

2 ما معنى التخطيط الاستراتيجي؟ 

3. اقرا الشكل رقم (1) جيداً ثم حدّد هل يمكن أن تؤدي هذه الخطوات إلى تلك النتائج 
مثل الإنتاجية» الخدمة» الجودة» العائد على الاستثمار؟ 

4. ماذا تعرف عن استراتيجية الإنتاج 2 المنظمات الخدمية؟ 

اذكر ملامح استراتيجيات التخطيط الإجمالي 


الوحدة الثالثت 


استرا 


اتيجيا 


ات 


الموارد البشريت والاستثمار 


الوحدة الثالثت 


استراتيجيا 


ت 


الموارد البشريي والاستثمار 


5- الخلاصب 


عزيزي الدّارس»فلنقدم ملخصا لبذه الوحدة: 
ولا اا سواسة اما ا ارو البكمرية» وهليف] الأهداف 
وكيفية تخطيط القوى العاملة وأسس إعداد الخطة وكيف أن التدريب 2 


اللفقناة او مهاسن الكزويي:الثى فف ا الد ر ا حا تهر د إلى اكاب الكهادة 


للعاملين. 


إلى البديل الأمثل والتأكد من جدواه الاقتصادية وفترة استرداده للمبالغ التي 

أمًا استراتيجية العمليات لإنتاج السلع والخدمات فهي تمثل حجر 
الزاوية ب4 تحويل المدخلات إلى مخرجات تلبي حاجة العميل أو المستهلك› 
والتوازن مع البيئة الخارجية والتأكد من قبولبا لمخرجات المنظمة يحدّد نجاح 
المنظمة واستمرارها ب4 المدى الطويل» كما أن التخطيط الإجمالي للانتاج 
يبلور هذا المعنى. 


6 لمحن مقن عن الوحدة الد راع الات 


ستدرس من خلال الوحدة التالية تحليل العمليات» كما علمنا بأن منهج 
النظم قد بيّن كيف أن العملية الإنتاجية بدأت ب2 شكل خطوات متتالية: 
المدخلات > العمليات > المخرجات > البيئة > التغذية الراجعة 


وأن تحويل المدخلات من خلال العمليات إلى مخرجات يوضح أهمية 
العمليات التحويلية وهي موضوع الوحدة. 


7 - اجانات الند ريات 

س 
إذا علمنا بأن الوظائف المستمرة يؤديها الفرد على الدوام حيث يمكن أن تكون 
هتالك وظاقف شاهرة سسب الوفاة أو الاسشعالة او الاحالة ساق أو الاسعفنام عن 
خدمات الموظف أو العامل حينها يحدث تغيير 2 تركيبة البيكل الوظيفي عند 
الترقيات لشغل الوظيفة أو النقلات ولكن ب النهاية هنالك وظائف شاغرة ب4 درجة 
اا ات عملرة افخ والح عن الا خافن الاين ل قلف الوخلاقف 


الشاغرة. 
تدريب (2) 
مخذل الخسارة الستونة د ق فا الا صل فة اشاش 
العمر الافتراضي 
ال السا = ل )5000 (10x‏ = 2ار 


8 - مسرد المصطلحات: 


© تخطيط القوى العاملة Manpower Planning‏ 
من أجل تزويد المنظمة بالأفراد اللازمين لكافة الأنشطة 


خطط فام التقص آو الاد ك القوق العاملة سالا ولد :وذلك 


ما يملأ اليكل الوظيفي بالكفاءات والمهارات اللازمة ووضع الشخص 
المناسب # المكان المناسب. 
الأتطيل الأسظبار 
الاستثمار هو الآموال التي توجه لإنشاء المشروعات الجديدة أو 
التوسع 2 المنشآت القائمة. ورؤوس الأموال تحتاج إلى النماء والفائدة 
حيث إن تحليل الاستثمار يمثل المفاضلة بين البدائل للوصول إلى البدائل 
الأفضل من حيث خفض التككلفة والزيادة 2 العائد. 


الوحدة الثالثت 


استراتيجيا 


ات 


الموارد البشريت والاستثمار 


الوحدة الثالثت 


ستراتيجيا 


ات 


الموارد البشرييّ والاستثمار 


© التقادم الفني 
عندما تصل المعدات إلى مرحلة شراء معدات أو ماكينات جديدة 
أفضل من الحالية» هنا تصبح الآلات أو الماكينات قد بلغت مرحلة 
التقادم الفني. 
© فترة الاسترداد 
عند استثمار رؤوس أموال 4 مشروع ما فإن دخل هذا المشروع 
يحتاج إلى وقت حتى يتم استرداد ا مال المستثمر والفترة الزمنية هذه 


تسمى فترة الاسترداد. 
© المعدات الرأسمالية 
هن الآلات والماكينات والأجهزة الى يتطلب شراؤها أموالاً ظائلة: 


ولكن هذه المعدات قد تعمل لمدى سنوات طويلة نسبيا. 


© التخطيط الاستراتيجي Strategic Planing‏ 
مل انکر المسيق ها هة تل الأهداف اة إن 


قرارات وآنشطة وعمليات ونتائج متوقعة. 
التخطيط الإجمالي 
يمثل خطة إجمالية للإنتاج قد تمتد إلى أكثر من سنة ونصف› 
ولكنه يتم بأرقام إجمالية للمخرجات حسب الطاقة الإنتاجية للوحدات. 
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1. Stevenson, William, Production Operation Management, 
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الوحدة الثالثت 


۱ 


استراتيجيا 


ات 


الموارد البشريت والاستثمار 
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2. منهج النظم وعلاقته بنظم الإنتاج ٠سش-29‏ 
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5-5 
جیہ 


1- المقدمت 


1 -1 تمهيد: 

عزيزي الدارس : 

مرحباً بك إلى الوحدة الأولى من مقرر إدارة العمليات والإنتاج وهي بعنوان: 
اتطون اد الإتقاع والعملياك وأهدافها" ويشعرون ذا هده الوحدة بعضن التعريقات 
المخطفة مقر إدارة الإنتاج والعمليات» وشحن آمل أن تقد لك بك هذه الوحذة فكة 
كافية من إدارة الإنتاج والتي سنحاول عرضها عليك بأسلوب سهل ومبسط؛ مدعمة 
بمجموعة من الأمثلة التوضيحية المتنوعة. 

لقد تم تفسيم هذه الوحدة إلى ثلاثة أجزاء رئيسية و كل جزء رئيس أجزاء 
فرعية. 

اول فادراسة الجن الال مهن واههية إدانه الإضاع والعملياك ك دراسة 
تأريخها ومراحل تطورها ومناهج دراستها والاتجاهات الحديثة. 

ثم ستدرس أثر التطور الواسع والسريع لتكنولوجيا العصر ب4 إدارة الإنتاج 
وي الدول الصناعية وأسباب تخلف الدول النامية بصفة عامة . 

يف الهوع الثانث متك الأهداف: القتظيبية الست اة وا ك 


فعا شاب كفا الد 

ول اد الو اة واشكال إا ان ا ها ب 
وأيضاً ستجد تدريبات وأسئلة تقويم ذاتي وأشكال وجداول لتسهيل عملية الفهم› 
ترجو ان ناكم من الفيه الكامل للوحهة وذلاك بالرجوع إلى اسراف الربحدة وفياين 
مدى تحققها آملين أن تستمتع وتفيد من دراسة هذه الوحدة» وأن تحفزك دراستها 
لدراسة المخدت الثالية من اشرو 


الوحدة الرابعت 


تحليل 


العمليا 


ت الاذ 


الإنتاجيي 


1 -2 أهداف الوحدة : 


عزيزي الدارس بعد فراغك من دراسة هذه الوحدة ينبغي أن تكون قادراً على 


تفهم بتركيز منهج النظم وعناصر النظام المفتوح. 
تتمكن من استخدام منهج النظم # مجال إدارة الإنتاج والعمليات. 
تشرح الخطوات ب إطارها العلمي لاتخاذ القرارات. 

تطبق نظم المعلومات الإدارية 4 ترشيد قرارات الإنتاج. 

تحل المسائل المتعلقة بقرارات الإنتاج 


2. منهج النظم وعلافته بنظم الانتاج 

عزيزي الدارس» »2 

يعتبر منهج النظم من أهم المناهج الإدارية 2 مجال إدارة الإنتاج. وإن كان النظام 
يتكون من مجموعة من الأشياء المترابطة بعلاقات ولبا خصائص. بمعنى أنه يتكون من 
أجزاء قد تكون محددة أو غير محددة» وقد تكون مادية أو مجردة. بينما تمثل 
العلاقات بكل ما يعمل على ربط أجزاء النظام مع بعضها البعض بالشكل الذي 
يجعلها نظاماً نافع وتمثل خصائص النظام. آي الصفات التي يتميز بها كل جزء من 
أجزاء النظام. 

و2 تعريف آخر للنظام: هو مجموعة من العناصر (18161061]5) أو الأنظمة 
الفرعية أو المكونات تتفاعل فيما بينها بحيث إنها 4 حركة دائمة من أجل تحقيق 
هدف معين. (عبد الوهاب» 1985م). وجاءت نظرية النظم لتوضيح الأجزاء 
الاستراتيجية للنظام وطبيعة العلاقات بين أجزاء النظام والعمليات الأساسية التي تتم ب 
النظام» وهدف النظام والأهداف الفرعية لكل جزئية 2 النظام (زكي مكي 
إسماعيل» أصول الإدارة» 2005م) نقلاً عن (سيد البواري: 1999م). 

وتنقسم النظم من حيث تفاعلها مع البيئة الخارجية إلى نظم مفتوحة تتفاعل مع 
البيئة ونظم مغلقة لا تتفاعل مع البيئة» وتكون 4 عزلة تامة عما يدور من حولباء ومن 
أمثلتها النظم الكونية التي نجدها # الكون الخارجي. 


ا تحليل العمليات الإنتا 


5 
جیہ 


2 عناصر النظام المفتوح 
وتتكون عناصر النظام المفتوح من: 
. المدخلات. 
. الأنشطة أو العمليات. 


ارجات 
ETE EEE NEN‏ 
التغذية المرتدة. 
ويمكن أن نمثل للنظام المفتوح بمصنع سكر عسلاية كما هو بالشڪل 
التالي: 


شكل رقم (1) 
مصنع سكر عسلاية كنظام مفتوح 


مخرجات 
OUTPUT‏ 


التغذية العكسية 
Feed Back‏ 


الوحدة الرا 


بيئة خارجية 


بعى 


تحليل 


ا 


المصدر: المؤلف 


ت الاذ 


3 
الإنتاجيي 


من الشكل أعلاه يتضح أن نظام المصنع يتكامل مع البيئة من حوله بحيث 
يأخذ منها كل مدخلاته ثم يعطيها كل مخرجاته بعد ذلك. 


الشكلء ناقش زملاءك. 


ويمكن تناول هذه العناصر باختصار فيما يلي: 

أ. المدخلات: 

وتعني الجزيئات المختلفة التي تدخل ب2 العمليات التحويلية للنظام» فإذا أخذنا 
نظام الإنتاج مثلاً باي مصنع فنجد أن مدخلاته تتمثل ب المواد الخام ومستلزمات 
الإنتاج المختلفة والعمالة والأموال التي تستخدم # توفير هذه المدخلات. 

ب. عمليات النظام التحويلية: 

وهي العمليات التي تتم لمزج مدخلات الإنتاج وفق التوليفة المناسبة لذلك. ونجد 
أن هذه العمليات تتمثل 2: 

الطاقة المحركة اللازمة لعمليات التحول» وكل السلوك الذي تمارسه 
اة تول مد ااا إل مخريحات:» كما تفن أيضا اة القخويلية اتخ 
القرارات والاتصال والقيادة (الفريوني» 2002م). 

ج. مخرجات النظام: 

وهي المخرجات التي يحققها النظام من سلع وخدمات نتيجة قيامه بالعمليات 
التحؤيلية. 

د. البيكة: 

وتشمل البيئة الداخلية والخارجية وتتمثل البيئة الداخلية ل مكونات النظام 
الداخلية وجزيئاته المختلفة بينما تتمثل البيئة الخارجية كل المؤثرات الخارجية التي 
تؤثر وتتأثر بالنظام كالمجتمع والمناخ السائد بالمنظمة ومن حولبا كالظروف 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسيةء وتؤثر هذه المؤثرات البيئية 4 النظام سواء 
أكان هذا التأثير 2 مدخلاته أو 2 مخرجاته أو 2 عملياته التحويلية. 


ا تحليل العمليات الإنتا 


5-5 
جیہ 


ه. التغذية المرتدة: 
وتفش = عملية قبي النقاكم التحادكة ومدى خاسيها مع انات المترقمة أو 
الخططة:ويلاحظ آن التظام المفتوح 4 عملية تمديل وتغييرمستفرة من أجل إحداث 
التشاهل راان الي مع النيكة الخاريحية 
د. خصائص النظم: 
عن خصاكص النظم آنها مشتكون من جرزيات وعناصضر #شاغل فما بيتها ولبا 
هدف محقق تسعى لتحقيقه. وإن لعناصر وجزيئات النظام علاقات فيما بينها 
وعلاقات مع البيئة الخارجية. وكذلك من خصائص النظم أن حدوث أي اضطرابات 
2 أي جزئية ينتقل للأجزاء الأخرى»ويؤثر فيها مهما كان هذا الأثر صغيراً أو 
كبيراً. كذلك فإن من خصائص النظم المتابعة والتي بفضلها يتم اكتشاف أي 
اختلافات» وبالتالي علاجهاء ولأي نظام مدخلات وتتم بداخله عمليات وله 
مخرجات. كما ماعل الأنطية الفرغية مع بعضها مع البيكة الخاريجية ».ونضيف 
أخيراً أن النظام يميل بطبعه للتكامل مع جزيئاته من جهة؛ ومع البيئة الخارجية من 
جهة أخرى. وبالتالي عند النظر إلى النظام لابد من النظرة المتكاملة والشاملة 
(الشمولية) للنظام عند الكشف عليه: 
والرسم التالي يوضح النظام ومكوناته. 
الشكل رقم (2) 
النظام ومكوناته 


عمليات مخرجات 
OUTPUT OPERATION‏ 


تعديه مرنده 
FEEDBACK‏ 


الوحدة الرا 


بعى 


تحليل 


المصدر: المؤلف 


العمليا 


ت 


3 
الإنتاجيي 


2 استخدام منهج النظم 2 مجال إدارة الإنتاج والعمليات 

ويمكن تعريف مفهوم النظام الإنتاجي من خلال تعريف وظيفة الإنتاج 
Function)‏ ductionد۴r)‏ بأنها هي العملية التي يمكن بمقتضاها خلق السلع 
والخدمات بأقل تكلفة ممكنة ومن التعريف يتضح أن وظيفة الإنتاج تشمل إنتاج 
السلع والخدمات معأء أي أن نشأة الإنتاج يختلف من إنتاج سلع إلى إنتاج خدمات 
فهي ذات الوظيفة إن اختلف النشاط سواء أقمنا بإنتاج سلعة كالسكر مثلاً آو 
خدمة كاتا مكلا ل سى ونكي تقوم إذازة الإنداع بوظيغتها هذه لا بد ا 
عن مجموعة من الا صر الى اكل مم يمضه الب اغ الس وى ها يحرف 
بعوامل الإنتاج والمتمثلة ج المواد والأغراد والآلات وطرق العمل... إلخ 

ولا شك أن الكفاءة القصوى لنظام الإنتاج تحدث أو تتحقق عند تشغيل أي 
من أجزاء النظام بكفاءتها القصوى أي من خلال الاستخدام الأمثل لعوامل الإنتاج 
المختلفة. وبالتالي فإن الكفاءة القصوى للمنظمة الإنتاجية تكون هي النتيجة 
المتظفية لحصيلة التكداءات التصوى لكل جزقية من عزيتاه النطام كما يرن 
الدكتور رشاد الحملاوي ب كتابه إدارة الإنتاج والعمليات (الحملاوي: 1995م). 
ووفق مدخل النظم تعتبر عناصر الإنتاج هي مدخلات النظام الإنتاجي»وأن كفاءة 
مخرجات النظام الإنتاجي تمثل محصلة كفاءة مدخلات النظام المختلفة. وفيما يلي 
تفر إل تايل خهناقمن النظة ج التطاء ال اجى إن تل النظام ا اجى من 
خلال مدخل النظم. 


اذكر الدوافع التي قادت إلى استخدام منهج النظم 4 مجال إدارة الإنتاج 
والعمليات. 


الوحدة الرا 


2 تحليل النظام الإنتاجي 
والنظام الإنتاجي يتكون من مدخلات وعمليات إنتاجية ومخرجات وتغذية 


بعص 


مرتدة› ولا شك أت المدخللات يآأخذها النظام من البيكة الخارجية المحيطة بك. حما 


تحليل 


1 ارات وه يفنا إل البو ااه 


العمليات الإنتا 


5-5 
جیہ 


اکر اکل ركم اجا يعارل ام ےق ماس كرفي د 


للوصول إلى أهمية هذا المنهج. 


الضبط والتكييف 


الوحدة الرا 


بعى 


تحليل 


المصدر: المؤلف 


العمليا 


ت الان 


2 
الإنتاجيي 


وكما هو بے الرسم أعلاه فالموارد اللازمة لتشغيل النظام الإنتاجي تمثل 
مدخلات النظام» وتتمثل 2 الآلات والمواد والعمال» وتتفاعل هذه المدخلات فيما 
بينها ومع بعضها البعض فيما يسمى بالعمليات التحويلية ( Transformati0¬‏ 
59 وينتج عن هذه العمليات مخرجات النظام المتمثلة 2 السلع 
والخدماتفالطاقة تمثل المدخلات اللازمة لتشغيل النظام» وتتوقف كفاءة النظام 
الإنتاجي لتحويل هذه الطاقة أي المدخلات إلى مخرجات على مدى كفاءة العمليات 
التحويلية. وبالتالي فإن فشل النظام أي عجزه عن الاستمرار أو البقاء 4 حالتين 
كما يرى (الحملاوي» 1995م) هما: 

1 الحالة الأول حينما يعجز عن توشر الطاقة اتلاؤمة تفحويل المدخلات إلى 
مخرجات 

2 الحالة الثانية: وعندما يعجز عن توفير هذه الطاقة أي تقديم مخرجات 
للبيكة المحيطة من حوله. وننوه هنا أن النظام الإنتاجي يعتبر نظاماً جزئياً من نظام 
أشمل هو البيئة وبالتالي فإن مخرجاته تعتبر مدخلات لنظام آخر. وبالتالي فإن 
مدخلاته تمثل يخا مخرجات لأنظمة أخرى بالبيئة» وهذا يعني أن النظام الإنتاجي 
نظام امفتوح مع البيقة». وينما نشل ج تعمامله مع البيكة يضبع نظاما مقلفاء 
وبالتالي فإن عملية تحويل المدخلات إلى مخرجات تعتبر حالة من التوازن» حيث إن 
استمرار العملية مرهون بتحويل المخرجات إلى إيرادات وبالتالي تمويل عمليات الإنتاج 
المختلفة من جديد حتى تستمر العمليات» كما أن عملية تشغيل النظام يحتاج إلى 
علاقات مستمرة تحكمها عملية تدفق العمليات والقرارات باستمرار. فالتغذية 
المرتدة توضح الاحتياجات المطلوبة وكفاءة التعديل وبالتالي اتخاذ القرارات بشأن 
التعديلات اللازمة حيث إن تدفق القرارات يعقبه تدفق مادي يغذي عمليات التشغيل 
ك النظام الإنتاجي واستمراره يحقق النمو. 

فالنظام الإنتاجي نظاماً من صنع الإنسان (21206 )4١‏ ويمكن النظر 
لخصائص النظام من خلال ما يلي: 


الوحدة الرابعت 


تحليل 


2 الخصائص الأيكولوجية 
حيث يتطلب من كل منظمة أن توجد نوعاً من التوازن 2 تعاملها مع البيئة وذلك 


العمليات الإننا 


5 
جیہ 


مما يؤدي إلى خلق نوع من القدرة على التكيف مع البيئة الخارجية للمنظمة. 
ويسيكن قاد هذه القهياتمن ف النقاط اتا 

أ/ خاصية تفاعل المنظمة كنظام مفتوح مع البيئة وبالتالي يتأثر بها بصفة 
مستمرة» كما أن نظام أي منظمة يعتبر نظاماً جزئياً من نظام أكبر وبالتالي تتأثر 
البيقة أيضاً يمتخرجات هذا التظام كبا أن نظاء التظمة ادر مزال سبكرلوهية 
واجتماعية ترتبط بمعتقدات ودوافع الإنسان» وكيف لا والنظام نفسه من صنع 
الإنسان. 

ب/ خاصية التفاعل كنظام جزئي له مدخلاته» وتتم فيها عملياته ويعطي 
مخرجاته. وبالتالي فإن مدخلاته تتكون من مجموعة من العناصر البشرية و المادية 
(التكنولوجية) أي أنه نظام اجتماعي تكنولوجي يعمل على تطابق التدفق المادي 
لعملياته مع تدفق قراراته (تدفق المعلومات) كما يعمل على التكيف مع البيئة 
وتغيراتها باستمرار. 

ج/ للنظام الإنتاجي خصائص سلوكية أيضاً تتمثل 2 التغذية المرتدة 
للمعلومات وما يتبعها من تدفق القرارات ب4 الاتجاه العكسي للتدفق المادي 
(الحملاوي: 01995): 


2 اتخاذ القرارات 2 النظام الإنتاجي 

إن ڪان النظام الإنتاجي ڪما ذڪرنا يتكون من أريعة مڪونات تشمل: 
المدخلات مكونة من عناصر الإنتاج المختلفة من عنصر بشري ومعدات وآلات وطرق 
تكنولوجية وأموال وأسواق ونظم معلومات› وڪل من هذه العناصر تحتاج الت 
ترشيد لاستخدامها الاستخدام الأمثل 2 المرحلة الأولى؛: ومن ثم خلطها أي إحداث 
تذاهل شين ا تلق الوا اا من لحن البعصول على ارات الاه 
والقادرة على تحقيق البدف المنشود من خلال الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج 
المختلفة. ولا شك أن هذا التفاعل يتم 4 وجود مؤثرات مختلفة بالبيكة الخارجية سواء 
كان 2 مرحلة المدخلات أو 2 مرحلة المخرجات التي يبث بها النظام للب للبيئة. ولا بد 
ا البيثية نظ أي مربحلة من 


الوحدة الرابعت 


تحليل 


العمليا 


ت إن 


3 
الإنتاجيي 


تغذية مرتدة) سلسلة من القرارات التشغيلية المختلفة التى تتدفق باستمرار خلال 
العمليات التشعغيلية› وعلى قدر وكفاءة هده القرارات تأتى حفاءة النظام الإنتاجى. 


2 مدخل النظم 2 اتخاذ القرارات 

وكما ذكرنا من قبل فإن النظام ومكودناته المختلفة تتكون من مدخلات 
وعمليات ومخرجات وتغذية مرتدة يعتمد 4 تشغيله على الإدارة التي تمثل عملية 
اتخاذ القرارات فيها المحرك الأساسي لاستمرار وبقاء النظام وبالتالي نجد أن منهج 
النكلم وحقق مها نجه الإدارة من خلال دراسة وتال العصاكمن الغامة النظم مكل 
الأنظمة المفتوحة» فبالتالي يتم استخدام مبادئ الإدارة العلمية من خلال منهج علمي 
لاتخاذ الغواد. 

طبيعة اتخاذ القرارات 2 النظام الإنتاجي 

تيس وظليفة انتخا الشرازات هن الى وكات الإدارة كما يرق 7ا8 
9 وذلك لتحديد العمل المطلوب أداؤه سواء للفترات القصيرة أو طويلة الأجل» 
حيت: تجدها 4ے حالة القرارات بے ظل التاكد. حيى جنها قرارات حودي إلى 
المساعدة على تحقيق الأهداف وتقوم بتحويل الخطة إلى أوامر تؤدي إلى أداء سليم 
كما تكون وظيفة اتخاذ القرارات معقدة وصعبة ب نظام الإنتاج حيث إن هنالك 
اختلافاً ے الأهداف للأفراد والمنظمةء فاكتظمة تريد الأداء ف أقل تكلفة 
والحصول على أكبر إنتاج والعاملون يريدون تحقيق إشباع رغباتهم» وبالتالي يتم 
قياس ودراسة كل الحلول لاختيار الحل الأمثل وقد يكون القرار ما هو البدف 
المطلوب؟ هل هو تنظيم الأرياح؟ آم هو تقليل التكلفة؟ وبالتالي لابد من النظر لكل 
الا ا يك هذا الشراة. 

ولا شك أن لكل قرار عدة بدائل وبالتالي على المدير أن يقوم بدراسة كل 
يديل من هذه البدائل ومن م الختبار افضيل هذه البدائن«وكنا كرا من قبل فان 
عملية اتخاذ القرارات تكون معقدة لآن القرار يرتبط بالمستقبل ويتخن باعتبار أن 
الستقبل كاف مسر إلا أن اسل هاده ها بكر مشن تضوف اة 
الخارجية» كما نجد أن هناك تعارضاً بين عناصره والرسم التالي يوضح العلاقة 
بن عتاصر اتاد القراي 


2 تحليل العمليا 


حالانتا 


5 
جیہ 


ناقش زملاءك بعد القراءة الجيدة للشكل رقم (4)» حدّدوا بعد الدراسة 


هل يمكن الوصول إلى القرار الأمثل؟ 


شكل رقم (4) 
نموذج يوضح العلاقة بين عناصر اتخاذ القرار 


موازنة البدائل 


قياس القرار 


المصدر: «Buffa)‏ 1969 ( 
ومن الرسم يتضح أن عملية قياس كل بديل تتم من خلال تحديد القيمة 
المتوقعة لتكلفة وعائد كل بديل. ومن ثم يتم اختيار البديل الأمثل. وبتطور الطرق 
الكمية وطرق التحليل تتحقق إمكانية حساب كل بديل وبالتالي تصبح الموازنة 
بين البدائل ممكنة ويتم ب2 ذلك استخدام الطرق والنماذج الرياضية المختلفة 


الوحدة الرا 


والاستعانة بعلوم الإحصاء وبحوث العمليات بحيث يتم تحليل البدف المطلوب تحقيقه 


بعى 


تحليل 


العمليا 


ت إن 


2 
الإنتاجيي 


2 الإطارالعلمي لخطوات اتخاذ القرارات وفق منهج النظم 
لا شك أن القرار الرشيد يمر عبر مجموعة من المراحل والتي تمثل الأسلوب 
العلمي لاتخاذ القرار. وتعتبر الخطوات الخمسة التالية هي المراحل الأساسية التي 
ينبغي إتباعها وهي: (81۴۴4 1969۰ ) 
1. تحديد المشكلة. 
ا انحر سانا 
EE‏ ا 


2 
3 
4. حصر مزايا وعيوب كل بديل متوقع. 
ا Cl‏ 


ويمكن تفصيل هذه الخطوات فيما يلي: 
أولاً+مرحلة تحديد اكا 
وتعرف المشكلة بأنها انحراف عن البدف المحدد أو حالة من عدم التوازن بين 
ما هو كان وما يجب أن يكون (د. نواف كنعان: 1985م ) ويتم تلمس المشكلة 
من خلال التقارير الإدارية والمحاسبية والمؤثرات المختلفة ومؤشرات الروح ال معنوية. 
وتمثل آهم المراحل حيث أن التحديد الواضح للمشككلة يعتبر نصف الحل؛ ولعل 
تحديد المشكلة يتم وفق مجموعة من الأسئلة والتي تشمل: 
اهو ارف ا 
2. أين لوحظ الانحراف؟ 
3. ما هي الأشياء التي لوحظ الانحراف فيها على وجه التحديد؟ 
م ظير الأفمرافقة 
5. وما هو حجم الانحراف؟ 
ونظا نمق ا ها ج من ااا ايكيا سكل ها هو كوم 
المشكلةة وما هي النقاط البامة والجوهرية؟ومتى يجب أن تحل5 ويتم أيضأ 
الاستعانة 2 تشخيص المشككلة بالاستهانة بالأسئلة الآتية: ماذا؟ ولماذا؟ ومتى5 وأين؟ 


الوحدة الرايعي 


تحليل 


.(What? Why? When? Where And by whome) وبواسطة من؟‎ 


ولا شك أن الإجابة عن هذه الأسئلة هي التي تقود إلى تشخيص وتحليل 
المشكلة. ولا بد عند تحديد المشككلة من التفرقة بين الأعراض والأسباب»وتأتى 


العمليات الإنتا 


5 
جیہ 


كقازة الأداره 2 كيم تحدين الآسيات صم الأعراضن اا خض وضولا إن 
العامل الاستراتيجي أو المسبب للمشككلة. وهنا لا بد من التمييز بين الأعراض 
والأسباب لأن الخطأ 4 تحديد الأسباب يؤدي إلى الخطأ 2 التشخيص ولا بد من 
تحديد الأسباب بدقة ومعرفة العوامل المرتبطة بكل سبب. فانخفاض الروح المعنوية 
للعاملين ليس سبباً وإنما هو أعراض لأسباب أخرى لا بد من معرفتها وقد تكون 
أنسادها امكقتاسن الهو أذ شيع كلروف الل اوسني عاملة الادارة 


ثانياً: تحديد الأسباب الأكثر احتمالاً 

وبتحليل المشكلة يتم تحديد الأسباب الأكثر احتمالاً لحدوثها وبالتالي تتم 
دراسة هذه الأسباب بحيث يتم تحديد طبيعة الموقف الذي خلق المشككلة وبالتالي 
التعرف على العامل الحرج. أي أن هنالك عاملاً مؤثراً وفعالاً ب4 المشكلة باعتباره 
عافلا سانيا ريدو مغرف وحله لن 'يزول الاتسراك. وينشا عن هذا العافل 
مجموغة من العوامل الخ الخ يفسيب فيها وال بالطيع آن نحل أي منهنا لذ يقر 
خلا الفا يدى قكل اغراضا للمشكلة نا يشر الال الال هى سنب 
المشكلة. 

فعند الإصابة مثلاً بحالة صداع افترض أن هنالك مجموعة من الأسباب يؤدي 
أي منها للإصابة بالصداع بحيث إن آيَاً منها يحتمل أن يكون هو السببء فبالتالي 
فان آياً من هذه الفروض يمثل احتمالاً أو بديلاً من بدائل حلهاء فقد يكون هذا 
المتداع تقيجة لهاب بالعدة أو التهاب يالفين أو الأذق أو الجر أو تة الام 
بالأسنان أو نتيجة لحالة الإصابة بالإمساك أو تغير ب4 الطقس كالحر الشديد 
والبرة اللانديد.وبالق ةحيصن العمل أو التشعيصن اولي أن مشحكلة ينم تحديد 
السبب الأشاسى وال ممل البديل الأمكل الحل 

ثالثاً: مرحلة إيجاد البدائل 

إن عا التشخيص والقطيل لفك ر سرك االات دل 
قووش الحل والقي من خلال الالشبان لكل منها يكم الرصول به لأسباب القبكلة 
وتحديدها بوضوح. ولا شك أن لكل مشكلة أكثر من وجه لحلها وآن هنالك بدائل 
مخفا رة هذه المرخلايم تدب الب اتل الحتلقة للخل ويه لدي وتصوى كن 


الوحدة الرابعت 


تحليل 


العمليا 


احتمالات الحل المتوقع للمشكلة موضع البحث. 


ت 
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رابعاً: مزايا وعيوب كل بديل 

لاشك أن لكل بديل إيجابيات وسلبيات» أي مزايا وعيوب ولا بد من حصرها 
وقياسها من خلال تقييمها وفق أوزان ترجيحية أو أهمية نسبية متضمنة تكلفة كل 
بديل ومدى إمكانية تطبيقه. 

خامساً: مرحلة التقييم واختيار البديل الأمثل 

بعد أن تم تحديد المشكلة وتحديد بدائل حلها المختلفة» ومزايا وعيوب كل 
منها تأتي المرحلة الأخيرة وهي تقييم هذه البدائل لاختيار أمثلها. كما أنه يمكن 
الوصول بين نقطتين من خلال عدة مسارات قد تطول وتقصر أو تتعرج إلا أن الخط 
المستقيم هو أقصر طريقة بين نقطتين. وبنفس القدر يمكن القول إن لكل مشكلة 
أكثر من بديل للحل وأن لكل حل من هذه الحلول تكلفة وقيمة ولا شك أن الحل 
لاسي هو الحل الدق يقن الف يال كاف ولا رهورف هنا أن بكرن الل 
الذي يتم اختياره هو الحل الأمثل للمشكلة فقد يرتبط الحل الأمثل بإمكانات 
معينة قد لا تتوافر حالياً وبالتالي يتم اختيار الحل الآخر أي الذي يتناسب 
وابمضاناف ا لن 
2 خصائص القرارات (Characteristics Of D¢ecisi015S)‏ 

فل خصاتض الغرار .وض عورال ففف وهات نه طوامل قى النطر 
إليها عند تحديد خصائص القرارات (د. سليمان عبيدات» 1997م) عوامل تتعلق ب: 


2. قيود الوقت التكلفة. 


5 درجة تعقيد القرار. 


فأهمية القرار تتوقف على مدى أثره على تحقيق الأهداف أو حفاءة 
ا ومدق ترق و و بوطل .هو قرا ممق ای ا ان كران 
روتيني متكررء فقرار اختيار الموقع قرار يتخذ لمرة واحدة وتستمر آثاره على مدى 
النتموان المشروع بجيف يزكر 2 مكلفة الإنتاع اواتكلفة التسويق يخلاف القرارات 
التكتيكية قصيرة المدى وهي قرارات يڪون أثرها لفترات قصيرة أما الأثر من 
حي الوك والشكامة. 
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تحليل 
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حالانتا 
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فالوقت المتاح لاتخاذ القرار يؤثر كثيراً ب4 جودة القرار» وهذا لا يعني الإبطاء 
ك اتخاذ القرار حيث آن هنالك قرارات ستدعي السرعة والتصرف السريع ف 
الجانب الآخر فإن مدى وفرة المعلومات يعتبر عاملاً 2 تحديد الزمن بحيث إنه 
كلما ارت انات آذك إلى فصر الزمن والمكين سج كذلك ليد من 
راغا كاف اقرا ر خي إن تكافة القراى فشر عامل هاما بم أنه ل مت 
لقرار باهظ التكلفة بحيث يصعب تطبيقه أو قرار لا عائد منه أي لا يحقق هدفاً 
ماني اا اللهم إلا بف هالا المقولية العامة اة ك هين اهيا أو 
خدمات للمجتمع قد لا يكون فيها عائدٌ ربحي للمنظمة كتقديم أشياء أو خدمات 
للمجتمع قد لا يكون فيها عائدٌ ربحيّ للمنظمة وإنما تمثل جزءاً من رسالة المنظمة 
تجاه اللجتمع وين المجالات التحديكة فا مجالات العاسية معالاك محاسية القران 
(بلبع» 2003م) والذي يبحث 2 كيفية حساب تككلفة القرار حيث يعتبر حساب 
اة مانا هاما وغاملا زكرا يف اتاد القران. 

ولا شلك آن اأرهك والعكضافة مدن كوا على متهن القراز ذلك فان دوحة 
التعقيد تؤثر ب4 مدى إمكانية سرعة اتخاذ القرار من إبطائه ودرجة ترشيد القرار 
من جها الخرى شكلم تاشن القران بمسموعة اكير من التفيرات. كلا زادت درج 
شد ر کا ادت درك الاحقنك على سيراك ال و دت درك اليد ايا 
وكلنا فلت درت القاكص ادت فرك الشقيد أنضا 


ويضيف الدكتور الحملاوي مجموعة من الاعتبارات الأساسية الواجب 
مراعاتها عند اتخاذ القرارات الاقتصادية 4 النظام الإنتاجي بحيث تشمل التكتيك 
والاسترائيجية. بستى سى ارفباظ. القرار يعمليات» تفضيلية الأنتاع: او عمليات 
إستراتيجية طويلة المدى» فالقرارات التكتيكية نجدها عادة 4 مستوى الإدارة 
الوسطى (التنفيذية) بينما القرارات الاستراتيجية ترتبط بقرارات الأهداف 
والسياسات والخطط على مستوى الإدارة العليا. 
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ت 
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أسئلة التقويم الذاتي : 


. عرّف منهج النظم. 
. فشل النظام أو عجزه عن الاستمرار وبقاؤه يرجع إلى حالتين» وضح. 
. الإطار العلمي لخطوات اتخاذ القرارات له خمس خطوات متتاليةء 


اذكرها حسب الترتيب واشرح. 
. وضّح الآتي عن خصائص القرارات. 
© أهمية القراد: 
(ب) قيود الوقت المتاح لاتخاذ القرار. 
(ج) درجة التعقيد تؤثر 4 مدى إمكانية سرعة اتخاذ القرار. 


سوسس سا سس سس سس ي 
3. نظم المعلومات الاداريي المطبق وأثره على ترشيد فرارات الانتاج 


عزيزي الدارس» » 2 

لا فشكا أن لنظاء المعلومات الإذارية المطبقة بالمنظمة آكرا على تجويد القرارات 
المتخذة» وبقدر كفاية البيانات والمعلومات لا تآتي كفاية القرارء ولعل دور نظم 
المعلومات ب مجال اتخاذ القرارات وتقديم البيانات والمعلومات التي يحتاجها متخذ 
رار لوقه الكاسب وبالشكل الى يمضه من اقحال قرا رقي ونجد ما حا 
البيانات والمعلومات- تتعلق بجوانب يمكن التحكم فيها داخل المنظمة كالتي 
تتعلق بالمعدات والآلات والأآفراد والحسابات أو بيانات ومعلومات من جوانب يصعب 
التحكم فيها كالتي تتعلق بالأحوال الاقتصادية والبيئة الخارجية من عملاء 
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تحليل 


ومنافسين ومتغيرات أخرى مختلفة. 


العمليا 


3 


الانتا 
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تحديد شروط كفاية البيانات والمعلومات 

ولا بد أن تكون البيانات كافية ودقيقة وبالقدر المناسب وأن تكون شاملة 
كبا ل بد من العصوقل عليه باتكلاف اللمناسية: 

3 هيكلية القرارات 2 النظام الإنتاجي (1[ع1.67آ (Hierarchical‏ 

إن قرارات النظام الإنتاجي تتدرج طبقاً للمستوى التنظيمي الذي يكون فيه 
متخذ القرار وفق تسلسل هيكلي تنازلي لاتخاذ القرار نجد أن قرارات النظام 
الإنتاجي من الأهداف العامة وقرارات خاصة بوضع السياسات وقرارات خاصة 
يوضع الخطط سرا كانت قرارات إسترائيسية او زارات إسترافيجيه فيذية أو 
قرارات قق يتهدين اإجراءات او قرارات تعلق يديد هراق العمل ولواكحة: 
رسكو تما فا نان (الحلاري 1001998 

أ/ القرارات المتعلقة بالأهداف: لما كانت الأهداف تمثل أسباب وجود النظام 
الإنتاجي وبالتالي فإن مدى تحقيق الإنتاج يعتبر مؤسس لكفاءة النظام الإنتاجي: 
فأصبح حالياً هناك العديد من الأهداف التي يسعى النظام الإنتاجي إلى تحقيقها 
حيث أنه لم يعد هنالك هدف واحد يسعى النظام الإنتاجي لتحقيقه وتتحصر 
الأهداف الرئيسية للنظام الإنتاجي 2 ثمانية أهداف وفقاً لدراسة أجريت على 
اكش من آلف شركة امريكية مقت أهدافيا 2 الأعداف الكالية كما د 
الجدول التالي: (رشاد الحملاوي؛ 1988م). 


ماذا تمرف عن نظم المعلومات الإدارية وعلاقتها بالإنتاج بالأخص بك 
تحديد الاتحرافات واأنخاد الشرارات: 
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تحليل 


العمليا 
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جدول رقم (1) 
الأهداف العامة للشركات الصناعية 


طبيعة البدف أهمية البدف 
1. رفع كفاءة التنظيم 81 
2. رفع الكفاية الإنتاجية 80 
3. زيادة الإنتاج 72 
4. النمو التنظيمي 60 
5. القيادة 2 مجال الصناعة 58 
6. الاستقرار التنظيمي 58 
7. رفاهية العاملين 65 
8. رفاهية المجتمع 16 


ولا شك أن الأهداف السابق ذكرها تعتبر أهدافاً مثالية للنظام الإنتاجي 
لمات المحلية مالاا ون كانت اهدافا تشتركات أمريكية ك مت ار 
أولاً: قرارات الأهداف العامة 

ولا شك أن هذه الأهداف تتدرج من أهداف الكفاءة العامة» فهي أهداف 
كمية يمكن قياسها 2 الغالب مثل أهداف كفاءة التنظيم أو الكفاءة الإنتاجية 
أو الأرياح» وترتبط بها أهداف المجموعة الثانية (النمو التنظيمي» الاستقرار 
التنظيمي) حيث إن تحقيق أهداف المجموعة الأولى يؤدي تلقائياً إلى تحقيق أهداف 
الجموعة الثاتية وهكذا وأهداف السموعة الأخيرة: 
ثانياً: قرارات السياسات 

وتعتبر السياسات والتي تمثل مبادئ وموجهات عامة لاتخاذ القرارات # النظام 
الإنتاجي حيث إنها تمثل الاتجاه العام لمتخذ القرار فقد تكون سياسات الإنتاج تنويع 
الإنتاج بمعنى تشغيل النظام الإنتاجي لإنتاج تشكيلة من المنتجات حسب طلب السوق. 
قد تكون من سياسات وتوفير التكنولوجيا الشراء من مصنع التكنولوجيا مباشرة أو 
الشراء من خلال عطاءات وقد تكون سياسة توفير المواد الخام عدم التقيد بمورد واحد 
أو عدم التقيد بالشراء من صاحب السعر الأقل أو قد تكون سياسات التوظيف 
التركيز على استجلاب الخبرات بدلا من التركيز على توظيف صغار السن وتدريبهم 


2 تحليل العمليا 
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الانتا 
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وة كل الجالات نجد أن السيابية ليست بعرار واحد كابت.وإتما إظان يقدم اليدف 
ويتيح لمتخذ القرار فهي بالطبع أيضاً ليست خططأ وإنما سياسات تخدم الخطط 
وتكون السياسات سياسات عامة تخدم النظام الإنتاجي ككل أو سياسات وظيفية 
تختصن باشياء تقفصيلية لظام الإنتانحى ول بد للسياسات الوظيفية أن تكون ابد 
للسياسات العامة ولا تتعارض معها. 
ثالثاً: قرارات الخطط 

إن كانت السياسات تعتبر قرارات الخطوة الثانية للنظام الإنتاجي بعد قرارات 
تيد الأهدافه.فان: قرارات الخطظ مر الخطوة الغالقة: ك قرازات. التظاد 
الإنتاجي. والخطة كما يعرفها الدكتور (الحملاوي» 1995م ) 4# مجموعة 
الأعمال التي تؤدى 4 المستقبل طبقاً لسياسات معينة حتى يمكن تحقيق أهداف 
معينة فبالتالي فإن الآهداف والسياسات تستخدم لوضع الخطط. 
رابعاً: قرارات الإجراءات 

والإأخراءات قرارات ا كر تسيلا من الأفداف والسياسات والخطظ ية 
إنها تمثل خططأ تتضمن طرقاً نمطية محددة وهي تمثل خطوات متتالية لأداء عمل 
أو تقاط سين كإجرادات الترظيف أو إجراءات لشراء آو إجرازات اسعلام المواد 
الاك او إلحرانات :كليم السك هة الست ولا بن أن كنكون التجراءانت راع 
ومفهومة ومكتوبة أيضاً كما لا بد أن تسبقها دراسة وافية بحيث تمثل أفضل وضع 
لسير عمليات هذا النشاط. فالإجراءات يجب أن تؤدي إلى تسهيل العمل وتبسيطه لا 
عقون داوس آم اخراك ها إخراءات فن الحددة 
خامساً: قرارات قواعد العمل 

وتعرف قاعدة العمل بأنها تحدد تصرف معين - أي محدد- 4# موقف محدد 
فخ اها كلذ مقع الجن داخ عالت اوه ار عنس مار اا 
آقاءساعات العمل _ رف الشضتة أو الظلبية عند الاسجلام إذا جاوزت نسبة الكالف 
فيها 5 _ أو طلب أو تحرير آمر الشراء عندما يصل حجم المخزون ما يكفي شهرا 
أو اتشقيل جي العاملين 48 ساعة اسيوعيا: 
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شارك زملاءك # قراءة جدول (1) وادرس المجموعات الثلاث 2 الجدول 
وقيين بان تحقيق اهداف يودي إلى تعقيق اهداق آخرى: ثم علل اذا تعد 
رفاهية العاملين أكثر أهمية من هدف النمو التنظيمى. 


3 مناهج اتخاذ القرارات 2 النظام الإنتاجي 
وتتخذ القرارات # النظام الإنتاجي من خلال عدة مناهج يمكن تناولبا فيما 
1. اتخاذ القرارات بشكل وصفي يعكس القرارات السلوكية. 
2. اتخاذ القرارات بشكل كمي يعكس القرارات الترشيدية. 
3. اتخاذ القرارات بشكل يجمع بين الجوانب السلوكية والترشيدية للمشروع 
ال 


ونلاحظ أن المنهج الثاني يشترط أن كل شيء قابل للقياس. 
الوظائف الأساسية بالمنظمة. 
إمكانية برمجتها أو جدولتها. 


ساد ادها 
رف انادف 
النمط الإداري المتخذ. 


الوحدة الرا 


ففي التصنيف الأول تكون القرارات التي تتعلق بالعنصر البشري (توظيف _ 
اختيار _ تدريب _ تعيين... إلخ) 

والقرارات التي تتعلق بالإنتاج كقرارات اختيار الموقع _ التصميم الداخلي _ 
طريقة الإنتاج _ التخزين _ وقرارات التسويق وقرارات التمويل _ وتكنولوجيا 
الإنتاج). 


5 تحليل العمليا 
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أما التصنيف الثاني فيشمل: القرارات الاستراتيجية التي تتخذها الإدارة العليا 
وهي قرارات تتعلق بالتنظيم المستقبلي للمنظمة» وتتميز هذه القرارات بالثبات 
النسبي وبضخامة الاستثمارات وبأهمية آثارها ونتائجها وتحتاج هذه القرارات إلى 
قدر ڪبير من الجهد والوعي والفهم. 

أما التصنيف الثالث فهو القرارات التكتيكية كقرارات رؤساء الأقسام 
والإدارات أي بالإدارة الوسطى وتهدف هذه القرارات إلى تقرير الوظائف المناسبة 
وترجمة التخطظ وناغ اليكل ينما مدل الغرارات التفيؤية ا القرارات. ال 
تصلق ناكل العمل الوم يوسن من اختضافي اا اهار والتعفياية ,زلا 
تحتاج إلى بحث أو جهد كبير إنما وفقاً للخبرات السابقة. ويدخل ضمن هذه 
القراوات من قارات الاقام الاستراقيجية. الشراراف ,ظويلة الدع اللرفظة بشي 
النظام الإنتاجي كالقرارات المتعلقة بالربح أي قرارات التقييم الاقتصادي التي تقوم 
على أساسها دراسة الجدوى وبالتالي تحديد طاقة الإنتاج المتوقعة وتكلفة الإنتاج 
المتوقعة وقرارات اختيار الموقع والتخطيط الداخلي وقرارات تصميم مخرجات النظام 
واختيار الأسلوب الإنتاجي وكذلك قرارات تصميم المخرجات سواء كانت سلعاً أو 
خدمات. 

أمما القرارات التكتيكية 2 النظام الإنتاجي فتشمل قرارات تشغيل النظام 
الإنتاجي وتتخذ مثل هذه القرارات بواسطة رؤساء ومديري الأقسام وعادة ما تتعلق 
ب(الصياكة ومراقة الأتفاع. _ التحرون: _ الجودة عوامل الإتاح الخطفة)» وكلها 
قرارات تتجاوز مستويات الإدارة العليا إلى الإدارة التنفيذية. 

كذلك فإن قرارات سياسات الإنتاج تعتبر من القرارات الاستراتيجية 
كقرارات انتهاج النظام الإنتاجي لأسلوب التخصص ولإنتاج المستمر أو إتباع نظام 
الإنتاج حسب الطلب أو تنويع الإنتاج أو تبسيط الإنتاج حيث إن قرارات التنويع 
والتبسيط والتنميط تعتبر من القرارات التي تختص بالإنتاجية ويمكن أن نتناول آيا 
لها صاز ها لیا لادی 1995 

أ/ التتويع (1(19©25113221102) ويعني إنتاج منتجات جديدة أي أن يعمل المصنع 
بنظام التعامل بإنتاج أكثر من سلعة واحدة والصنف الواحد لا يعني إنتاج مقاس 
واحد من الصنف وإنما يشمل أيضاً تشكيلة المقاسات المختلفة بينما يعني التنويع 
لإنتاج أصناف مختلفة بتشكيلات مختلفة مثلاً بأن يقوم المصنع بإنتاج الثلاجات 


الوحدة الرابعت 


تحليل 


العمليا 


ت إن 
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والغسالات والمراوح هذا تنويع لأكثر من سلعة كما أن لأي سلعة منها عدة 
تشكيلات أي أن يقوم الصنع بتشكيلات مختلفة من الثلاجات وتشكيلات 
مختلفة من المراوح والغسالات ونجد أن انتهاج المصنع لبذه السياسة تجعله يعمل على 
إرضاء عملائه بسلع مختلفة جيدة حيث إنه لو بقي على صنف واحد قد لا يتمكن 
من تشغيل طاقته الإنتاجية أو قد لا يستوعب السوق كامل منتجاته وبالتالي تأتي 
عملية التنويع بغرض تسويقه وإنتاجية جديدة. ونضيف هنا أيضاً أن قرار التنويع قد 
يأتي كبديل لقرار التوسع حيث انه أحياناً يجد المصنع أن بإمكانه إجراء توسعة 
وزيادة خط إنتاجية تلبية لحجم السوق أو أن القرار يأتي إذا كان عائد التنويع 
أفضل من إنتاج صنف واحد إن قرارات التنويع قد تكون لإنتاج منتجات من ذات 
الشتريحة أو مهات فة فد ف ينتج مصنع السيارات مجموعة من المنتجات 
الكهربائية المنزلية وهي بالطبع تكنولوجيا مختلفة فمثلا قد نجد شركة توشيبا 
اليابانية أو سوني أو سانيو تقوم بإنتاج الأجهزة الإلكترونية من شريحة الراديو 
والتلفزيون والفيديو المتشابهة والغسالات والثلاجات والمراوح كمنتجات منزلية من 
شريحة أخرىء وإنتاج الكاميرات والمايكرفونات من شريحة أخرى. 
ب. التبسيط (111211052م5102) ويعني التبسيط أي تقليل تشكيلة الأصناف 
من المنتج الواحد بمعنى إنتاج مصنع الأحذية للأحذية الرجالي (لعشرين صنفاً) أي 
غر اسا مها متديها من عفان الأطفال إلى الكبار يذه عن إنتاج أزيعين 
صنفاً من هذا المنتج» فهذا التقليل من أربعين إلى عشرين صنفاً يعتبر تقليلا. . ونوضح 
هنا أن التبسط لا يعني أنه عكس التنويع حيث أن التبسيط لا يعني تقليل المنتجات 
وإنما تقليل تشكيلتها إلى أصناف أفل. فإن كان المصنع يقوم بتنويع منتجاته من 
السيارات والأجهزة الكهربائية أو الإلكترونية فإن التبسيط لا يعني حذف أي من 
هذه المنتجات وإن قلل من تشكيلتها فقد تكون سياسة المصنع تجاه أحد منتجاته 
تعني خفضه إلى ثلاثة موديلات ولون واحد ومقاسين فقط بدلاً عن ستة موديلات 
بعشرة آلوان وخمسة مقاسات» فقد يؤدي هذا التبسيط إلى تقليل الأصناف بنسبة 
كبيرة ويمكن حساب انخفاض الأصناف نتيجة للتصنيف كما هو ف المثال 


الوحدة الرابعت 


تحليل 


التالي: 


ينتج أحد المصانع تشكيلة من المنسوجات القطنية التي تتمثل 2 ملبوسات 
الأطفال والملابس النسائية والرجالية الجاهزة»› و قد قرر المصنع تبسيط الأصناف 


العمليات الإننا 
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من الملبوسات النسائية من ستة موديلات إلى ثلاثة موديلات» ومن عشرة ألوان إلى 
خمسة ومن سبعة مقاسات إلى ثلاثة مقاسات فقط. المطلوب حساب أصناف المنتجات 
قبل وبعد تطبيق عملية التبسيط ومن ثم حساب نسبة التخفيض التي تمت لمنتج 
الملبوسات النسائية. 
الحل: 
عدد الأصناف من منتج الملبوسات النسائية قبل التبسيط = 
عدد الموديلات × عدد الألوان ا عدد المقاسات = 
6 × 10 × 7 = 420 صنفاً 
عدد الأصناف من الملبوسات النسائية بعد قرار التبسيط = 
3 5 × 3 = 45 صنفاً 
. عدد الأصناف المخفضة = 420 - 45 = 375 


„ 100×375 وور 


نسبة انخفاض تبسيط الأصناف 
420 


ج. التنميط: (Standarridization)‏ 
ويعني التتميط وضع معايير محددة 568003150 للسلعة أو الخدمة التي يتم التزام بها 
لفترة من الزمن» ولعله يتفق ب2 ذلك مع الموديل ويمكن اعتبار التنميط خطوة تالية 
للتبسيط وإذا ازدادت تكلفة البحوث والتطوير يستمر المنتج 2 زيادة ونمو متجها 
لمرحلة التشبع (6356م 5361015301015) ولعل 2 هذه المرحلة يتم تنميط السلعة واستقرار 
لتعميمها. والرسم التالي (الحملاوي» 1996م) يوضح دورة حياة السلعة 


الوحدة الرابعت 


تحليل 


العمليا 
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شكل رقم (5)دورة حياة السلعة 


0 
0 
١ 
١ 
١ 
١ 
١ 
١ 
0 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
١ 
1 
1 
١ 
1 
1 
1 
r 
1 
1 
1 
1 
١ 
1 
1 
1 
١ 


المصدر: الحملاوى: 1996م 


وهنالك مزايا للتتميط حيث يؤدي إلى سهولة الإنتاج وتبسيط عمل الإدارة من 
نعيت ا الرقايةة كم جيل على تجوز اق هف اد 
والموردين» كما له مزايا اقتصادية أي التنميط بحيث يؤدي لتحقيق وفورات 2 
الشراء وعقض نكيف العمل والاعصماء: على الاح التكبير (إتقابع كوريات كبن 
خفض تكلفة الوحدة المتبعة وبالتالي يؤدي لزيادة الأرباح ويعتبر قرار الإدارة بالاتجاه 
نحو التنويع أو التنميط أو التبسيط من القرارات المهمة الاستراتيجية للمنظمة وإن 
كان يتجه إلى التعارض والتباين بين سياسة التنميط وسياسة التنويع والتبسيط. 


الوحدة الرا 


3 التنسيق ب2 مجال التنميط بين السلع والصناعات المتشابهة 

نجد أن هنالك تنسيقاً 4 كثير من الصناعات بين المنتجات المتشابهة بحيث 
تحل محل بعضها وإن جاءت من مصادر مختلفة» وشركات مختلفة آو دول مختلفة. 
وأنسط مال لأشكان اتسين تخد أن مقا البلك لخن اهار لاخر اة 
نجدها متشابهة بحيث يتخن أحد الشكلين الفيشة ذات نظام الشوكتين أو الفيشة 


5 تحليل العمليات الإنت 
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هو الرسم الثاني 


شكل رقم (6)نموذج للتنسيق 4 الصناعة 


سال 


بلك إدخال الفيشة 2 بلك إدخال الفيشة 2 بلك استقبال كلتا 
ذات الشوكتين ذات الشوكتين الفيشتين 
المسطحتين 


الصتدو الولف 

وبالتاني فإن الشركات المتعاملة 4 الأجهزة الكهربائية المختلفة تصمم 
مدخل فيشة التيار لأجهزتها وفق أحد النمطين السابقين» فنجد مفتاح البلك بالمطبخ 
يمكن استخدامه لكثير من الأجهزة كالثلاجة» الخلاط» المكيف» المفرمة» 
المسجل» الراديوه التلفزيوي أو مكلا تنجد قميط بف اكقاسات مكلا لاخلاجات 8 
قدم» 10 آقدام» 12 قدما. فتجد آن الثلاجة 12 قدما يتساوى حجمها مع هذا 
القاس أو ذاك فتاه القاننات يدول فة او شركاف معطعة يذات امن مكلا 
هتاف يعضى قم القيان ينم تتميظها و اكت اها اجات مخظفة» كوكلا مها 
الزيت السيارات المبغيرة الحنواليق آي السياواف الكييرويت الاجا من مسان 
مقطانة رفق الماط ا ف التصمية ترك مركي وذانف العا ارات 
الصوالين الكورية واليابانية أو غيرها كذلك البواجي (البلقات) التي تستخدم 
اكات السيارات. ية جمد اراي أو اتاكات أا وبمك 
المقغراميا الاك اك وان كات ك ا كةو طويلة الو 


الوحدة الرابعت 


تحليل 


العمليا 


(سسثة طويلة» سنة قصيرة). 


ت 
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زلعل هذا الشهيل لاسمغدام القظع اة انات «تخطفة جتن نوها من 
التنسيق الصناعي والذي يهدف لراحة المستهلك أيضاً. وهذا لا يمنع أن هنالك من 
الخصوصية لبعض المنتجات التي ترى شركاتها المنتجة أفضلية استخدامها. فمثلا 
تجد أن السيارات الكورية تفضل استخدام البواجي (البلجات) التي تقوم بإنتاجها 
وتنصح باستخدامها # سياراتها باعتبارها الأكثر تناسباً لمنتجاتها من السيارات 
وقد يكون 2 ذلك شيء من الصحة أو أسلوب من أساليب التسويق تفترضه 
الشركة المنتجة لبيع قطع غيارها باعتبارها سلعاً مرتبطة بالسلع الأصل. 
3 أمثلة مختلفة لقرارات الإنتاج 
هنالك الكثير من القرارات الإنتاجية التي تتخذها الإدارة والتي تؤثر بالطبع 
على سر وتكلفة الإنتاج والتي تهدف جميعها إلى تحقيق أهداف الإنتاج وبعض هذه 
الغرارات يكفة فيل فيد الت ار قل هيام التظام الإا جى بريفضها بد اليا 
تشغيل النظام الإنتاجي وبعضها 4 مراحل متقدمة. وسوف نتناول فيما يلي بعض 
هكد القترازاك باختصيار. 
3 + قرار اختيار الموقع 
وهو من القرارات الأولى 2 مجال الإنتاج والتي تعتبر ضمن قرارات دراسة 
اللجدوق رال يراع فيا هده أعكبارات قطن معظمها من مد افر الوم على 
تكلفة الإنتاج وقريه من الخدمات المختلفة والأسواق أو موارد تصدير ومن كم يتم 
شقان لرن ن افطل يديل "تفن الق يوم الور الق ا هی وطق 
مجموعة من الاعتبارات المؤثرة على هذه الخدمة وتسويقها كاختيار موقع مثلا 
لإتشاء ضدق أومنتج بدياحي أو عياض لصباتة النتفخ اموا 
2.3 قرارات التصميم الداخلي للموقع 
وهو قرار من القرارات السابقة لإنشاء النشاط الخدميء ولعله يعتبر مهما 
باعتباره يتعلق بانسياب وتدفق العمليات الإنتاجية للمصنع» إنتاج السلعة وتسليمها 
للعميل أو شحنها. 
3 قرارات تصميم المنتج 
ومو من الق ارات الإنقاجية السؤيقية الس ترهط ية اجات العملاء من 


الوحدة الرابعت 


تحليل 


خلال تصميم منتج بجودة عالية يتناسب من حيث التكحلفة والسعر ويرضي العميل» 
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53 .4 قرارات اختيار تكنولوجيا الإنتاج والطاقة الإنتاجية المتوقعة 
وترتبط هذه القرارات مباشرة بحجم الإنتاج المتوقع ووسائل التكنولوجيا 
المتوقعة وترتبط أيضاً بقرارات المفاضلة والتفاوض لاختيار التكنولوجيا من بلد 
معين أو مورد معين. 
3 5 قرارات المفاضلة بين موردي التكنولوجيا المقترحة 
وترتبط هذه القرارات أيضاً بتنوع التكنولوجيا وبطاقتها الإنتاجية وطريقة 
الترتيب وتدريب العاملين وتوفير قطع الغيار مستقبلاً وأسعار التكنولوجيا وطريقة 
الدفع والتسهيلات التي يقدمها المورد. 


3 . 6 القرارات المتملقة بحساب حكافة الإنتاج المتوقعة 
وحساب نقطة التعادل باعتبارها النقطة التي تتساوى فيها التكلفة مع إيراد 
الإنتاج والتي بتجاوزها تتحقق الربحية ك المنتج» وسوف نتناولبا بشيء من التفصيل 
ذا جرقية كاليّة ةالصل التالي» عند فموضتنا للقرارات الاشتصادية للنظاة الإنتاجن: 
3 القرارات التلقة باختيا و اساليب لتا 
كالقرارات المتعلقة باختيار الأسلوب الإنتاجي المتكرر كإنتاج الدفعات 
(طاعة8) أو إتباع أسلوب الإنتاج المستمر بصورة مستمرة أو بعدد قليل من المنتجات. 
3 قرارات لجان الإنتاج 
خد العدون سق اللتكتيناه الصبعاهية أو الك سلوب الشاركة ف اة 
القرارات المتعلقة بالإنتاج فيما يسمى بلجان الإنتاج والتي عادة ما تتكون من مدير 
الإنتاج ومعاونيه بالأقسام الإنتاجية المختلفة» ومدير الموارد البشرية والمدير المالي 
ومدير فراقية الأقات روان الغدريب». ,وقح هذه الا اة خض القرارات 
المتعلقة بسير الإنتاج وفق الصلاحيات التي تمنحها لها الإدارة» وعادة ما تتمتع 
بصلاحيات أكبر من الصلاحيات الممنوحة لآي من أعضائها وفق صلاحياته 


الوحدة الرا 


الوظليقية الحا ته رشق وت االحددة: 


بعى 


تحليل 
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أسئلة التقويم الذاتي : 


. عدّد أنواع القرارات واشرح. 
. وضبّح ما المقصود من تنويع الإنتاج. 


4. الخلاصب 


خلاصة الوحدة يمكن أن تتحدد فيما يلي: 

منهج النظام يفترض بأن النظام مجموعة من الأشياء المترابطة بعلاقات 
ولبا خصائص وأن عناصر النظام المفتوح تتكون من : 

المدخلات -> العمليات التحويلية -> المخرجات >> البيئة -> التغذية 
المرتدة. 

قد تم استخدام منهج النظم 4 تحليل النظام الإنتاجي وتحليل البيئة 


الدّاخلية والخارجية وترشيد اتخاذ القرارات» وكذلك الأسلوب العلمي لمنهج 


الط خمد وتر عب اهاد اشر رات 
شك النظى الف اخرهة ف تكايل مع خظم ارات الإدارية 
لتمكن من ترشيد قرارات الإنتاج. 
ضا قرفا على متاح اثكاذ القرارات. ك الفطاء. التفاجى: 
ومتتطينات الت غد إنقات السك اة 


الوحدة الرا 


بعر 


تحليل 


العمليا 
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الانتا 


حيبي 
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5. لمحت مسبقيّ عن الوحدة الد راسي التاليت 


الوحدة التالية سنتناول فيها القرارات الاقتصادية 2 النظام الإنتاجى, 
التوريد» وتحديد أنواع التكاليف المتعلقة بالإنتاج. 
كذلك سندرس تخطيط الإنتاج من حيث دورة حياة المنتج بالتنبؤ 


بالطلب وتقدير المبيعات» والأساليب العلمية لتخطيط الإنتاج. 

أما تخطيط الطاقة الإنتاجية فنتعرف على الطاقة الإنتاجية التصميمية 
والطاقة الإنتاجية المتاحة والمستغلة. 

وهنالك جزء لتخطيط عنصر الموارد البشرية. 


6 إجابات التد ريبات 


منهج النظم والنظام المفتوح من المناهج العلمية الحديثة التي استطاعت أن 
تال مد كل تنظرياف وتاه الادازة التحديكة. 

منيج النظم ينيم اسرب الدزاسة العلفية الشاملة وإبكائية تيل المملياك 
الإنتاجية وما يصاحبها من البيئة الدّاخلية والخارجية والوصول إلى نتائج لا يمكن 
الوصول ا يكلاش مته النظم وخظرية التظام الف 
تدريب (2) 

نظلم وات الادارية تقل :هلم جميع البنانات الصسيحة والدكيقة من شن 
أنشطة النظام وصياغتها للوصول إلى المعلومات التي تحتاج إليها الإدارة لاتخاذ القرار 
الأمثل. 

الأهداف تعني مقاصد محددة وأي انحراف عن الطريق المؤدي لہا يمثل 
مملومة يج الغامل مها بحو وتضشيحها :بف الوق اكناسب ولولا نظ العلومات 
الإدارية التي تتيح للإدارة مقارنة الأداء بالمعايير المحددة مسبقاً وتحديد درجة 
الاتصراف والعمل على تضديح ذلك ياتكاذ القران الرقيد» طا تمك الإذاره من 


الوحدة الرابعت 


تحليل 


تحقيق الأداء المطلوب إنجازه. 


العمليا 


ت 


9 
الإنتاجيي 


7 #سر د المصطلاحات 


© مجموعة من العناصر Elements‏ 
لكل نظام أنظمة فرعية تتفاعل فيما بينها وتكون ‏ حركة دائمة 
من أجل تحقيق هدف التنظيم» والعنصر يمثل الجزء الواحد ب2 النظام. 
2 التغذية المرتدة Feed Back‏ 
عندما تتعامل المنظمة مع البيئة الخارجية بقبول المدخلات وتقديم 
المنتجات» فإن مدى تقبل البيئة لتلك المنتجات يمثل التغذية المرتدة التي تحدد 
مدى تحقيق التوازن مع البيئة» بمعنى آخر إن اختلاف التوازن يعني عدم قبول 
الإنتاج أو عدم تقدم المدخلات وهذا يعني توقف الإنتاج ونهاية المنشأة. 
3 خصائص القرارات 1061510125 Characteristics‏ 


القرارا ت الت دما الأدار* ا خصائصض مشه من جيك أهمية 
القرار أو الوقت المتاح لاتخاذ القرار ودرجة التعقيد التي تؤثر 4 مدى إمكانية 


سرعة اتخاذ القرار. 
التدرج البرمي Hierarchical Level‏ 
يمثل اليكل التنظيمي للمنشأة الذي تتدرج فيه الوظائف من قمة البرم 
ويتكون من الإدارة العليا وتليها الإدارة ‏ مستوى الإدارة الوسطى ثم الإدارة 
التشغيلية وقاعدة البرم طبقة العمال . 


للتتكل 0 2 تحليل العمليا 


3 


الانتا 


5-5 
جیہ 


5. المراجع 


المراجع العربية 
1. القريوني» محمد قاسمء السلوك التنظيمي- دراسة للسلوك 
الإنساني الفردي والجماعي ب2 المنظمات الإدارية» عمان: دار 
المستقبل للنشر والتوزيع» 1990م. 
محمد رشاد الحملاوي وشرارة» إدارة الإنتاج؛ دار المعرفة الإنسانية: 


غين شمس: 1995م, 
نواف كنعان» اتخاذ القرارات الإدارية» مطابع الفرزدق» الرياض: 
5م 
محمد توفيق بلبع» محاسبة القرارء مكتبة الشباب» القاهرة: 
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المراجع الأجنبية 


1. Buffa, Es, Modern Production Management, 3" ed, N. Y. 
John Wiley & Sons, 1969. 
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1- المقدمت 


1 -1 تمهيد: 

عزيزي الدارس : 

عزيزي الدارس» »2 

الوحدة الخامسة هذه تحتوي على أهم موضوعات إدارة الإنتاج والعمليات› 
فهي تتعلق بالقرارات الإدارية 4 مستوياتها المختلفة» وأهمية تلك القرارات 4 توجيه 
وتقويم النظام الإنتاجي لبلوغ أهداف التنظيم. 

كما أن تخطيط الإنتاج من حيث التنبؤ والتوقع والتقدير ودراسة العوامل 
المؤثرة وتحديد الخطوط العلمية لتخطيط الإنتاج إلى جانب دراسة الطاقة الإنتاجية 
والتخطيط لما للوصول بها إلى حالة التوازن وفك الاختناقات وتحديد البدائل المثلى 
والنسكنة وسيتم ذلك ك مجال السلع والخدمات. 

والأهم # هذه الوحدة هو تخطيط الموارد البشرية لأن المخطط والمنفذ الفعلي 
للإنتاج هو العنصر البشري» وك تخطيط هذا العنصر سنعرف اليكل الوظيفي 
وتيت اجات اا ومين الوظائف من أجل وضع الشحصى الاس د 
المكان المناسب وتحديد طرق العمل إلى جانب الاختيار والتدريب وتقديم الحوافر 
لتحريك الدافعية والوصول إلى الرضا الوظيفي. 

ستتخلل هذه الوحدة أنشطة وتدريبات وأسئلة تقويم ذاتي وأشكال توضيحية 


وجداول لترسيخ الفهم» نرجو التعامل بجد وإصرار حتى الوصول إلى نقد وتقويم 
المادة التي تحتويها هذه الوحدة. 
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2 -2 أهداف الوحدة : 


عزيزي الدارس بعد فراغك من دراسة هذه الوحدة ينبغي أن تكون 


قادراً على أن ؛ 

تدرك أههية العرارات د مستوياتها المختلقة لبلوغ أهداف الع 

* تستطيع أن تخطط الإنتاج بمنهج علمي من خلاله تتنبأ وتتوقع وتقدر على 
اشتخدام السلاشل الزمنية. 

© تشرح كيدرة تنطيط الطافة الإنتاجية ا و المسائل المتعلقة 
لك 

* تبين ما يتعلق بتخطيط الموارد البشرية من تحديد للاحتياجات وتصميم 
الوظائف وطرق العمل وأسلوب الاختيار للوظيفة وتدريب العاملين إلى 


آخرا 


2. أهميت القرارات الاقتصاديت في النظام الإنتاجي 


عزيزي الدارس» »2 

إن التحليل الاقتصادي للنظام الإنتاجي يعتبر من أهم وأخطر القرارات ب 
النظام الإنتاجي بارتباطه مباشرة بجدوى المشروع وبالتالي مدى قدرته على تحقيق 
الأهداف التي قام لأجلها وهي تحقيق أعلى عائد على الأموال المستثمرة فيه 
(الربحية). ولتحقيق هذا البدف لا بد من حدوث استخدام أمثل لكافة عوامل الإنتاج 
الشطلفة بالتظلى ذلك معي ال امت الاستصنادية قدا وكسيا من شد دراسة 
الجدوى. وتعتبرقرارات التقييم الاقتصادي من أهم القرارات المتعلقة بالاستثمار 
بمجالاته المختلفة للمشروع كاستثمار الأرض والمباني والتكنولوجيا والمعدات من 
عدد وأجهزة كذلك القرارات المتعلقة بالتكاليف الثابتة والمتغيرة ومن ثم قرارات 
نقطة التعادل وكلها من القرارات البامة ب2 مجال النمو الإنتاجي (رشاد الحملاوي: 
6 وسوف نتناول بعض هذه القرارات باختصار فيما يلي: 


اشرح هده العبارة: 


رال ا ی ا مره ده وات الخد لدي 
قرارات التقييم الاقتصادي من أهم القرارات المتعلقة بالاستثمار. 


2 قرارات شراء المعدات الصناعية 

وتتعلق قرارات شراء المعدات الرأسمالية بالتكلفة المباشرة للإنتاج وبالتالي 
بالريحية ومدى القدرة على تحقيق عاكد من الأموال السكمرة بالمنظمة و2 تفس 
الوقت بما تلبي رغبة المستهلك أو العميل ومن ثم أيضاً يمكن المنظمة من النمو 
والفوسع والأسشرار مس وق تكون قرارات قر الات الصفافية قرارات 
من اتدل قياد:الشدروة أو كرا راك من جل حرا ق ا راا ا اتانيه 
كإضافة خط إنتاج جديد لذات المنتج أو لإنتاج منتج إضالة. وقد يكون القرار 
لاستبدال معدات قائمة (1266172626م156) وذلك فيما يسمى بالإحلال والتبديل وقد 
کون القران يفا لر كفا االات اها اجهزة ا اوخرارات بإضافة رة 
من مراحل الإنتاج السابقة يمكن من تطوير المنتج السابق وكمثال لذلك مصانع 
إنتاج الحقن الطبية ذات الاستخدام الواحد (5611286 1015050116) حدث تطوير 
عليها بحيث أنه يستحيل استخدامها لأكثر من مرة حيث أنها تتحطم تلقائياً بعد 
الاستخدام الأول. و الحالة الأولى قبل التطوير كانت الشركات المنتجة تكتفي 
بكتابة عبارة (1(150053516) أي حقنة للاستخدام مرة واحدة إلا أنه إذا لم يتبع 


المستخدم هذا النصح يمكنه استخدامها مرة ثانية بحيث يمكن أن يعاد 
استخدامها بينما الحقنة بعد التطوير يستحيل استخدامها مرة ثانية حيث إن محاولة 
استخدامها لن تنجح لتحطمها التلقائي. ويتم هذا التطوير بإضافة مرحلة نهائية 
(إضافية) لمراحل إنتاج النوع العادي حيث يتم إضافة زوائد للأنبوب بعد استخدامها 
يصعي | اعا لسعب ساكل لخن و ر شرن ديك او عة السب ا 
يتحطم عندها الأنبوب. ولا شك أن قرارات شراء المعدات الصناعية أو الرأسمالية 
(التكنولوجية) تعتبر من القرارات الهامة حيث إنها قرارات تؤثر على تكلفة الإنتاج 
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بصورة مستمرة وعلى طاقة الإنتاج بصورة مستمرة وبالتالي لا بد لها من الدراسة 
الكايلة لكافة تعواتب عة الشراء وا عفار اها ا هة من حر هة ران 
المال المطلوب والصيانة اللازمة لتكلفة التكنولوجيا ومدى قدرتها الإنتاجية 
(طلاقها الإنتاجية) مدلا بے محطات تكرير البقرول والتى يتم ترسيله 2 كاف 
مرااحله وك التصدير (بشائر بالبحن الأحمر) بواتسطة آنانيب ومحطات خخ مهالية 
وبالتالي فلا بد من حسن اختيار هذه المضخات أو هذه الأنابيب عند الشراء 
والمفاضلة بين شراء أنابيب عمرها الافتراضي أطول أو أنابيب يتم استبدالها سنوياً 
تجنبا تابات الصيائة الكضن:وفمن أن شالك سض الشود العدوة المفاكيلة د 
قرارات الشراء لہذه المعدات كإمكانيات المنظمة أو المشتري ومدى وفرة رأس المال 
الشروع وطريقة التمويل وكل هنا فلل الإنفاق لمعد ات كلما أدى إلى نزيادة ريحية 
الفا وة بن لطا يخا أن تسن و قت كرك هذة لاحات وقح ايها وتخ 
اختيار مصدر التوريد. 

2 الاعتبارات المتعلقة باختيار مصدر التوريد 

رقمل خساقض الف غل تيم اننع والطافة اتاج والخصبائصن 
البندسية وتوازن مراحل الإنتاجية وكثيراً ما تقع الدول النامية عند استيرادها 
للمعدات الرأسمالية تقع 4 فخ المورد وذلك بإعطائها تكنولوجية غير متوازنة 
رها لحالات الفاق بذ بسكن ارال أو _حالاف الطافة الماظلة او الاتتطار 
بحي وضول إنتاج المرحلة السابقة ويحدت ذلك نقيجة اسعراد الات غير متكا 
من حيث الطاقة من مرحلة إلى أخرى وليس المقصود بالتكافؤ 2 الطاقة الإنتاجية 
بين مرحلة إنتاج وأخرى أن يتساوى عدد الآلات ‏ كل منها. بمعنى أن يكون 2 
كل مر القان أو خلات الأت.وإتما المقسود أن تفنباوى الطافة الاح للمرحلة 
مع الطاقة الإنتاجية للمرحلة الأخرى. وسوف نتناول ذلك بالتفصيل -أي توازن طاقة 
الآلات- عند تناولنا لموضوع تخطيط الآلات. (الحملاوي» 1996م) 
ون الاعتبارات أيضا الواحب مرافاتها مدى عاسب حجم المعدات اللاؤمة 

ومساحات التصميم الداخلي بالمصنع» كذلك مدى توفر المرونة ‏ حركة الآلة 
صق جريا أو تر مركا ومد اخنياحاقها من الطافةالخركة والشدر على 
صياتها وقكلفة ذلك :ومدى خطررة وآمن تشهيل الآلة يمف خرغير عائئل الأان عند 


استخدامها دون خطورة» ولاابد من المواؤثة بيخ إيجابيات وسلبيات المورد حى يث 
اختيار أفضل بديل. 

وهنالك ثمة عامل هام عند اتخاذ قرار شراء المعدات وهو اختيار أو اتخاذ قرار 
الشراء بواسطة لجنة أو قرار جماعي يشارك فيه أكثر من فرد ؛ ويتخذ بالإجماع 
وتعتبرميزة القرار الجماعي عند شراء المعدات الرأسمالية من أهم العوامل التي 
فركد فى إميكانية فرشي هذا الغرار وقد قم شاول إجراءات الشراء سمو مقر 
إدارة المشتريات والمخازن تفصيلاً ب4 فصول دراسية سابقة. 
2 قرارات الأمثلة الجزئية والكلية 

وتعني الأمثلية الكلية 111221105)م0: الوصول بأداء النظام الإنتاجي لمستوى 
الاستخدام الأمثل. أمّا الأمثلية الجزئية فتعني الوصول بمرحلة معينة لمستوى 
الاستخدام الأمثل كالقرارات التكتيكية التي تهدف إلى ترشيد استخدام مرحلة 
مدو ا کا د الأمكلية ا ر حالفو راك اد ا ولا ق أن 
تكون كل القرارات التكيكية ي اتجاه القرارات الإستراتيجية بمعتى أن 
تكتيك مرحلة معينة قد لا يكون مفيداً للنتائج الكلية إنما هو هدف مرحلي 
فا کن کون من اترا راه ادك اة لرن الال ا حسم هة اا 
هوق ى ا ان ار ا ر فة اقرا ر قد کون اكازه شيارة بم 
إنتاج وتخزين كميات كبيرة باستمرار وقد يؤدي إلى قلة الإنتاج من أصناف أخرى 
تنتجها الشركة أو المصنع. (الحملاوي» 1996م) 
2 درجة الحساسية للقرار 

يقصد بدرجة الحساسية 562510197119 مدى استمرار صفة الأمثلية للقرار مع 
تغير الظروف التي يتخذ فيها القرار ويمكن توضيح ذلك مثلاً بالمثال التالي: 

عند إجراء دراسة جدوى يتم تقدير تكلفة الإنتاج وفق موضوعية بنود تكلفة 
الإنتاج المقدرة كما يتم حساب كمية الإنتاج المتوقع إنتاجها وبالتالي حجم البيع 
القدر وقق أسغهاز البيع المتوقمة و هذه الحالة لا ينبكن الجن أو التاكد بان 
الظروف سرف شس تمر على وضعها مستمرة وإن كان هنالك احتمالات لتغيرها 
مستقبلاً فيتم إجراء اختبار للحساسية بافتراض أن أسعار البيع سوف تنخفض 
يفسية فخلا 410 أو 115 نكنلك ترق أن تيد التكافه تة ماي 210 و 


5 ومن ثم يتم الحساب وفق نسب التغير المحتملة ومن ثم يتم قراءة النتائج هل 
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ستودي إلى :الكسارة آم سيظل الشروع ربا وإذا وجد أنه بالامكان تحقيق ري 
يرهم ويادة المحكيفة واححفامن مر البيم يشير ذلك يجان وة القران واا حدق 
اا الا اا و عقي جا الخراى دحك فناول ا ار الت اة 


تقصيلاً ضمن مقر تقويم اللشتروهات 2 الوحدات اللاسقة. 


تعاون مع زملاتك لتقديم تعريف دقيق لالآتي: 


1. الأمثلية الجزئية. 
2 الأمثلية الكلية. 
3. درجة الحساسية للقرار. 


2 أنواع التكاليف المتعلقة بالإنتاج 
وتنقسم التكاليف المتعلقة بالإنتاج إلى عدة أنواع تشمل التكاليف الثابتة 
والتكاليف المتغيرة وتكلفة الفرصة البديلة والتكلفة الغارقة. 

ولا شك أنها تعتبر من أهم المعايير للتقييم الاقتصادي للنظام الإنتاجي وسوف 
نتناول هذه الأنواع فيما يلي باختصار (رشاد الحملاوي» 1996م) 

أ/ التكاليف الثابتة 00054 11560: وتشمل التكاليف المختلفة التي لا تتأثر 
بإنتاج وحدة أو وحدات مختلفة بمعنى أنها لا تتغير قيمتها ‏ الأجل القصير كإيجار 
المباني والأرض وثمن الآلات أو المعدات المشتراة وأقساط سداد الأملاك كحذلك 
العديد من التكاليف الإدارية والمالية وفوائد السندات وتكاليف التأمين ومرتبات 
الإدارة والمساهمة # المعاشات أو التأمينات الاجتماعية ويتم التفرقة بين التكاليف 
الثابتة والمتغيرة بقياس التكلفة فإذا كانت تتغير قيمتها بتغير مستويات النشاط 
كانت متغيرة وإذا كانت ثابتة لا تتغير بتغير مستويات النشاط فهي تككفة ثابتة. 

ونلاحظ هنا أن التكاليف الثابتة عند انخفاض حجم الإنتاج يزيد نصيب 
الوحدة منها ويقل نصيب الوحدة بزيادة الإنتاج 

ب/ التكاليف المتغيرة 0094© 178138116: وهي التكلفة التي تتغير طردياً مع 
تغير مستوى النشاط بحيث تزيد بزيادته وتقل بانخفاضه. وهي التي تعرف بالتكلفة 
المباشرة ائه 1011601 ولا تشمل تكلفة المواد الخام والعمل. 


ج/ تكلفة الفرصة البديلة 0054) رانصساإمم م 0: وتعني الأرباح التي كان 
يمكن تحقيقها لو يتم اتخاذ قرار آخر وهي التي أضاعت القرار الحالي وعادة ما 
تكون الأرباح المحققة من القرار الحالي أكبر من الأرباح التي كان يمكن أن 
تتحقق من القرار البديل وإلا فكيف تم اختياره؟ ويحدث العكس إذا كان القرار 
البديل يتطلب تكلفة وإمكانيات غير متاحة لاتخاذه وبالتالي 4 هذه الحالة تكون 
وا ت دة فد اكور ومو ا وا الشرهية البن ها وها 
دكتور محمد رشاد الحملاوي (1996م) الأرباح الضائعة لاكتتاب المال بسبب عدم 
سارها کے قرات ف عاكد وك با ابسن سردي تاه الفرضة البديلة 
فمثلاً شاب التحق بالعمل بعد تخرجه من الثانوي دون دخوله الجامعة والفرصة 
البديلة هي فرصة تخرجه من الجامعة والعائد المتوقع الحصول عليه من عمله مقارنة 
بالعمل الجامعي أو الفرصة البديلة لدخول طالب كلية الآداب بدلاً عن دخوله كلية 
الطب والعائد المتوقع لكل منها ويتضح صعوبة تحويلها الفرصة البديلة إلى قيمة 
محددة. 

د/ التكلفة الغارقة ]005) kمس5:‏ وتعني الاستثمارات التي تصرف على أي 
مشروع ومسي ا بعد نجاح المشروع؛ بی أن امندرجاعها ليه إلا 
تدريجيا ولا كق اة الفاركة ابنتكبارا خاكةا انها اسا عاطلا اا 
استرجاعه إلا بعد تشغيل المشروع. أما ب4 الحالات النادرة التي يفشل فيها المشروع 
ولا يمكن تشغيله فتصبح تكلفة ضائعة كتكاليف التنقيب على البترول حيث يتم 
استردادها بعد نجاح التنقيب والبدء © استخراج البترول أمّا ب4 حالة عدم نجاح 
التنقيب فتصبح التكلفة تكلفة ضائعة. 

2 نقطة التعادل ]220111 Breakeven‏ 

وتعتبر نقطة التعادل من أهم معايير التقييم الاقتصادي بوكر الإنتاجي حيث إنها 
تعادل حجم الإنتاج الذي عنده يبدأ النظام الإنتاجي 2 تحقيق أرباح. وهي النقطة التي 
تتساوى عندها الإيرادات مع تكلفة الإنتاج أي لا تحقق أي خسارة أو ربح وأي إنتاج 


بعدها يمثل ربحية للنظام وسيتم تناولبا بشكل أوسع ك دراسة جدوى وتقييم 
المشروعات الاقتصادية. ونتناول فيما يلي نموذج التعادل الخطي Linear Breakeven‏ 
والرسم التالي يوضح نموذج التعادل الخطي حيث تمثل الخطوط البيانية المختلفة (كما 
هو بالرسم) 
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شكل رقم(1) 
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حجم إنتاج المتعادل 


المصدر: الحملاوي» 1996م 

وهنالك طرق أخرى لحساب نقطة التعادل بخلاف التعادل الخطي أي التعادل 
غير الخطي بحيث يتم حسابه بمعادلات غير خطية وذلك باستخدام الدوال غير 
اغ خط القبراوانع و كل a a a‏ المكلفة الخارفة ويحظ لمعاف 
الكلية كما تمثل نقطة التقاء خطي الإيرادات والتكلفة الكلية نقطة التعادل التي 
تتساوى فيها التكلفة مع العائد وبعدها يحقق ربحية وقبلها يعتبر خسائر وعند 
إسقاطها على المحور الآفقي يتحدد حجم الإنتاج المحقق لبا وعلى المحور الرأسي يتم 
سات التكلفة أو الأيراف. 

استخدامات نماذج التعادل ب4 قرارات النظام الإنتاجي والتي تجد تفصيلاً عنها 
4 بحوث العمليات: وتستخدم هذه النماذج ‏ قرارات شراء آلة جديدة أو الاختيار بين 


بدائل التشغيل وذلك عند المفاضلة بين أكثر من بديل لآليات التشغيل المختلفة وتتم 


المفاضلة بحساب تككلفة العائد لكل بديل أو عند الاختيار بين التصنيع والشراء وذلك 
يكبا الاد السرا مين تسح السرم الظلوب هناب مكافس وعاكده مقاركة 
بتكلفة توفيره عن طريق التوريد من مورد خارجي أو عند تحديد عدد الورديات الذي 
يحقق أعلى ربحية وذلك من خلال حساب أقصى ربح ممكن تحقيقه عند تشغيل وردية 
واحدة أو تشغيل ورديتين أو ثلاث ورديات ونضيف هنا أنه أحيانا قد لا يكون مدنا 
يكون القرار أيضاً بين تشغيل أكثر من وردية أو استخدام الزمن الإإضاك للوردية 


أسئلة التقويم الذاتي : 


. من ماذا تتعلق قرارات شراء المعدات الصناعية؟ 
. ما هي الاعتبارات المتعلقة باختيار المورد؟ 

. ماذا تعني الأمثلية الكلية؟ 

. اشرح معنى درجة الحساسية للقرار. 

. اذكر أنواع التكاليف التي تتعلق بالإنتاج. 

. متى يستطيع المشروع الوصول إلى نقطة التعادل؟ 


3. تخطيط الانتاج 


2 


عزيزي الدارس» » » 

بعد أن تم إنشاء المصنع وتركيب الماكينات وفق التصميم الداخلي المناسب 
لسير العمليات الإنتاجية تبدآ الخطوة التالية 4 سبيل تحقيق أهداف المنظمة وهي 
عملية تخطيط ومراقبة الإنتاج ولعلها الوظيفة الأساسية لإدارة الإنتاج والعمليات فإن 
كان التخطيط يعتبر الوظيفة الأولى من وظائف الإدارة فإنه يعني وضع التصور 
العلمي للعمليات المطلوب أداؤها 2 المستقبل. ولا شك أن ارتباط التخطيط بالمستقبل 
يجعله يتسم بالصعوبة حيث إن المستقبل نجده مرتبط بالتغير وعدم التأحد 
لاحتمالات التغير ب4 الظروف المختلفة لكل جوانب العملية التخطيطية. والتي ترتبط 
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داخلياً بعوامل الإنتاج المختلفة. وخارجياً بالبيئة الخارجية للمنظمة والتي تتسم بالتغير 
المستمر وبالتالي لابد لإدارة الإنتاج والعمليات من انتهاج منهج علمي واضح 2 
عمليات تخطيط الإنتاج بحيث يمكنها من ترشيد كافة قراراتها المتعلقة 
بالتخطيط والرقابة. وقد تم التعرض ب الوحدة الأولى للصورة العلمية لعمليات 
التخطيظ والرقابة على الإنتاج بشكل عام وسنحاول ف هذه الوحدة والوحدات 
التالية تفصيلها متعرضين لبا بدءاً بعمليات التنبؤ على الطلب ثم عمليات تخطيط 
الطاقة الإنتاجية للآلات» وعمليات تخطيط عوامل الإنتاج المختلفة ومن ثم عمليات 
مراقبة الإنتاج 4 ظل المفهوم الحديث لإدارة الإنتاج والعمليات. 
3 تعريف التنبؤ والتوقع 21601611115 Forecasting and‏ 

ويعني التوقع تخمين أو تقدير الطلب على سلعة معينة لفترة زمنية اعتماداً على 
الخبرة والموهبة وذلك من خلال التخمين؛ أما التنبؤ فيتم من خلاله» فيعني الوصول 
لذات التقدير ولكن من خلال الطرق الإحصائية أو النماذج الرياضية أي استخدام 
الطرق العلمية بعيداً عن التقدير الشخصي. (التميمي» 1997م) 

ولعله من المفيد لالآدازة آن تستخدم الطرق الإحصائية والتماذج بجائب خبرة 
المديرء بمعنى إمكانية إجراء بعض التعديلات عليها والمستمدة من واقع خبرته أي 
استخدام المدير للوسياتين مما الكوقم والشيو- فق تقدير البيعات: 


3 أثردورة حياة المنتج على الطلب 

ولعل تدر ع الح ا ا والحى سيق التمدرت كديا 2 قصل وبق 
(انظر الفصل ) والتي تتدرج على أربعة مراحل يتدرج أيضاً الطلب وفقها بحيث تبدا 
بالفترة الأولى وهي فترة تقييم المنتج والتي يقل فيها الطلية على البح باعتباره منتجا 
غير معروف للمستهلك› eS‏ ضاق انتج حيدا ومو مناسيا : 
كلما قصرت فترة التقييم وبالتالي زاد الطلب منتقلاً إلى المرحلة الثانية وهي مرحلة 
النمو والانتشار ومن ثم تأتي المرحلة الثالثة وهي مرحلة النضج والتشبع للأسواق 
بالمنتج حتى تأتي المرحلة الأخيرة وهي مرحلة الانحلال والتدهور وهي سنة الحياة 
التي فطر الناس عليها (لكل شيء إذا ما تم نقصان)ء فقط تتفير عندها 4 هذه 
المرحلة أسواق المستهلكين بتغير الأذواق أو تظهر منتجات جديدة تقييد الطلب 2 
التناقص مرة أخرى. 


3 التنبؤ بالطلب 

ويعتبر تحديد الطلب المتوقع للمنتج هو اللبنة الأولى والتي تمثل حجر الزاوية 
لبقام المحطيكل العيليم لاام والرقاية علية, حيق آثة إا كان البو بالطلاب كد 
بك اع غلا ورد ا ع ا رار براك ا 
والدقةء آمّا نك حالة مابتي التقدير على أسس خاظفة فسوق يتعكين ذلك لبا 
عل عبات الط و اركاب ولاك أن تابي خطواف الیل المخطيطي» 
للانتاج نجده اتسم بالتدرج من تقدير الطلب ودراسة حجم المخزون الحالي» ومن ثم 
تحديد رقم الإنتاج المتوقع: ثم يلي ذلك تحديد الاحتياجات المختلفة من كل عتصر 
شتام الإقاع كن عمل عاص ا عضا ربو الركابة هلي اح راه رفي 
العمليات!الالقاجية وإهرزاء عات الفياس بك الراك الكو هم الحابو: اا 
كما وكيفاً وتوقيتاً» أي مقارنة الزمن المستغرق 2 الإنتاج مع الزمن المتوقع 
واالحدة كار 


ونقل البضائع: 
المطلوب منك وضع خطة مختصرة توضح الآتي: 


1. حدّد ما هي أهداف الشركة. 

2 حدد إدارة الإنتاج فيها وأقسام الإنتاج الرئيسية فيها. 
3. ماهو برنامج تخطيط الإنتاج فيها؟ 

4. ماهو التنظيم الإداري الذي تفترضه لبذه الشركة؟ 


3 تقديرالمبيعات عن طريق استخدام السلاسل الزمنية 

ويثم بهذه الطريقة تحديد الاتجاه العام للمبيعات بحيث إن المستقبل سيكون 
امتداداً للماضي ويتم استخدام النماذج الرياضية الآتية كنموذج معادلات الخط 
لقو 
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مج ص- نآ + مج س-7727 دل ط228) 

فنك لون بلسي > ا 

أ و ب: ثوابت يمكن الوصول إليها عن طريق الحل. 

ص : قيمة المبيعات. 

س :ترتيب الفترة الزمنية. 

ومثائك طرق الخرى شععدم شدي ر الطلب هده افتراض أن متفجات المنظينة 
قادرة على المنافسة وبالتالي يتم تقدير الطلب الكلي من خلال حجم الاستهلاك 
المتوقع للسلعة والطاقة البيعية للمنافسين سواء كان هؤلاء المنافسون منتجين 
محليين أو عن طريق الاستيراد أو كانوا منافسين من النوعين محليين ومنافسين 
خارجيين (استيراذ). وبالتالي يفترض أن نصيب المنظمة سيكون وفقا لطاقتها 
الإنتاجية أو إمكانياتها للتشغيل بوردية واحدة أو بورديتين أو بثلاث ورديات أو يتم 
تحديد المبيعات المتوقعة وفقاً لسياسات البيع التي تنتهجها الشركة من حيث تنويع 
الإنتاج أو تركيز الطاقة الإنتاجية لإنتاج منتجات بعينها. 


3 العوامل المؤثرة على تقدير الطلب 

وعند تقدير الطلب بآي من وسائل التقدير المتاحة لابد من مراعاة مجموعة من 
العوامل المؤثرة والتي تؤثر بصورة أو بأخرى على حجم الطلب المتوقع بالتنبؤ وتشمل 
هاه العوامل هرال السوق و اهلك كما فمل الهوانين رالتراك انس ينظبيا 
القطاع العام (الدولة) والحالة الاقتصادية بالبلاد والتي أيضاً تؤثر 4 مستوى دخل 
الفرد وقدرته الشرائية» وبالجانب الآخر يؤثر تصميم المنتج وسعره وجودته 
والشدماف اتبيه ومو الحو و كل هذ ارال ها تسكن على قدي 
حجم الطلب المتوقع على المنتج» فبالتالي يتم تقدير الطلب بمراعاة أي من هذه 
المراهل ولا شك إن عملية تخدير اتطلب ترفن الام الركئسنة التو على إذارة 
التسويق واللبيمناف اتقام بهنا:وسوق يم هارا سن خلال مسرناك مائ اة 
التسويق. 


3 الخطوط العلمية لتخطيط الإنتاج 
وبعد أن تم تحديد رقم المبيعات المتوقعة بواسطة إدارة التسويق بالمنظمة ويتم 
تخطيط الإنتاج وفق الخطوات التالية: 
. تخطيط رقم الإنتاج المبدئي. 
. تحديد الاحتياجات اللازمة من كل عنصر من عناصر الإنتاج. 
. تحديد الاحتياجات المطلوب تدبيرها من كل عنصر. 


. إصدار آوامر التنفيذ. 


. تحديد معايير الرقابة على الإنتاج عند بدء التنفيذ. 


أولاً: تخطيط رقم الإنتاج المبدئي 

ويعادل رقم المبيعات ويساوي رقم المبيعات المتوقعة خلال+ حجم المخزون 
اتوش 

ولا شك أن حجم المخزون المتوفر عند وضع خطة الإنتاج قد يڪون هو 
المخزون المناسب وقد يكون زائداً عن الحجم المطلوب أو أقل منه» ولكل منظمة 
صناعية سياسات معينة تنتهجها تجاه المخزون» كأن تقدر رقماً محدداً لمخزونها 
الدائم توفره بحد أدنى بحيث يعادل إنتاج شهرين أو إنتاج ثلاثة أشهر. إلا أن عادة ما 
يتغير هذا الرقم عند نهاية خطة الإنتاج بالزيادة أو النقصان نتيجة التغير الفعلي ب2 
حجم المبيعات عما هو مخطط. فزيادة المبيعات للعام الماضي عما هو مخطط لبا قد 
يؤدي إلى نقص حجم المخزون المتبقي نهاية العام» بينما انخفقاض المبيعات عن الرقم 
المحدد لہا خلال الخطة قد يؤدي إلى زيادة حجم المخزون نهاية العام» وبالتالي فإن 
هذا الوضع المتأرجح من المخزون من المنتجات تامة الصنع قد يؤثر بالزيادة أو 
النقصان ب4 رقم الإنتاج المتوقع خلال خطة التوازن للمخزون نهاية العام. 

کا قو كرو ا لسرا ته کی ضيبي الفراوع ا و كنات 
العام» ويبني ذلك على أساس التنبؤ المتوقع لاتجاهات البيع ب2 العام التالي سواء 
أنكائف والؤياذة أو التقصن: 


الوحدة الخاه 


القرارات الاقت 


د وا 


E 


ثانياً: تحديد الاحتياجات اللازمة من كل عنصر من عناصر الإنتاج 
ويتم ‏ هذه الخطوة بعد أن تم تحديد رقم الإنتاج المتوقع» يتم تحديد 
الاحتياجات من كل عنصر من عناصر الإنتاج وتشمل الآتي: 
ا 
E 0003‏ 


ج/ تحديد الاحتياجات اللازمة من الخدمات المختلفة. 
د/ تحديد الاحتياجات اللازمة من الآلات. 


ثالثاً: تحديد الاحتياجات المطلوب تدبيرها من كل عنصر 

بعد أن تم تحديد الاحتياجات اللازمة من كل عنصر يتم النظر إلى ما هو 
متوفر بحيث يتم تدبير النقص والذي يمثل الفرق بين ما هو متاح وما هو مطلوب 
لإنجاز الخطة. 
رابعاً: تقسيم العمل على الأقسام والآلات 

وه ننه الخطاوه كس انول على الآلقف وا دما ت الزن اللا 
لإنجازهاء ومن ثم تجزئته لفترات أقل تدرجاً من الزمن الكلي (الخطة) إلى الزمن 
الربع سنوي إلى الزمن الشهريء ومن ثم الإنتاج الأسبوعي واليومي والإنتاج المتوقع 2 
كل وردية. 
امسا إضدار أواهن اتفه 

وهو ما يعرف بالتشهيل وذلك بعد أن تم تجزئة الخطط الكلية إلى خطط 
أصفر تكتيكية لتنفيذها بمستويات أقل تحدد معدلات الأداء المطلوب يومياً لكل 
وردية ويومياً وأسبوعيا وشهرياً وربع سنوية» وصولاً إلى الخطة الكلية خلال العام: 
رفك ان معدت التحطوط الى ثم تد يدها وال ضهن اة راتت اة 
تشمل الكم والكيف والزمن» ويعني الكم كمية الإنتاج المطلوب إنتاجها 
والكيف المؤاصفات المطلوبة ج المنتج+ آمّا التوقيت ويعني الفترة الزمنية المطلوب 
الإنتاج فيهاء ولا شك أن هذه المعايير المحددة كما وكيفاً وزمناً هي ذاتها المعايير 


المحددة لعمليات الرقابة على الإنتاج. 


سادسا؛ تحدين معا الرقاية على الأفتاج عند يدء التتقيذ 


كنا سيق فوسيحة 2 الخطوات اسا وهام التخطيط ذانها تر 
معاييراً لعمليات الرقابة الكمية والنوعية والزمنية» والتي وفقها يقوم قسم الرقابة 
على الإنتاج بدوره # المتابعة» وسوف نتناولها بشيء من التفصيل ‏ فصل لاحق. 

وإن كان التخطيط وفق ما سبق تحديده للإنتاج سلعة واحدة وبذات الطريقة 
يتم تحديد خطة الإنتاج لإنتاج سلع متعددة أو منتجات متعددة أنطدا. ودرا مانجد 
أن ك الات الإتماج المتقظم نشوم الآلات انا أكثر سن منت من خاذل خيرات بذ 
خطوظ الإنتاج او استخدام قوالب إضافية لتقديم فكي الإنتاج المطلوية. جد أن 
الآلات مثلاً تقوم بإنتاج منتجات متشابهة باختلاف 4 مراحل الإنتاج المختلفة» بأن 
يوم الصتم ااج تق ك سن السحات الكيرناقية كالكلاجحات راتات 
والمراوح أو إنتاج تشكيلات مختلفة من الحقن الطبية صغيرة وكبيرة ومتوسطة 
الحجم» أو تشكيلة من الأثاثات المنزلية. 
3 الاختلافات 4 عمليات التخطيط وفقا لطبيعة الإنتاج 

قك أن طبينة الاج راء كان ا مسر او اجا متقطها سيوف 
تؤثر على عمليات التخطيط للإنتاج. والخطوات السابق ذكرها لعمليات التخطيط 
وإن كانت هي الأنسب ب2 حالات الإنتاج المستمر المتتالي لنوعية محددة من منتج 
واحوء تهدها أيقنا ت د غالا حفط يط لاتا طلبيناى متمددة ل تاف 
مختلفة» ب هذه الحالة يتم التخطيط لكل طلبية من الطلبيات المتوقع إنتاجها آي 
لانم اترك بحية مقلا يهم تخطيظ الاح يكل ابا جات تداع تاجات 
خلول الات اكم الأرل» كوبت تجدين التجعاهات التكافة فن كل عاص 
الإنتاج: ومن ثم تدبيرها لإنتاج هذا الصنف (لإنتاج الطلبية المحددة). ثم يتم أيضاً 
تخطيط الإنتاج إلى الصنف أو الطلبية التالية وبذات الطريقة ‏ تحديد الاحتياجات 


ثم تدبيرها وتحديد الزمن اللازم للانتاج» وهكذا (شوقي حسين»› 5م). 


الوحدة الخاه 


القرارات الاقت 


ديق 


مح 


أسئلة التقويم الذاتي : 
. ماذا تعرف عن التنبؤ والتوقع للطلب عن سلعة ما؟ 
. حدّد المراحل الأريعة لدورة حياة المنتج. 
. اشرح طريقة استخدام السلاسل الزمنية لتقدير المبيعات. 


. ما هي الطرق الأخرى لتقدير الطلب غير السلاسل الزمنية؟ 
: يتم تخطيط الإنتاج وفق ستة خطوات اذكرها مع الشرح. 


4. تخطيط الطافي الانتاجيىي 

4 تعريف مفهوم الطاقة الإنتاجية 

ويقصد بالطاقة الإنتاجية القدرة الإنتاجية لعناصر الإنتاج وتقاس بعدد 
الوحدات أو الخدمات المقدمة بعدد الوحدات الممكن إنتاجها من المنتج أو عدد 
الأسرة التي يحتويها مستشفى معين أو عدد المقاعد المتاحة للسفر بشركات الطيران 
أو عدد الترابيز أو الطاولات المتاحة للمطعم أو أعضاء هيئّة التدريس بالجامعة› 
ويمكن تناول بعض المصطلحات التالية لتوضيح الطاقة الإنتاجية. 
أولاً: الطاقة الإنتاجية التصميمية 

وهي الطاقة أو القدرة التي يمكن للآلات إنتاجها عند العمل طوال الوقت 
وبدرجة مثالية كالعمل على مدار 24 ساعة ولمدة 365 يوم 2 العام وهي طاقة 
مستحيلة التحقيق لأنه من الصعب العمل بطاقة قصوى وعلى مدار العام. 


ثانياً: الطاقة الإنتاجية المتاحة 

وهي الطاقة أو القدرة التي يمكن للآلات تحقيقها وذلك بعد تخفيضها عن 
قدرات أو طاقة الآلات التصميمية» وعادة تكون نسبتها ما بين 2850 إلى 190 من 
حهم الظافقة التصميمية+ فبكلا إذا كانت الطافة التاحة 85 آي هاما يعادل 
طاقة إنتاج الآلات التصميمية بمعدل 255 وعند تحويل الطاقة الإنتاجية المتاحة إلى 
أيام عمل تكون كما يلي: 


طاقة متاحة بمعدل 185 تعادل عمل 310 يوم 

طاقة متاحة بمعدل 182 تعادل عمل 299:3 يوم 

طاقة متاحة بمعدل 180 تعادل عمل 292 يوم 

طاقة متاحة بمعدل 190 تعادل عمل 32845 يوم 

وقد تخفض الطاقة الإنتاجية المتاحة بمقدار الطاقة العاطلة نتيجة التوقفات 
محتملة الحدوث على خطوط الإنتاج كالتوقف نتيجة الصيانة العلاجية. 

وكذلك يمكن حساب نسبة الطاقة المتاحة إذا أعطيت أيام العمل والطاقة 
التصميمية للآلات: فمثلاً إذا كان المصنع يعمل سنوياً 300 يوم» 288 يوم 295 
يوم فتكون الطاقة المتاحة بمعدل 2/82 79/ء 80+8/. 

فإذا كان المصنع يتوقف لأيام الجمع (52 جمعة 2 العام) فتصبح الطاقة 
المتاحة 185 وذلك بما يعادل 310 يوم تقريباً. ونوضح أيضاً أن هنالك عطلات أخرى 
يتوقف فيها الإنتاج باليمن باعتبارها عطلات رسمية كعطلات أيام الاستقلال؛ 
الأضحىء الفطرء المولد» شم النسيم» الإسراء والمعراج» عطلة عيد الميلاد. وحسب 
ظروف الإنتاج بالمصنع ففي بعض المصانع يعمل المصنع خلالبا وتحسب كأجر 
إضاب2 للعاملين» و4 بعض المصانع تمنح كعطلة. 
ثالثاً: الطاقة الفعلية (المستغلة) 

وهي الطاقة المستغلة فملاً للإنتاج وقد تمثل الطاقة المتاحة وتساوي الطاقة 
الإنتاجية المتاحة عند استغلالبا بالكامل» وقد تقل عن الطاقة الإنتاجية المتاحة 
نتيجة أي توقفات أخرى محتملة كالتوقفات الناتجة عن توقف الآلات نتيجة 
الأعطال الفنية كالصيانة العلاجية أو التوقفات الناتجة عن توقف تشغيل الطاقة 
المحركة: أو نقص المواد الخام الأخرى أو التوقفات الناتجة نتيجة التشغيل بأقل من 
ورديات الإنتاج الثلاث اليومية. ونؤكد أن المقصود بالطاقة الفعلية هي الطاقة 
المستغلة فعلاً للإنتاج أي الطاقة التي تمثل حجم الإنتاج المحقق بالفعل. 


4 أهمية تخطيط الطاقة الإنتاجية 

لاشك أن هدف الإنتاج الأول هو الاستغلال الكامل للطاقة الإنتاجية المتاحة: 
ومن خلال الاستخدام الأمثل لكل عوامل الإنتاج بمعنى استغلال كامل الطاقة 
الإنتاجية المتاحة بكفاءة. ولا شك أن هذا الاستغلال عند تخطيطه وتنفيذه بصورة 


القرارات الاقت 


د وا 


1 


علمية يؤدي إلى تحقيق أقل تكلفة للانتاج. يعتبر التشغيل الكامل للطاقة الإنتاجية 
اللكافة مكناءة عاط اساهيا فا خف الفتكاليف القايعة خا ص أن التكانيف 
الثابتة هي التكاليف التي يتحملها الإنتاج سواء كان التشغيل بمستوى كامل 
للطاقة أو اقل كعبيب الوخد من العبووظات الاذارية او اتاكات الأصول 
المختلفة من آلات وأراضي ومعدات أو مصروفات العمل غير المتعلقة بالإنتاج مباشرة. 
وكلما زاد عدد الوحدات المنتجة أو كل ما تم التشغيل بكفاءة لكامل الطاقة 
الإنتاجية وبالتالي كلما قل نصيب الوحدة من هذه التكلفة الثابتة. 
ولا شك أن التخطيط الجيد والكفء للطاقة الإنتاجية (سمير عزيز العبادي 
وآخرين» 2001م) يحقق الاستخدام الأمثل للموارد الإنتاجية. وقد صنفت الطاقة 
الإنتاجية 4 عدة أشكال باختلاف الباحثين 2 مجال إدارة الإنتاج. ونورد بعض هذه 
التصنيفات فيما يلي: (سمير عزيز وآخرون» 2001م) (تخطيط الإنتاج القومي» ص 
4الرا 
أ/ تصنيف هندرب ومور 1985.Hend & More)‏ ) 
وقد قسما الطاقة إلى خمسة أنواع شملت: 
اللا الاتصميمية. 
الطاقة المعدلة. 
الطناقة القياسية. 
الام ال 


. طاقة الذروة. 


ويفصلانها بالطاقة التصميمية بالطاقة التي تنتجها الآلات عند العمل بصورة 
مثالية» أما طاقة المعدل فهي الطاقة التي يتم إنتاجها نظرياً من خلال التحسينات 
المستمرة وهي أكثر من الطاقة الإنتاجية» أمّا الطاقة القياسية فهي المخرجات 
الممكن تحقيقها خلال وحدة الزمن وهي أقل من طاقة المعدل» أمّا الطاقة الفعلية 
فهي الطاقة التي يتم استفلالما بالفعل وطاقة الذروة تمثل المخرجات الممكن 
تحقيقها من خلال زيادة العمل وتقليل التوقفات» وتعتبر مستوى وسط بين طاقة 


ادل وانظاقة القفياسية. 


ب/ تصنيف إيفانذ 

ويقسمها إلى طاقة نظرية وطاقة سائدة» ويعني بالطاقة النظرية أعلى معدل 
يمكن تحقيقه» أما الطاقة السائدة فيعني بها الطاقة الفعلية بعد خصم التوقعات 
المختلفة (85805 1993 ). 


ج/ تصنيف مونڪس 
ويقسمها إلى ثلاثة أنواع وتشمل: 
1. الطاقة المطلوبة لإنجاز جداول الإنتاج 
ان ال ا ا د 
E‏ 


3. الطاقة السائدة وهي الطاقة الفعلية وفق معدلات 
الإنتاج الممكن تحقيقها (sجصM0.‏ 1985 ). 
د/ تصنيف العزاوى (محمد العزاوى» 2006) 
حيث يقوم بتقسيمها إلى ستة أنواع تشمل: 
الطاقة النظرية. 
الطاقة القصوى. 
الطاقة المتاحة. 
الطاقة المستغلة. 
الطاقة المخططة. 
E TT‏ 


ولعله يفرق بين الطاقة المستغلة والفعلية حيث يرى أن الطاقة المستغلة هي 
الجزء المستخدم من الطاقة المتاحة خلال فترة زمنية محددة» والتي تتأثر بالطاقة 
العاطلة نتيجة الانخفاض ب معدلات الإنتاج بينما يصف الطاقة الفعلية بأنها الإنتاج 
الفعلي المخطط خلال فترة الخطة. 

ويمكن تناول أنواع أو تصنيفات الطاقة الإنتاجية السابق سردها من خلال 
الرسم التالي: (الرسم ص: 77» القدس). 


القرارات الاقت 


د وا 


شڪل رقم (2) 
أنواع الطاقة الإنتاجية 


الطاقة النظرية 
%100 


التوقفات الاعتيادية: 

« الصيانة الوقائية والدورية. 
« إعداد وإعادة إعداد المكائن. 
٠‏ راحة العاملين. 


الطاقة القصوى 


التوقفات غير الاعتيادية: 
«الصيانة العلاجية. 
«تأخر وصول المواد الأولية. 
« غياب العاملين. 


الطاقة المتاحة (التقديرية) 


الطاقة الفعلية (المستغلة) 


المصدر: سمير عبادي وآخرون› 1م 

ويتم تخطيط الطاقة الإنتاجية وفقا لحجم الطلب المتوقع وإمكانية الطاقة 
المتاحة للآلات وإمكانيات المنظمة من حيث القدرة على توفير عناصر الإنتاج 
المختلفة من عمل وطافة محركة ومستلزمات ومواد خام وسيولة بحيث تبنى خطط 
وجداول الإنتاج وفقاً للإامكانيات المتاحة بالمنظمة. وحينما يتم تخطيط الإنتاج وفقاً 


لفاك اوقا اك تاكلاك الذي من مرا تمي ا لكالف دالت ااه ةة 
بالإنتاج» ويتم تقدير نسب التالف والمعيب وفقاً للمعادلات السابقة لباء ومن خلال 
الو اا رامرات الشايقة درا سن اللسية مخ 17 05 
أو أقل. وعليه لابد من تقدير رقم الإنتاج المتوقع بالزيادة عما هو مرغوب فيه من 
ميات ودنك وق معدل القائف و تعيب القدريهيث يك الفخطيظ مدل 7102 
مكلاً من الكمياف الظلوب إنتاجها إذا كانت شبية الدب الوق ف اولع 22 أو 
3 كانت فة اهيب المتوقية نف الام 13 ومكذا. 

ولا شك أنه عند تخطيط الطاقة الإنتاجية من حدوث بعض المعوقات والتي 
شى وففها الفاضلة بين عد بذاكل وذلك لدي الطاغة الإنتاسية ستى يمكن 
التخطيط يما يؤدى إن تحقيق أهداف الإتاج 


4 توازن الطاقة الإنتاجية 

تي رازن اا اا إن رن اطا اا لكل سرحل من 
مراحل العملية الإنتاجية تتساوى والطاقة الإنتاجية للمرحلة التالية لبا وفق وحدة 
الزمن: أي أن الطاقة الإنتاجية للمرحلة الأولى من مراحل الإنتاج ب4 الساعة تتساوى 
والنطاكة فاخ لمو الغالية رانف السافة ايسا وفحكةاه مك أن مكل مر 
قطن أن تبه ار افا ا مما يكفيها للتكبفيل بقلل قش الفكرة سواء 
أكانف الساطة أو الوردية أو اليو اق الغين او اسه وهكو دولا يشخرط ان كران 
الطاقة الإنتاجية بتساوي الآلات 4 كل مرحلة مع عدد الآلات ب4 المرحلة التالية لبا 
إا اللقصون أن اى حسم ا الاناجينة ك ج الراحل الأون 
للإنتاج تتساوى والطاقة الإنتاجية لماكينتين بالمرحلة الإنتاجية الثانية أو تتساوى 
والطاقة الإنثاجية لخلاث ماكينات بالمرحلة الإنتاجية الثالثة أو العكسن :صححيد: 


وهڪدا. 
والرسم التالي يوضح توازن الطاقة الإنتاجية لمصنع يتكون من ثلاث مراحل 
انتاحية: 


رسم رقم (3)توازن الطاقة الإنتاجية 


مرحلة (2) رحد ر 


عدد الماكينات 


طاقة كل ماكينة 500000 وحدة 0 وحدة 0 وحدة 
في الوردية 


المصدر: المؤلف 
ومن الرسم يتضح أنه بالرغم من وجود عدد 2 ماكينة بمرحلة الإنتاج الأولي 

(رقم "1) و 4 ماكينات بالمرحلة "2" وماكينة واحدة بالمرحلة "3" إلا أن الطاقة 
الإنتاجية متوازنة بالمراحل الثلاث. ففي الوقت الذي يختلف فيه عدد الماكينات نجد 
آن طاقة اا نرت ا و م لأخرى» ويمكن التأحد من توازن 
الطاقة من خلال الحساب كما يلي: 
الطاقة الإنتاجية بالمرحلة (1) = عدد الماكينات * الطاقة الإنتاجية لكل ماكينة 

= 2 × 500,000 = 1,000,000 وحدة 
الطاقة الإنتاجية بالمرحلة (2) = عدد الماكينات × الطاقة الإنتاجية لكل ماكينة 

= 4 × 250,000 = 1,000,000 وحدة 
الطاقة الإنتاجية بالمرحلة (3) = عدد الماكينات * الطاقة الإنتاجية لكل ماكينة 

= 1× 1,000,000 = 1,000,000 وحدة 


ولعل توازن الطاقة الإنتاجية من مرحلة لأخرى هو الوضع الطبيعي الذي وفقه 
تنساب العملية الإنتاجية من مرحلة لأخرى. إلا أن ذلك هو الوضع المثالي الذي يصعب 
تحقيقه 2 كل الأوقات. وكما يرى الدكتور محمد رشاد الحملاوي› 
(الحملاوي» 1995م) أنه من الصعب أن تتوازن الطاقة الإنتاجية ‏ كل المراحل 
لاختلاف مستويات التشغيل الأساسية لكل مرحلة. 

وبالجانب الآخر فإن عمليات نقل التكنولوجيا إلى العالم الثالث من الدول 
اتصدرة التكتولوجيا شابها الكشرمن السلبيات 2 اشام مكتولوجيا خديمة 


القرارات الاقت 


ديق 


وا 


وغير متوازنة خاصة 2 حالات استجلاب المصانع المستعملة» بعضها يأتي من مصدره 
بطاقات إنتاجية غير مساوية ويعضها تؤشرفيه عمليات النقل والترحيل والتركيب 
وبالتالي تتخفض كفاءة بعض الآلات بعد تركيبها بالموقع الجديد فتصبح كفاءتها 
أقل من احتياجات الخرحلة التالية لبا » وق بعض الحالات حتى بالمصاتع الجديدة نجد 
أن المصدر للتكنولوجيا يقوم بتوريد تكنولوجيا غير متوازنة تصريفاً لما لديه من 
آلات فتصبح بعد ذلك عبتا أو طاقة عاطلة بالنسبة للمراحل التي تزيد فيها الطاقة 
الإنتاجية. كذلك فإن حدوث حالات توقفات بأي مرحلة يخلق نوعاً من عدم التوازن 


القن بها العطل أو التوقى أو الافقفاطن 2 كفا دان 


مؤسسة إرهاف الصناعية لإنتاج التلفزيونات تعمل بطاقة إنتاجية تصميمية 
0 تلفؤيون سوا تمل الحلاقة الاتداهية القاحة مها (82 يحي 
يعمل المصنع 300 يوم سنوياً بنظام 6 أيام عمل ب2 الأسبوع بحيث يتوقف يوم 
الجمعة. وتم توفير البيانات التالية عن خطة الإنتاج 2006م كما يلي: 

ا مخرون اول دة 200671715 = 500.000. 

2. مخزون آخر المدة المرغوب فيه 2 2006/12/31 = 1.200 

3. المبيعات المقدرة للعام 2006 = 3.100.000 ثلاجة 


1. تحديد حجم الإنتاج المطلوب تخطيطه للعام 2006. 
2. تحديد نسبة استغلال الطاقة الإنتاجية المتاحة. 

3. تحديد عدد أيام العمل المتوقعة لإنجاز الإنتاج المطلوب. 

4 “تحديه نهب الطافة امه ها مخ كج اطا افا التصميمية: 
5. تحديد عدد الأسابيع المتوقعة للانتاج خلال 2006م. 

6. بماذا يوصي لك حجم المخزون المتوقع 2 نهاية العام 2006م» 


4 الاختناقات وأثرها على كفاءة الآلات 2 المراحل الإنتاجية المختلفة 
لا بد أن يكون هناك توازن للطاقة الإنتاجية بالمراحل الإنتاجية المختلفة 
بالمصنع بحيث تكون كل مرحلة قادرة على تغذية المرحلة التالية لبا بما يناسب 
تشغيلها. وهنالك عدة طرق لمعالجة الاختناقات منها: 
- العمل الإضاك لمراحل الاختناق. 
- استتجار الآلات. 
- التعاقد من الباطن لإسناد عمليات مراحل الاختناق لمصانع أخرى. 
- كلما كانت أساليب الصيانة المتبعة سليمة كلما أدت إلى عمل الآلات 
بكفاءة وانتظام. 


4 البدائل المختلفة لتعديل الطاقة الإنتاجية 
تطلس مداكل دات تخطليط الطاظة الاتتاحية ف اكدى القصبير افير 

الأجل) عنها ‏ المدى الطويل (طويل الأجل). (سليمان عبيدات: 1997م) 

أولاً: البدائل المتاحة لتعديل الطاقة الإنتاجية ب4 المدى القصير 
أ/ التوظيف والتسريح: 
لا شك أن التغيير 4 حجم الطاقة العمالية (الموارد البشرية بإدارة الإنتاج) 
يتوقف على مدى استخدام الموارد البشرية بهذه الإدارة بمعنى هل 
تكنولوجيا الإنتاج المستخدمة تعتمد على عدد أكبر من العمالة أو أقل 
(كثافة عمالية)ء أم اعتماد أقل على الأيدي العاملة. وما هي مستويات 
التشغيل المطلوبة؟ هل هي وردية واحدة؟ أم ورديتان؟ أم ثلاث ورديات؟ 
وهل يتطلب التعديل توظيف عمالة جديدة أو تخفيض حجم العمالة أي 
تسريح بعض الكوادر 4# حالات انخفاض الطلب عن معدلات الإنتاج 
المتاحة. ويلاحظ أن المنظمات أو المصانع تحتفظ بحجم (مناسب) وسط 


من القوى العاملة بحيث لا يكلفها تكلفة إضافية عند استخدامه 
3 بمستوى أقل أو مستويات كبيرة. وقد تستدعي خطط الإنتاج تسريح 
3 1 ا 
3 بعض العمالة الزائدة بقسم الإنتاج تخفيضا لتكلفة عنصر العملء إلا أن 
1 كاف ا اء خن رسكن الآ قو يقطلي وماد مكلفة العمل يكنا 


وذلك بالتزام المنظمة بصرف كافة استحقاقات القوى العاملة عند 


و 


الاستغناء من خدماتها. وبالجانب الآخر فقد يستدعي الأمر توظيف بعض 
العمالة الجديدة وتدريبها. ولا شك أن عمليات عدم ثبات حجم القوى 
العاملة يؤثر سلباً على مستويات العاملين ورضائهم الوظيفي. 

ب/ العمل الإضا والقبول بالوقت كلتم 

إذا كانت المعالجة # الحالة السابقة تستدعي التوظيف أو التسريح فإن 
المعائجة بك هذه الحالة قنشدهي الإبقاء ك حالة العمل بحيث استخدامها 
لفترات إضافية فإذا كانت قوة العمل تتكون من ورديتين» ويمكن 2 
هذه الحالة استخدام الوقت الإضايي كبديل بحيث يسمح بتشغيل عمال 
كل وردية من الورديفين دة 12 ساعة أي فين 6 صباحا إلى 6 اء ار 
ن 6 معا [لن:6 ياه دورف تهر يكن ااذ كلاف مكلا أيضا لوراك 
الخدمة (مكتب العمل) قد لا تسمح بتشغيل العاملات بالمصانع للوردية 
الثالثة أي من 10 مساءا إلى 7 صباحاً كما نجد أن هنالك من المعالجات 
بلا تنازل عن حالات الوقت الفائض بمعنى دفع أجور العمالة 4 الأوقات 
ج/ المخزون: 

ويعتبر حجم المخزون كبديل عند تعديل خطط الإنتاج بحيث يمكن 
الاستفادة من المخزون وبالتالي تخفيض حجم الإنتاج وتكملته من 
الخؤون اسايق أو المكسسن يميت يكن الإنماع بكبيات اكير مين 
حجم الإنتاج المطلوب أو بالإنتاج للمخزون أو الإنتاج بأكبر من حجم 
الطاب وذتف بالإنتاج للتغرين بذلا من التوقف أو تحقيق بخسارة موكد: 
عند التوقف. 

د/ الطلبات المؤجلة: 

وذلك باستخدام طلبيات مؤجلة بحيث يتم تشغيلها عند حدوث طاقة 
عاط أى قاجا من قل يحي يكن انتخدانها الات ال 

ه/ التعاقد مع موردين جدد من الموردين بالبيئة الخارجية. 

و/ تدريب العاملين وذلك لرفع كفاءتهم وبالتالي الإنتاج بإنتاجية عالية. 
ولا شك أن نجاح التدريب يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وبالتالي تحقيق إنتاج 
مكو 


القرارات الاقت 


د وا 


1 


ز/ إعادة النظر # تصميم الوظيفة: 

وقد تؤدي خطط الإنتاج إلى التعديل ب4 بعض مهام إدارة الإنتاج. 

ح/ التعاقد من الباطن )5111012626 

ويمكن اللجوء لبذا البديل حين يكون تنفيذه أقل تكلفة من البدائل 
الأخرى» ويتم فيه التعاقد مع مصنع آخر لتجهيز الطلبية ولكن تحت 
العلامة التجارية للشركة أو المصنع الأصل. 

ط/ إلغاء بعض الطلبات: 

و هذه الحالة يتم إلغاء يعض الطلبيات القادمة من العملاء بتقرير عدم 
الأبنكائية على ضفيدها وف الماكن نثهاء ولا شك آنا تبقل فق جو 
المبيعات المتوقعة إلا أنه تعتبر آخر البدائل التي يمكن اللجوء إليها. 

ك/ إعادة جدولة الطلبيات: 

ويعتبر أحد البدائل الممكنة بحيث يتم إعادة جدولة الطلبيات وبالتالي 
تأخير بعض الطلبيات فاسحة مجالاً لتنفيذ طلبيات أخرىء ومن ثم الوفاء 
بالطلبيات المؤجلة. 


ثانياً: بدائل تعديل الطاقة الإنتاجية ب4 الأجل الطويل 

لأشك أن الحلول أن اذا اسايق #كرها حكخصديلؤث بق الطاكة الاج 
ك الأجل القصير تعتبر حلولاً وقتية لتجاوز عقبات تشغيل الطاقة. إلا أن الوضع 
يختلف عند مواجهة هذه العقبات 2 المدى الطويل والتي يعتبر أولى بدائلها زيادة 
حجم الطاقة الإنتاجية وذلك بإضافة طاقة جديدة» أي بإضافة ماكينات جديدة أو 
استخدام قوالب أو اجهزة تمكن من زيادة طاقة الماكينات الحالية» وقد ثتم زيادة 
حجم الطاقة الإنتاجية أو توسعتها بمرحلة واحدة أو من خلال عدة مراحل. وهنالك 
اسلو ا کرو کو مق كات تل الطافة الان ةة امدق الطويل ردك 
باستخدام شجرة القرارات (سمير عبادي» 2001م) والتي يتم فيها المفاضلة بين 
البدائل على أساس درجة المخاطرة لكل بديل. 

هذه الطريقة يتم تقدير التدفقات التقدية ے كل حالة من حالات احتمال 


الصدوت وس ظريقة كر وة ون وا فا اتنا قزارات فح الظطاقة 
الإنتاجية. 


قد يتضح عند التخطيط للطاقة الإنتاجية للمدى الطويل بعض العقبات وهي 
أحد الاحتمالات التالية: 

الاحتمال الأول: وجود فائض 2 الطاقة الإنتاجية» والاحتمال الآخر وجود 
نقص 2 الطاقة الإنتاجية» أما الاحتمال الثالث وجود عدم توازن 2 الطاقة 
الاح شك اعات ااال الأول رجو فان نظ الطافة الاح 
وذلك بإنتاج منتج جديد أو التخلص من بعض الطاقة كبيع بعض الآلات أو تأجيرها 
أو تشغيل منتجات للمصانع الأخرى. 

كان هنانك ناكس درف المي تكن اميت جات الان 
الاد الفذاكية او الأدوية. 

أمّا معالجة الاحتمال الثاني المتمثل 4 نقص الطاقة الإنتاجية فلابد من البحث 
عن خيار أفضل كشراء الات ومعداث أو استخدام عمالة زيادة أو الاقين معا آما د 
حالة معالجة الاحتمال الثالث 2 عدم توازن الطاقة الإنتاجية فينبغي العمل على 
حفظ التوازن عند المستوى الذي يحقق الإنتاج بمعنى أنه قد يكون هنالك مستوى 
أفضل للطاقة الإنتاجية ينبغي أن يتم توازن الطاقة الإنتاجية عنده وذلك بشراء آلات 
إنتاجية لسد النقص لتصل الطاقة عند هذا المستوى. كما ينبغي البحث عن كيفية 
الاستفادة من الطاقة الزائدة وذلك بإيجارها أو تشغيلها لصالح مصانع أخرى. 
4 تخطيط الطاقة الإنتاجية 2 المنظمات الخدمية 

الشف أن دير ههم الطلاقة الإنناجية 2 مال الخدمات ايكون كدر 
سلوا هن نظيو مجال اانا السلعن وبالطيع ان ية التق اط اة تور 
4 تعقيد عملية التخطيط للطاقة الإنتاجية ب2 المجال الخدمي. 

فعملية تخطيط الطاقة الإنتاجية لمصنع لإنتاج بطاريات السيارات تسهل كثيراً 
وعارة# NLA O‏ تخطيط الططاقة Gaul A‏ 
مات الخدمة العواد 'البقرولية + أو كحظيظ الطاقة الإنتاجية اسا من الطافة 
السياسية دن اللختلفة آر تي القداظة الا تمر هة مقافت قات 
الطبية: 

وتفيد ‏ هذا الجانب النماذج الرياضية والإحصائية كثيراً خاصة 4 عمليات 
تخطيط وجدولة الإنتاج وأفاد كثيراً التقدم البائل ب4 تكنولوجيا الحاسوب 


واستخدامه 2 اتخاذ القرارات. ولا شك أن مقرر بحوث العمليات يتناول جل وأهم 


الوحدة الخاه 


القرارات الاقت 


دين 


والت< 


1 


النظريات والنماذج الرياضية والإحصائية المستخدمة 4 مجال إدارة الإنتاج 
والعمليات» حيث يتناولبا تفصيلا. 


أسئلة التقويم الذاتي : 


عرف الآتي: الطاقة التصميمية» الطاقة الإنتاجية المتاحة» الطاقة 
الفعلية المستغلة. 

لماذا نخطط الطاقة الإنتاجية؟ 

تصنيف الطاقة الإنتاجية للمصنع قد تم تحديدها 4 خمس أنواع 


حسب رؤية هنري ومورء اذكرها. 

اذكر تصنيف العزاوي للطاقة الإنتاجية. 

ماذا نعني بتوازن الطاقة الإنتاجية؟ 

علمت أن كل مرحلة من المراحل الإنتاجية يجب أن تكون قادرة على 
تغذية أو تمويل المرحلة التالية. ولكن قد تحدث اختناقات» كيف 
يمكن أن علاج هذه الاختناقات؟ 

اذكر واشرح البدائل المتاحة لتعديل الطاقة الإنتاجية 2 المدى 
القصير. 

أيهما أكثر صعوبة 2 تحديد الطاقة الإنتاجية» الإنتاج السلعي أم 2 
مجال الخدمات ولماذا؟ 


يعتبر عنصر العمل من آهم عناصر الإنتاج على الإطلاق» ولا شك أنه يعتبر 
العنصر الأغلى والأهم من عناصر الإنتاج. ويصنفه بعض علماء الإدارة من حيث 
الأهمية بأنه يمثل 1/35 من رأس مال المشروع» بينما تمثل عناصر الإنتاج الآأخرى 
5 من رأس مال المشروع حيث أن العنصر البشري هو الذي يشكل القاسم 
المشترك الأعظم 4 نجاح أي مشروع» فإذا تميز هذا العنصر بالقدرة والإنتاجية 
العالة كان عنصي | فال کے تح اهداف انها رش ما اف كان عبر 


المشروع الفقل والكسران. ولمل الندف الأ سي لأدارة الإساء والعبايات قل د 
الحصول على أعلى إنتاجية للعاملين وبجودة عالية تحقق رضا المستهلك من جهة› 
وأهداف المنظمة من جهة أخرى. 

وتقف تجربة اليابان نموذجاً متفرداً لأهمية ونجاح العنصر البشري 2 إدارة 
الإنتاج والعمليات للمشروع الصناعي بوجه خاص. وبفضل إدارة العنصر البشري 2 
اليابان ‏ المجال الصناعي انتقلت اليابان على مدى خمسين عاماً فقط من دولة 
مهزومة إلى دولة تعتبر الراقد والتموذج المتفرد ب كل منتجاتها بالأسواق والدولة 
الصناعية الكبرى ذات الاقتصاد الأقوى. ويتمثل الاهتمام بالعنصر البشري ‏ مجال 
إدارة الإنتاج والعمليات 4 حسن اختيار وتأهيل وتدريب هذا العنصر وتحفيزه ودفعه 
للانتاجية العالية من خلال تحقيقه الرضا الوظيفي والاتجاه نحو العمل الفعال. 

وسوف نتناول تخطيط العنصر البشري لإدارة الإنتاج من عدة جوانب تشمل 
تحديد الاختياطات من العنصر البشريء+ تصميم الوظيفة + وطرق وبيقة العمل: 
والاختيارء والتدريب» والدافعية» ونظم الحوافزء وبالتالي رضا العاملين بالإضافة 
إلى توفير وتطبيق معايير عادلة لتقييم الأداء. 
5 تحديد الاحتياجات من العنصر البشري بإدارة الإنتاج والعمليات 

تحتاج إدارة الإنتاج والعمليات للكوادر المختلفة من العنصر البشري 
كالكوادر الفنية من مهندسين وفنيين (بالمجالات المختلفة) وعمالة ماهرة وشبه 
مار وسال غا ومكوادر اوا وف سباعية 2 تحالات الحو والساسوت 
بالأهافة لك ادي افا عد ف الاك فة الك ك ادر معوذة تكن 
خط من بخطوطل الاقام 

ومالك عمال مره تجتاع إليها إذارة الإنتاع والعمليات ف بض الواسه ويف 
بريه هذه العبالة ائه اع الرس لبق قيا مره الخرى كا الريهه الاد كينا 
فقوم دار الام رالمات أيضا تفل انما اللخطتة(يكاكة تخميهناتها) ركا 
إضافياً عند الحاجة بدلا من تعيين عمالة جديدة قد تمثل عبئاً إضافياً عندما يقل 
جج الموال مشي دة مض الان العمل كناد ورنيعيى سن حي حسم ااا 
المشخدمة 'لكن الانستخدام يكون لبا طوال اليوم حيت تمل الوردية الأول من 6 
صباحاً إلى 6 مساءء والثانية من 6 مساء إلى 6 صباحاً باعتبار أن لكل وردية 6 


ساعات عمل إضافية وبذلك يتفادى المصنع عملية تشغيل وردية ثالثة للعمالة. 


الوحدة الخاه 


القرارات الاقت 


د وا 


ولابد لإدارة الإنتاج والعمليات من تحديد احتياجاتها من كافة التخصصات 
العمالية بدقة والعمل على توظيرها وفق خطة التشغيل المحدذة مع كوفيرعدد 
احتياطي بصفة مستمرة لاحتمالات حالات الغياب والمرض والظروف الطارئة لأي من 
الكوادر العمالية حتى لا يتوقف الإنتاج نتيجة غياب أو مرض أي من العاملين. 
5 تصميم الوظيفة 065181 07ل 

ويعني تحديد أهداف وخصائص وواجبات كل وظيفة أو عمل من الأعمال 
التي يشتمل عليها اليكل الوظيفي لإدارة الإنتاج والعمليات. أي أن يتم وضع القاعدة 
التي على أساسها يتم تنفيذ الأعمال (عمر وصفي عقيلي: 1988م). ويوجد هذا 
التصميم أيضاً علاقة الوظيفة بالوظائف الأشرى داخل الإدارة المعنية (إدارة الإتشاج 
والعمليات) وخارجها. ويتم إعداد تصميم الوظيفة من خلال تحديد جزيئات العمل 
واستحداء الحركة والزمن: ويتم إعادة تصميم الوظيقة أو العمل عند اكتشاف 
انخفاض مستوى الإنتاجية لشاغل الوظيفة أو عند إدخال تكنولوجيا جديدة. 

ويكمل تصميم الوظيفة تحليل العمل والذي سوف نتناوله تفصيلاً بخ فصل 
قادم حيث أنها تعتبر الأساس الذي يبنى عليه التحليل» وهو ما يسمى بتوصيف 
الوظائف حيث يوضح أوصاف وواجبات العمل»؛ ويرى الدكتور سليمان عبيدات 
(عبيدات» 1997م) ضرورة تحديد أهداف العمل للعاملين» ولا بد أن تكون 
واا تماما وة وممضيه دوي ومن قم يهم تعديه من ذلك الشروظ 
والمؤهلات المطلوبة لشاغلها. 


ناقش زملاءك وقارن بين أهمية العنصر البشري للصناعة 4# القرن 


الماضي» والأهمية للعنصر البشري نسبة للعصر الحالي وناقش مدى التقدم 
والتطور الذي أدى إلى زيادة أو نقصان الأهمية النسبية. 


5 طرق العمل 

لا بد لإدارة الإنتاج والعمليات من الاهتمام بطرق العمل والتكنولوجيا 
الممستخدمة؛ والعمل على تطويرها باستمرار وذلك بما يؤدي إلى تحسين وزيادة 
الإنتاج وجودته كاستخدام الآلات والأجهزة الحديثة بما 2 ذلك أجهزة الحاسوب. 
زد أن تكن هة تطوو ظرق العسل باسمصرارسن السياسنات القايضه اني 
تنتهجها إدارة الإنتاج والعمليات بالمصنع. ولابد للإدارة أيضاً من العمل على تدريب 
العاملين على استخدام طرق العمل المستخدمة. وبذات الجانب لا بد من اهتمام 
الإدارة ببيئة العمل والعمل على تهيئتها وتحسينها باستمرارء وذلك بما يمكن 
العاملين من آداء المهام الموكلة إليهم بالكفاءة والجودة المطلوبة. ولا بد أن تكون 
بيئة العمل مساعدة للعامل لبذل قصارى جهده 2 الإنتاج تحقيقاً للأهداف التي 
تسعى إدارة الإنتاج والعمليات إلى تحقيقها. 
5 الاختياروالتدريب 

د انيع اتعديى يميم ويل العمل ل بد من شريهي اليك 2 اهتيار 
الكوادر المطلوبة لإدارة الإنتاج والعمليات وأن يتسم الاختيار بالموضوعية واتباع 
الطنوق العلمية بظ إجراءات الأختيان لرك الشحصن الثاني اكان المتاسي» 
ومن ثم الاهتمام بالتدريب. ولا بد أن تكون فلسفة التدريب الاستمرارية بمعنى أن 
التدريب عملية مستمرة 4 حياة العامل أي كانت وظيفته بالمنظمة:» ولا بد له أن 
يطور أداءه باستمرار» وهو عملية لا غنى عنها طوال العمر الإنتاجي للعامل أو 
ا 
5 الحوافز والدافعية والرضا الوظيضي 

إن توفيربيئة العمل وتدريب العاملين لا يكفيان وحدهما ما لم تعمل إدارة 
الإنتاج والعمليات والمنظمة ككل على حفز ودفع العاملين نحو زيادة إنتاجيتهم. 
وذلك من خلال توفير شروط خدمة مجزية تدفع العامل إلى بذل قصارى جهده ب 
العمل ولل تحشيق الرها الوظيفي للعافل يريط بشقيه الشق كادي وهو أن هروط 
الخدمة تشبع طموحات العامل المادية» وتحقق له كل ما يريده 4 الوظيفة من عائد 
يحقق له الحياة الكريمة؛ والشق الآخر شق غير مادي وهو إحساسه بأنه إنسان له 
كرا والحترابه وده فا بد نيجت امات الج لكر من اه 


الوحدة الخاه 


القرارات الاقت 


ديق 


مح 


والمعاملة الإنسانية الكريمة من جانب الإدارة. كذلك إمكانية التقدم 2 الوظيفة 
والترقية وتحقيق مركز اجتماعي أعلى بين زملائه. ولا بد للإدارة أن تعمل باستمرار 
على قياس الرضا الوظيفي بين العاملين والعمل على تحقيق رضا هؤلاء العاملين لأن 
تحقيقه يعني بالجانب الآخر مدى إمكانية قدرتها على تحقيق أهدافها التنظيمية. 
ولا بد للإدارة أيضا آن تتم بالشغافية ‏ إدراك حالات هده الرضا على العاملين 
والعمل على تجاوزها بدراستهاء وبالتالي تخفيف كل القوى الضاغطة عليهم 
لتحويلها إلى قوى دافعة للرضا والإنتاج. ومن أسباب عدم الرضا الإدارة والسياسات 
التي تتبعها (عبيدات» 200007 والإشراف والعلاقات مع العاملين وأوضاع العمل 
والرواتب والعلاقة بين الزملاء والأسباب الشخصية والعلاقة مع المرؤوسين والمركز 
الوظيفي والأمان الوظيفي. ولابد من إحساس العاملين بالأمن والاستقرار 2 
منظماتهم» ولا يمكن الحصول على إنتاجية عالية من عاملين يحسون أن المنظمة أو 
الع فاطريفه ا أو الخ كه ار دهم هوا سفن الا العاف 
والذي يعتبره العاملون سيفا مسلطأ على رقابهم. 
5 معايير قياس أداء العاملين 
بعد أن يتم تحديد تصميم الوظائف وتحديد مهام وواجبات كل وظيفة› 
وتوفير العمالة اللازمة من كل التخصصات بإدارة الإنتاج والعمليات» لا بد من توفير 
شروط خدمة مجزية ودوافع وحوافز تدفع العاملين إلى زيادة إنتاجيتهم. وبالتالي لا 
بك هن وضع فعايير وة وعادكة عمدلا العمل يحوت يتم تقييم آذاء العاملين 
وكقواوككلها وكيس هد ادلا ك مو كنوفية رعاو بكي كانه حاف 
لزيادة إنتاجية العاملين» ولا بد أن تتناسب هذه المعدلات ومستوى تدريب وكفاءة 
العاملين» وينبغي أن تتدرج بعدالة ب حساب المكافآت بما يشجع العاملين على زيادة 
احق روفاد وكاهه عن العمل 
ونذكر 4 هذا الجانب كما ذكر من قبل فإن زيادة الإنتاجية للعنصر 
البشري تظل هي البدف الأسمى والأول والأهم لإدارة الإنتاج والعمليات: بل للإدارة 
على مستوى المنظمة ككل. وبالتالي ينبغي أن تكون كل الخطط والسياسات 
تعمل على تحقيق هذا البدف من تصميم وتحليل للوظيفة واختيار سليم وتوظيف 
وتدريب مستمر. وتوفير شروط خدمة مجزية وعادلة ومعايير موضوعية ومدروسة 
لقياس إنتاجية العاملين وتحفيزهم وفقهاء وتحقيق رضا هؤلاء العاملين. 


ی اليابان على سميل الال ا يرجه سوق عمل ممقوس ولا تود اة ف 
التوظيف كالتي توجد ب الولايات المتحدة الأمريكية (أحمد عرفة وآخرين»› 
5م حيث تقوم الشركات اليابانية الكبرى بالتوظيف من مراكز الاستخدام 
ا قرات الي ا إلى خد الخو من اللندارس والجاعماف» كما ترجه 
علاقات متداخلة بين المسكولين 2 المدازمن والجامعات والشركات يبحيث تقوم هذه 
اترات و الات اماب الظطلب اتر قن سن اتدارس أو الجامماف دات 
الس الطيمة بحية نك اليم فا السات الآوق الجورا متك وه ك الحائب 
الآخر زيادة الدفع سريعا للعمال ذوي الخبرة» كما أن مستوى الأجر للعامل الياباني 
4 السنة الأولى من خدمته (السنة الأولى) لا يبنى وفق إنتاجيته أو مساهمته 2 
العمل» بخلاف الأجر المجزي الذي يدفع له مستقبلاً بعد اكتسابه الخبرة والإسهام 
الواضح 2 العمل مستقبلاء وتعمل كل المنظمات اليابانية على زيادة التدريب بين 
العاملين فيهاء وهي لا تخشى أو تتخوف من احتمالات تركهم للخدمة. فالعمالة 
ا مستقرة ا ووا الأبعف بالشروع اوةه واا يقل 
دوران العمل» أي تنعدم معدلات ترك الخدمة. 


أسئلة التقويم الذاتي : 


1. لماذا نعتبر عنصر العمل من أهم عناصر الإنتاج؟ 

ها السبب اليئ..جعل تجرية اليابان. تموذجاً متفردا ف الإنتاج 
والإنتاجية؟ 

. اذكر الجوانب التي نتتاولبا عند تخطيط العنصر البشري. 

. ما نوع الحوافز التي تنمي الدافعية لدى العنصر البشري وإلى أي مدى 
يمكن أن تصل المنشأة إلى الرضا الوظيفي لدى العاملين بها عن 
طريق الحوافز. 

. حدّد كيف يمكن لتصميم الوظائف أن يؤثر على قياس أداء 
العاملين؟ 


القرارات الاقت 


د وا 


6-الخلاصىنس 


عزيزي الدارس» » . 
بعد :ذزاسكك لبذ الوحدة يجب أن كمد ملخضا با يدات الوحدة 


المتعلقة بالاستثمار ‏ مجالات المشروع المختلفة مثل الأراضي والمباني والمعدات 
والتكنولوجيا والأجهزة. 

ثم تقدمنا إلى عملية شرائها واختيار المورد» وقرارات الأمثلية ودرجة 
حساسية القرار وحدّدنا أنواع التكاليف الثابتة والمتغيرة وتكلفة الفرص 
البديلة» ثم عرّغنا كيفية إيجاد نقطة التعادل. 

أمّا تخطيط الإنتاج فقد عرفنا التنبؤ والتوقع وتقدير الطلب على الإنتاج 
والعوامل التي تؤثر على الطلب وكيفية تمويل المرحلة القادمة من دخل المرحلة 
المنتهية. 

ومن المهم كذلك تخطيط الطاقة الإنتاجية للمصنع والوصول إلى 
مرحلة توازن الطاقة الإنتاجية وفك الاختناقات وعلمنا البدائل المختلفة لتعديل 
الطاقة الإنتاجية. 

كما قد علمنا أن عنصر العمل أكثر أهمية من العناصر الإنتاجية 
الأخرى لأن العنصر البشري هو المخطط والمنفذ الحقيقي للانتاج» وقد تحدّد 
لنا كيفية تصميم الوظيفة» وطرق العمل بالأسلوب العلمي الأمثل» كما أنه 
من الاهمية بمكان عملية اختبار الكفاءات الواعدة وتدريبهم لإكمال 
العملية الإنتاجية وكذلك تحفيزهم لزيادة الدّافعية وتحقيق الرضا الوظيفي. 


7 لمحن مسبقىن عن الوحدة الد راسي التاليت 


عزيزي الدارس» »2 

مر ف حو ا ا ا و موقو اق تحار ل طرق امل 
ومراقبة الإنتاج والمخزون» تحديد طرق العمل» ثم مراقبة المخزون» ومراقبة 
الإنتاج: وهي تتتاول روس المواضيع المتقدمة.. 


5.إجايات التد ريبات 
تدريب (1) 
فكرة إنشاء مشروع تحتاج إلى دراسات علمية تبين وتوضح ما إذا كان لبذه 
الفكرة جدوى اقتصادية ويمكن تنفيذها كمشروع بطريقة عملية ولبا مردود 
اقتصادي لذا تجد دراسة الجدوى الاقتصادية من أهم الدراسات التي تحدد مدى 
نجاح المشروع قبل بدء الإنشاء. 
كما أن آي تر قبل الإقدام أو الدتخول 2 مشروع استشماري لا بد أن 
يقيم التقييم الاقتصادي ويعلم ما هو العائد المتوقع ويقارنه بالفرص البديلة 
للمشروع» كما أن رأس المال لا يمكن أن يلج ب إنشاءات اقتصادية ما لم يتأكد 
فق اكردوذ والعاكن والكسان. 
تدريب (2) 
1. أهداف شركة الطيران: تقديم خدمة الطيران» السفرء نقل البضائع»› 
وتحقيق عائد مادي "ربح للشركة . 
2 نوع النشاط: القيام بعمليات السفر لنقل الركاب» القيام بعمليات شحت 
البضائع. 
3. إدارة الإنتاج فيها: هي إدارة عمليات السفر للطائرات» مهمات بيع 
التذاكي وسح اا 
4 برنامج تخطيط الإنتاج: تحديد طاقة الشحن والسفر السنوية والشهرية 
واليومية. 
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الطاقة الإنتاجية المتاحة للانتاج (82/) = 50.000 × 82 = 4.100.000 ثلاجة 


100 
الطاقة الإنتاجية المتوقعة لليوم = 4.100.000 = 13667 ثلاجة 
300 
1. حجم الإنتاج المطلوب تخطيطه للعام = حجم الإنتاج المخطط للبيع + فرق المخزون 
(500-1200) 
= 3.100.000 + 750.000 
= 3.800.00 
2. نسبة استغلال الطاقة المتاحة = 3.800.000 = 93/ 
4.100.00 
3. أيام العمل المتوقعة = 3.800.000 = 278 يوم 
13667 
4. نسبة الطاقة المستغلة فعلا = 3800000 = 76/ 
5000000 
5. عدد أيام الأسابيع المتوقعة للانتاج = 278 = 47 أسبوعا 
6 


6. ماذا يوحي حجم المخزون = 1200.000 زيادة عن حجم مبيعات العام 2006م. 


9 مسرد المصطاحات 


© استبدال المعدات الصناعية Replacement‏ 

الات ر ع اه وا شمن ا ور ا د بهت هده 
الفكرة آي افر كن تزه ادال هده الندات عات حديدة تي 
بالعملية الصناعية بدلا عن التي انتهى عمرها. 


© المعدات ذات الاستخدام لمرة واحدة Disposables‏ 


كتين من الصنافات لا عشتهدم الاهرة واخدة مكل الجن وقوارين ارات 
وأكياس البلاستيك. 

Optimization الأمثلية‎ © 

تعني الاستخدام الأمثل للقرارات آو اختبار القرار الأمثل أو الوصول إلى الإنتاج 
الأمثل. 

© التكاليف الثابتة 0254') Fixed‏ 

هي تكاليف الإنتاج التي لا تتفير 2 حالة زيادة الإنتاج أو التوقف عن الإنتاج بذ 
الأجل القتصيرمكل إيجان امباتى والآرض.وضين اللات واد ات وأقساط سداد 
الأملاك. 

Variable Cost التكاليف المتغيرة‎ © 

هي التكاليف التي تتغير وتزداد بزيادة الإنتاج والعكس. مثل تكاليف المواد الخام 
ومصروفات الإنتاج. 

© تكلفة الفرصة البديلة Opportunity C0St‏ 

تعني الأرباح التي يمكن أن نحصل عليها لو تم اتخاذ قرار آخر بدلاً عن القرار 
الحالي. 

Breakeven Point نقطة التعادل‎ © 

تمثل الفترة الزمنية التي تصل فيها الإيرادات إلى مستوى التعادل مع تكاليف 
الإنشاح او تقطه الشروج هن السار الى تلان اللشروع بك البداية: 

Fore Casting التنبوء‎ © 

التخطيط للمستقبل يحدد مسبقاً الأهداف التي يمكن الوصول إليها من كمية 
الإنتاج أو المبيعات أو الأرياح وأي اشحراف يلزم وضع خطة لتصحيح ذلك 


الانحراف. 
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© التنبؤ بالمبيعات Sales Forecasting‏ 
التنبؤ يشير إلى عمليات تقدير حجم الطلبات المتوقع من خلال التحليل المنظم 
للبيانات التاريخية المتوافرة. 
© تخطيط الإنتاج Production Planning‏ 
تعتبر خطة الإنتاج من جدول أو مجموعة من الجداول التي تحدد الأصناف 
التي تقرر إنتاجهاء وكذلك الكميات التي سوف تنتج من كل عنصر موزعة على 
فترات الخطة» وتعتمد خطة الإنتاج مع تقديرات المبيعات الواردة 4 خطة المبيع. 
© التوقع Predicting‏ 
الأحداث المستقبلية التي قد تواجه المنشأة والتي تتوقع حدوثها وعمل 
الاحتياطات اللازمة لذلك. 
@ الطاقة الإنتاجية 
هي الوحدات أو الخدمات التي يمكن إنتاجها 2 فترة زمنية وأجهزة ومعدات 


معينة 


© تخطيط الطاقة الإنتاجية 


تعرف الطاقة Capacity id the maximum rate of production‏ أي الطافة 
هي الحد الأعلى للانتاج بالنسبة لجهاز الإنتاج والعمليات. 

وتعرف اا 
Capacity is the limiting capability productive unit to produce within‏ 


a state time period« normally expressed in terms of out put per unit of 
time. 


الطاقة هي القدرات المحدودة للوحدة الإنتاجية للإنتاج خلال وحدة الزمن أو 
خلا لمدة محددة» ويعبر عنها 2 صورة كمية /وقت. 
© الطاقة التصميمية 
تمثل قدرة الآلات على الإنتاج عند العمل طوال الوقت وبدرجة مثالية بدون 
توقف على مدار 24 ساعة 2# اليوم لمدة 365 يوم 2 السنة. 
@ تصميم الوظيفة >06( هل 
تحديد خصائص وواجبات كل وظيفة وطرق العمل المستخدمة والأجهزة 
والمعدات اللازمة والمستوى الذي نستطيع» وأداء هذه الوظيفة من العاملين بطريقة 
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ق العمل ومراقبت الإنتاج والمخزون 


1- المقدمىي 


1 -1 تمهيد: 

عزيزي الدارس : 

سقددرين خلال هنك لوحو فلا شرام ركيسة اوا مين طرخ العمل هيف 
تحتوي على مكان العمل أو موقع العمل من ناحية التصميم المادي للمكان وما حول 
المكان مق العواهل: البيقية والعوامل- الالجتماعية والآتمتتؤاكرها. علن. الإمتاج 
الا 

وي القسم الرئيس الثاني سنتناول مراقبة المخزون من المواد الخام والوحدات 
المكتملة الصنع ونتعرف على الطرق العلمية لإدارة المخزون من حيث توفير 
الاحتياجات وتقدير كمية الطلب وتككلفة المخزون وتحديد كمية الطلب 
الاقتصادية. 

آنا التسم. الثالك ج هذه اليح فيستري على هرافية الاج من تعريف 
المفهوم ومراحل العملية الرقابية 4 تسلسل مراحل الإنتاج داخل خطوط الإنتاج .إلى 
جانب قط محال إدارالحوؤة الشاملة 

وستجد 4 تايا هذه الوحدة عزيزي الدارس عددا منأسئلة التقويم الذاتي 
والتدرييات والأنقطة والأشكال الإيضاحية لشف اعدف على فهم نا ورد فيها: 


1 -2 أهداف الوحدة : 


عزيزي الدارس بعد فراغك من دراسة هذه الوحدة ينبغي أن تكون 
قادرا على آن: 

6 تتعرف على تصميم طرق العمل التي تؤدي للاستفادة القصوى الفعالة من 
العنصر البشري 2# العملية الإنتاجية. 

* تشرح كيفية مراقبة المخزون من حيث تنظيم المخازن والطرق العلمية 2 
تحديد الاحتياجات وتقدير حجم الطلب والكمية الاقتصادية للطلب. 

* تحدد الطرق العلمية لتسلسل العملية الإنتاجية والوصول بها إلى إدارة 
الجودة الشاملة. 


2. تحديد طرق العمل 

عزيزي الدارس» لا شك أن العنصر البشري يعتبر العنصر الأهم 2 إتمام 
العمليات الإنتاجية» وبالتالي لا بد من تصميم طرق العمل التي تؤدي للاستفادة القصوى 
الفعّالة من هذا العنصر تحقيقاً لأهداف إدارة الإنتاج والعمليات» والتي هي بالطبع 
أهداف المنظمة .وينبغي ب4 هذا الفصل أن نركز على دراسة وضع العامل داخل إطار 
عمليات التحول (رشاد الحملاوي» ص (251 :وذلك من خلال تصميم بيئة عمل مناسبة 
يمكن من خلالبا تعظيم إنتاجية العاملين إلى أعلى درجة ممكنة» ويتطلب ذلك 
الاهتمام بالنواحي الآتية: 

1. التصميم المادي لمكان العمل. 

2. البيئة الفسيولوجية لمكان العمل من حيث الحرارة» الضوءء الضوضاءء 


التهوية ...إلخ. 
3. الجوانب الاجتماعية للبيئة التنظيمية التي تؤدى فيها الأعمال. 


وسوف تتتاول هذه الجوائب قفصبيلاً بالأضافة إلى جوائب آخری كرقبظ بذاف 
الموضوع كالإنتاجية والأتمتقوما احدثته من تطور وتغير إيجابي ب4 طرق العمل 
وبالتالي أسهم كشيراً ب4 زيادة إنتاجية العاملين. 
2 التصميم المادي لمكان العمل 

ويشمل هذا التصميم جانبين :الجانب الأول يتعلق بتصميم موقع العمل 
بصالات الإنتاج والخدمات المختلفة المساعدة من جهةء والجانب الآخر الآلات 
والمعدات والآجهزة المستخدمة 2 العمليات الإنتاجية وملحقاتها وما يلزمها من طرق 
ل 
2.. تصميم موقع العمل 

ويرتبط هذا الجانب بالتخطيط أو التصميم الداخلي للمصنع أو لمحطة 
الخدمةء وقد تناول الكتاب ذلك ج فصل سابق» ونضيف هنا أن هذا التصميه لا 
بد أن يكون عاملاً إيجابياً ب2 انسياب العملية الإنتاجية سواء كان الإنتاج سلعة أو 
خت .ولا يد أن يعمل على ت الوضع الو لعا يمرك العمل يما بدخها 
للتفاعل مع الإنتاج. 
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ق العمل ومراقبت الإنتاج والمخزون 


2. الآلات والمعدات والأجهزة المستخدمة بصالات الإنتاج وملحقاتها 

ويشمل هذا الجانب طرق العمل الى تعمل بها هذه المعدات أو الأجهزة والتي 
تمثل جانباً هاما من درجة الإنتاجية التي يتم بها إنجاز العمل» فأجهزة الحاسوب 
مكلذ تيكو الستكدانيا امتتكداها يلها ف مل السكرذارية والطباضة أن 
استخداماً هالا .من خلال تزويدها بطرق عمل عالية الكفاءة والاستخداء 
كتزويدها ببرامج مختلفة 4 مجال تخطيط الإنتاج وجدولة الإنتاج والمشتريات 
ومراقبة المخزون ونظم المعلومات الإدارية» وبالتالي ب4 عمليات ترشيد عملية اتخاذ 

القراواف الا رة وكا قم امخام اج رمآت وات كر را ا 

زادت قدرتها وطاقتها الإنتاجية. 

12 +3 اجات الآكن ايكيا فإن استخدام هذه العدات والأجهوة الحديكة فن 
خلال طرق عمل أفضل لا بد أن يواكب ذلك مهارة وتدريباً فنياً يمكن من 
تق أهراف. انا اعقو ولا شاف أن كل ها فل اغا سول اه 
الإنتاج لعمليات إنتاج السلع ينطبق أيضاً على عمليات إنتاج الخدمات» حيث إن 
الاد اتلم وااحدة وان اكات الاأتقطة 

2 .2 البيئة الفسيولوجية لمكان العمل 

تشكل البيئة الفسيولوجية عنصراً هاما 4 تحقيق إنتاجية عالية أو منخفضة 
الان نولا بن أن يتناسيه القصييم آي قضميه العمل نع البيقة الفسهولوجية وال 
تعتبر مكملة لبذا التصميم الإيجابي من حيث تناسب الصالات ومن حيث درجة 
الحرارة والقهوية والشوضاء والاشناءة و أيضا لا بك هن مراعاة الارتفاء المتاسب 
للمنضدة التي يؤدي عليها العامل عمله؛ ولا تكون مرتفعة ولا منخفضة جداًء 
كذلك حجم الأدوات التي يستخدمها» وقد ل يكون استخداع الحالة الوسط 
اة فا كل اللات كا أن الله فرق العمل وكات اتات اح 
بكوريا أو مايرا قلا يكون هو التصميم الأمال عدن نعل عنم التكتولريا 
لصفع كذ اليمن»حيك يخطفتقبل العاملين لتدرجات. الحرارة واترظوية يحتاف 
التطفة» كاعري الذي يبو هاذياً اص بارا الشماتية أو السويد كد لا يكون 
مناسباً بل يكون سلبياً لإنتاجية العامل باليمن» كذلك لا بد من مراعاة الآثار السلبية 


للضوضاء وآثارها كحالات فقد السمع (الصمم) وبالتالي لا بد من تهيئة الماكينات 
بما يساعد على خفض الصوت والإزعاج والمعدات العازلة للصوت. 


2 الجوانب الاجتماعية للبيئة التنظيمية التي يمارس فيها العمل 

وتشمل هذه التجوائب فرق العفل يمعنى العلاقات السات فحيظ العمل يخ 
العاملين: ولا شك أنها تحدث آثارا فمّالة مع إنتاجيتهم متى ما كانت هذه العلاقة 
إيجابية .كما تؤثر سلبا على الإنتاجية متى ما كانت هذه العلاقة سلبية أي فاترة 
سواء كانت بين العامليق 4 فريق العمل أو العاملين: ا الأقننام المختلفة أو ينن 
العاملين ب4 فريق العمل والمشرف أو بين المشرفين ورؤساء الأقسام أو بين رؤساء 
الأقسام ومديري الإدارات والمدير العام .ولعل وجود أي خلل 4 هذه العلاقة 
الاجتماعية 4 أي حلقة من حلقات التنظيم الإداري سوف ينعكس أثرهم على الأداء 
والإنتاجية سواء كان سلبا أو إيجابيا. 


2 الأتمتة وأثرها على الإنتاج والإنتاجية 

وتعني الأتمتة أي استخدام الماكينة أو الآلية بشكل أجمل كبديل للنظام 
اليدوي» حيث عرفت الأتمتة بأنها :إحلال الطاقة الميكانيكية مكان الطاقة 
البشرية .ولقد احدث استخدام الآلية ]كارا كبيرة على الإتتاهية (إيجابياً).كما أدن 
إلى خاد ميا القوة العاملة من خلال ها على القورة عل مواكية هده الآلية 
كالقدرة على تشغيلها ومراقبتهاء وقد أحدث استخدام الآلية ضرورة وجود تغذية 
مرتدة 2 الماكينة بحيث لا بد من إحداث إشارات توضح استمرار الأداء أو مستواه 
أو توقف الإنتاج .وتعد الالكترونيات من أكثر الأشكال شيوعاً للتفذية المرتدة 
المعلونات ذا مجال الأوتومافية: حيتف امدقت توا يفا استخدام الحاميات د 
مجال عمليات التصنيع ثورة تكنولوجية حيث عرفت الأتمتةبآنها إحلال الطاقة 
اكا كا ركان العاف ار 

إلا أن النظم الإنتاجية لا زالت تتكون من التسهيلات والمعدات والأفراد» حيث 
يطلق عليها النظم الاجتماعية الفنية بحيث أنها تشمل الأفراد والتكنولوجيا بأشكالبا 
المختلفة (رشاد الحملاوي: 1996 م) ويتداخل أثر التكنولوجيا مع النواحي الإنسانية 
وبقدر فعالية الإدارة لجعل هذا التداخل بينهما (التكنولوجياء النواحي الإنسانية) بقدر 
دعمها للإنتاجية كما هو ب الرسم الآتي: 
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شكل رقم (1) 


المصدر :الحملاوي» 1996 م. 


ناقش زملاءك عن أثر الأوتوماتية على العنصر البشري والإنتاج والإنتاجيةء 
وحدد التغير من أوجهه المختلفة. 


2 “لإنتاجية كهدف أعلى أو أسمى لإدارة الإنتاج والعمليات 
إن الإنتاجية تعتبر هدفاً أسمى وأكبر تسعى لتحقيقه كل النظم الإنتاجية 
والمنظمات بوجه عام سواء كانت إنتاجية أو خدمي. وتعني الإنتاجية بوجه عام عدد 
الاخدات اتک بك وحدة الندنه وکل ما ؤادف هذه الوخد ات كلها كاف 
الاندامية أككر أرتفاعا. 
12 أسباب توافر فرص طرق العمل 
لا شك أن كل المنظمات تسعى لتحسين طرق العمل لديها باستمرار بحيث 
أنها تسعى إلى تحقيق الاستخداء الأمثل للموارد المتاحة لبا خلال العمليات التحويلية 
للإنتاج فنجد أن مهندسي الإنتاج وإدارة تطوير البحوث 4 عمل دؤوب ومستمر من 
أجل سين طرق العمل وبالقالى سی إلى لجال طرق اتل ابا باستمران 
بغرض رفع كفاءتهم (شوقي حسين: 1974 م). 


5.2 . 2 تحليل العمل كأداة لرفع الكفاءة الإنتاجية ولإدارة الإنتاج والعمليات 

لا شك أن تحليل العمل هن خلال دراسة الطريقة التي يؤدى بها العمل والزمن 
الذي ينجز فيه العمل تعتبر هدفا أساسياًء وقد بدآت دراسة الحركة والزمن منذ 
أواخر القرن التاسع عشر لأبحاث فريدريك تايلور كما ورد ذكره 2 فصول سابقة 
عند التمركن اتور إذاره الإنتاج والعطليات» ولعل هذه الدراسات السايقة سيس 
كثيراً ‏ إحداث التطوير المرحلي لإدارة الإنتاج والعمليات حتى وصلت إلى ما نراه 
الود بك العالم. وا قبع دراسة الحركة والزمن من خراكط الاتماج وخراقط: ااذ 
والعامل ومن ثم تحديد معابير عادلة لتحديد معدلات الإنتاج التي يتم بها قياس 
اتقاج الان كمال معابير اك اع اة للعافلين عضر ميا من عخاطر تق 
الرضا الوظيفي لبؤلاء العاملين بحيث أن كل من هذه المعايير كلما كانت عادلة 
ع قياس آداء المامليق كلم كانت ماعلا إيجانيا كا ققق رضاكهم ذلك هت 
الفا اتو اروت خو كاين على رااان 


أسئلة التقويم الذاتي : 


وضنّح أثر الأوتوماتية على العنصر البشري. 
تعتبر الإنتاجية هدفا أسمى وأكبر تسعى كل منظمة لتحقيقه» اشرح. 
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مص الضجرة أحد.مشروعات السبية الصدافية اباك يعو اشا 
فة اتاق من سنتلؤمات إنتاج السيازات الكورية وتشمل: 

البطاريات وموتورات (دينمو) السيارات والكربريترات. أعطيت إليك 
البيانات التالية وضع خطة للإنتاج للعام 2007م: المطلوب دراستها جيدا قبل 
البدع بف إعداد التخطيظل اللاذم للإنتاع, 

المعطيات هي: 


1. مخزون أول وآخر المدة 


مخزون أول المدة المخزون المرغوب نهاية المدة 
بيان 1م 1م 
بطاريات 1.000.000 1.200.000 


انوكوراات 500.000 300.00 
TS‏ 200.0 300.00 
. الطاقة التصميمية السنوية للآلات تبلغ 18.25 مليون بطارية آو 3.7 مليون 
موتور أو 3.65 مليون كربريتر. 
. الطاقة المتاحة للإنتاج تعادل 285 من الطاقة التصميمية. 


5. هنالك عطلات أخرى خلال العام وزعت كالآتي: 


ا ا ا ا اك 


الوحدة السا 


14 0 1 - 3 0 1] 1 | 2 4 - 

. يمكن تنويع الإنتاج من خلال استغلال جزء من الطاقة المتاحة لكل منتج 
وفق رقم الإنتاج المطلوب والمبني على أولوية تصنيع المنتجات. 

- أولوية التضفيع لليظازيات آولا قم الكريريترات كم الموتورات وذلك وفقا 


للربحية المتوقعة من كل منهما. 


© تحليل طرق العمل ومراقبت الإنتاج والمخزون 


8. التغير المتوقع 2 المخزون مبني على التغير المتوقع 2 المبيعات للعام التالي 
(2007م) ونسبة التغير 2 المخزون هي ذات نسبة التغير المتوقعة 2 الإنتاج 
للعام التالي 2007م. 

9 التغير المتوقع 4 المخزون مبني على التغير المتوقع 2 المبيعات للعام التالي 
7م ونسبة التغير 2 المخزون هي ذات نسبة التغير المتوقعة 4 الإنتاج 
للعام التالي 2007م. 

0.نظام الإنتاج يتم حساب اليوم بأكمله 2 حالة اليوم الأخير للانتاج وإن لم 
يكن بحجم الطاقة الكلية لليوم» كما يتم توقف المصنع ليومين آخرين 
(2 يوم) ثم يبدأ بعدها 4 إنتاج المنتج التالي. 

المطلوب: 


كنات الظافة اکاک ين کل منم 


. أوجد نسبة الطاقة المستغلة لإنتاج كل منتج مقارنة بالطاقة المتاحة. 
. عدد أيام العمل المطلوبة لإنجاز كل الإنتاج المطلوب. 
عدد أسابيع العمل المطلوبة لكل منتج. 
نسبة استغلال الطاقة المتاحة من كلي الطاقة المتاحة للإنتاج. 
تحديد تاريخ بداية ونهاية الإنتاج لكل منتج. 
- إا كان هجم المخوون اقول المدة قن ير ها كان موا لوايداية 
العام 2006م للمنتجات الثلاث كما يلي: 
البطاريات كان يتوقع لبا 700.000 فأصبحت مليون وحدة. 
الموترات كان يتوقع لبا 400.000 فأصبحت 0.5 مليون وحدة. 
الكريريترات كان يتوق نبا 150:000 فاصيعت 0:2 مليون ونحدة: 
المطلوب: تحديد رأيك تجاه مبيعات العام 2005م وما هو معدل تحقيقها مقارنة 
بالخطة للعام ذاته 2005م. 


لم وخ يأ لخن ئ حخ د مه 
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2 تحليل 


ق العمل ومراقبت الإنتاج والمخزون 


3. مراقبة المخزون 
3. تخطيط ومراقبة المخزون 
1.3. 1 أهمية توفر المخزون من المواد الخام 
عزيري الدارس: يعتبر توفر القدر المناسب من المخزون من المواد الخام 
ومستلزمات الإنتاج للعمليات الصناعية من الأهمية بمڪان › وترجع هده الأهمية 
لعدة أسباب تشمل: 
1.اعتماد العمليات الصناعية على مدخلات الإنتاج 2 إنتاج السلعة المطلوب 


هات ارا سا كر دعا كا 0 له 
8 الل 
3.يمثل المخزون رأس مال بالمنظمة بذ شكل مواد» وبالتالي لا بد من الاهتمام 
و الساعطلة عليه و استعلاله مغللا أمثلة. 
3 نوعيات المواد الخام ومستلزمات الإنتاج 
تتمثل أنواع المخزون 2# المواد الخام المستخدمة 4 إنتاج السلعة أي كان نوعها . 
بالإضافة إلى المستلزمات الأخرى اللازمة للإنتاج كالكيماويات والمواد المساعدة 
والسلع نصف المصنعة؛ أي التي يتم تصنيعها جزثياً بمصانع أخرى كأجزاء من قطع 
غيار السيارات أو الأجهزة المستخدمة فيها بالقدر الذي يمكن من استمرار العمليات 
الإنتاجية بحيث أن أي نقص 2# آي منها سيؤدي بدوره إلى توقف العمليات الإنتاجية 
أو جردت إن الفاق يحض اترا حل الإنتاجسية 
3 3 تخطيط وتنفيذ توفر المواد الخام والمستلزمات المختلفة 
لا بد أن يتم تخطيط وتنفيذ عمليات توفير الاحتياجات المختلفة من المواد 


الخام والمستلزمات الأخرى وفق محددات أربع نوجزها فيما يأتي: 


1. توفير الاحتياجات بالكميات المناسبة التي تضمن سير العمليات الإنتاجية 


دون توقف ودون تعطيل لرآس مال كبير ك المخزون .أي أن تتوفر 


2. توفير الاحتياجات بالسعر المناسب والذي يمكن من تصنيعه بتكلفة مناسبة 


تؤدي إلى تحقيق العائد المناسب. 
. توفير الاحتياجات بالجودة المناسبة التي تطابق مواصفات المادة المطلوبة. 


. توفير الاحتياجات ب الوقت المناسب بمعنى وصولما للمستودعات قبل وقت 
كاف لضمان استمرار الإنتاج» فلا معنى لوصول كميات كبيرة من 
المخزون للمستودعات تكفي لأكثر من ثلاثة أشهر مثلاً ولكن بعد توقف 
للانتاج لمدة أسبوعين. 
وبالتالي فإن الشراء المثالي لتوفير المواد الخام أو مستلزمات الإنتاج» ينبغي أن 
تتوفر فيه هذه الخواص الأربع السابق ذكرها. 

توفير الاحتياجات بالجودة المناسبة والسعر المناسب» وك الوقت المناسب 
وبالكمية المناسبة. 

رسكن اعفان المخزون اج الموتجودات المرتاعية فنا صر الإا مله مقن 
العمل والإنتاج والماكينات والمعدات والمالية بحيث أنه إذا تم استثماره بكفاءة سوف 
يكون له عائد مثله مثل الأصول الأخرى (ماجي وبودمان 172886 )B 00d ٣41‏ 

ولا شك أن نظام مراقبة المخزون الجيد يقلل من المخاطرة بقدر الإمكان. 


3 عملية التخزين ومراقبة المخزون 

تعتبر عملية التخزين هي روح العملية الإنتاجية وبالتالي لا بد من الاهتمام بها 
ومراقبتها مراقبة فعلية .ولا شك أن مراقبة المخزون تعني التأكد من أن يكون 
الاستثمار ب2 المخزون ب2 أقل مستوى ممكن» و نفس الوقت أن يلبي المخزون 
احتياجات الإنتاج والعملاء. 


3 المحددات الرئيسية لمراقبة المخزون 
ومما سبق ذكره فإن المحددات الرئيسية تتلخص 2# الجانبين السابق ذكرهما 
وهما: 
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1. أن يكون الاستثمار 4 المخزون 3 أقل ما يمكن حتى لا يكون ما يستثمر 2 
ا مخزون جزءاً كبيراً من راس المال» وما يحت بذلك من مخاطر مثل رآس مال 
عاطل أو تعرضه للتلف أو الفقدان أو الاختلاس باعتبارها أصول متداولة تتمثل 
4 أموال 4 شكل مواد خام أو مستلزمات إنتاج .ويشمل ذلك تككلفة المخزون 
وملحقاته الموضحة 2 البند (3). 


. توفير مخزون يكفي لاستمرار العملية الإنتاجية بصورة مناسبة دون إحداث أي 
نت ار سانا شر اوش ار الات 
كان الجر NEN‏ وا امات الأسهار. 
Ds‏ السك و الحا لاسي ل جات اللي( السرم فى 
الت إل رماي ا ل E E‏ 
وعليه لا بد للإدارة آن تقوم يتصميم الطرق والوسائل التي تكفل الحصول على 
ا اا مف عة ان اتات او سم وض اح موت 
فيكيدف ال اع يموارد النشات او الانظية بای حو فمك ويضق استهران 
عملية الإنتاج» ولا بد للادارة أن تعمل باستمرار على إجراء موازنة بين تكاليف 
الزن بالكبياك:الكبيرة رتكاف قاذ اانترون ان اموز بين التساكر التوقة 
من توقف المخزون. 
3لمصادر توفير الاحتياجات من المخزون 
إن توفير الاحتياجات من المخزون للمواد المختلفة من المواد الخام ومستلزمات 
المواد المختلفة يتم من خلال مصدرين أساسيين: 
ل الا ا ل ا ال لاي ا اسل اران 


ثانياً ٠:‏ : توفير الاحتياجات من المصادر الخارجيةء أي من خارج السودان. 


وعلى الإدارة أن تحدد أولاً ما هي الكمية المناسبة للطلب من أي صنف سواء 
كان هذا الصنف من الأسواق المحلية أو من الخارج» وما هو الحد الأدنى من المخزون 
المطلوب عدم تجاوزه كاحتياط عام» والمعدل الثالث المطلوب على الإدارة تحديده ما 
هي نقطة إعادة الطلب ( (16761 05061ع]][ولعل هذه المعدلات الثلاث تمثل نقاط 
ارفكاو ابعاسية كراضة الكووخ سرف يتم تارا فصلا من خاد هنذا الفضل: 


3 كيفية تقدير حجم الطلب 

تقدر الكمية اللازم توفيرها ‏ كل طلبية بحجم الطلب» ولتحديد هذا الحجم 
أي حجم الطلبية -ينبغي أن نحدد أولاً الزمن اللازم للطلبية -أي زمن الرحلة من تاريخ 
شحنها إلى حين وصولبها لمستودعات المنظمة أو الشركة -والزمن اللازم لتجهيز أمر 
الشراء بإدارة المشتريات» وزمن التفاوض بين إدارة المشتريات والمورد» بالإضافة إلى 
الزمن اللازم لتجهيز الطلبية بمصانع المورد .ولا بد من وضع احتياط من الزمن لاحتمال 
حدوث أي ظروف لتأخير الطلب سواء كان ذلك ضمن خطوات عملية الطلب من جانب 
المنظمة أو من جانب المورد .كما أنه لا بد من معرفة معدلات مخزون الحد الأدنى من 
كل صنف .ولعل الفكرة من تقدير الزمن اللازم هو أنه من خلال هذا الزمن يمكن 
للادارة أن تحدد حجم المخزون اللازم لسير العمليات الإنتاجية أثناءه دون توقف»› وذلك 
وفنا للات الاستيلا مق كل نف 
3 الزمن اللازم لتوفير المخزون من أي من مصادر التوريد المحتملة 

ولا شك أن الزمن اللازم لتوفير المواد أو مستلزمات الإنتاج يتفاوت من مصدر 
لآخرء فإذا اعتبرنا أن المصنع الذي يتم توفير المواد الخام ومستلزمات الإنتاج إليه يوجد 
بمنطقة تعزء فلا شك أن الزمن اللازم لأي من هذه المستلزمات أو المواد الخام يختلف 
عند توفيرها من مدينة عدن عن الزمن اللازم عند توفيرها من مدينة الحديدة مثلاً . 
كما يختلف أيضاً عن الزمن اللازم لتوفيرها أي المواد ومستلزمات الإنتاج -من 
الخارج سواء كان ذلك من مصر أوالسعودية أو أي من دول الخليج أو من دول جنوب 
شرق آسيا أو أوروباء وعليه فإنه يتم تقدير الزمن وفق ما تم توضيحه سابقاً: والرسم 
التالي يوضح الزمن اللازم لسير إجراءات تجهيز الطلبية من كل مصدر. 
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شكل رقم (2) 
الزمن اللازم لسير إجراءات تجهيز الطلبية من كل مصدر 


ا ام E‏ عم هه 


زمن تجهيزن صنعاء زمن السيارة 1 الرحلة عبر البحر 


أمر الشراء زمن تجهيز 
والتفاوض الطلبية التخليص 


الجمركي 


المصدر :المؤلف 


ادرس الشكل (2) حاول تقدير الزمن لكل مرحلة من (۸) وحتى (۴)»› 


من بلد المصدر وحتى تصل إلى تجهيز أمر الشراء. 


2 
1 الزمن اللاره اهيز الطلبية بإدارة الشعريات جزمن الرحلة داخل ادي من اكور 
6 إلى المصنع +زمن تجهيز الطلبية لدى المورد. 


بد الوب الان حرق راان (الظلبية) م الأسواق ا تة وانغل البمخ 
ويشمل :الزمن اللازم لتجهيز الطلبية داخل إدارة المشتريات +زمن الرحلة 
من المحافظات الأخرى سواء كان من عدن أو الحديدة أو حضرموت أو 


تحليل 


تعز +زمن تجهيز الطلبية لدى المورد. 


ق العمل ومراقبت الإنتاج والمخزون 


ج . الزمن اللازم لتجهيز الطلبية من الأسواق الخارجية ويشمل :الفترة 
اللازمة لتجهيز الطلبية بإدارة المشتريات» زمن إعداد الطلبية +زمن 
التفاوض +الفترة اللازمة لإعداد الطلبية بمصنع أو مستودعات المورد + 
الزمن اللازم لوصول البضاعة إلى مستودعات المصنع ويساوي الزمن 
اللازم من تاريخ شحن البضاعة من ميناء المورد إلى حين دخولها إلى 
مستودعات الشركة ويتضمن ذلك زمن التخليص يميناء عدن + 
احتياطي يتم تقديره بزمن إضا2 24 زمن الرحلة يتراوح من (30-10) 
يوماً .ولا شك أن الاحتياطي اللازم للرحلة يتم إضافته 4 البندين 
الأول اوي 

أي عند توفير المخزون من أسواق المدينة أو الأسواق المحلية داخل اليمن (2 

المحافظات). 

ويمكن توضيح ذلك أيضاً بالرسم التالي: 
الشكل رقم (3) 
السياسة العامة لتوفير الاحتياجات 


الخطوة الأولى الخطوة الثانية الخطوة الثالثة 


المصدر :المؤلف 

وعليه فإن الخطوة الأولى لتحديد سياسة عامة لتوفير الاحتياجات تبدأ بتعديل 
الحد الأدنى للمخزون ليتم وفقه تحديد نقطة إعادة الطلب» وسوف نتناول ذلك 
تفصيلا لو ضيح هته السياسية عقب هاول تحديد معدلات اهرون 
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ق العمل ومراقبت الإنتاج والمخزون 


3 .6 .1 معدلات تحديد المخزون 

أ. الحد الأدنى للمخزون ( :( 0 Buffer or Safety Inve n)‏ Îو‏ ما يسمى بالمخزون 
الحرج أو مخزون الأمان» والذي يتطلب أن يكون متوفراً من الصنف باستمرار 
وذلك تجنباً لعدم حدوث أي حالات نقص للمخزون تؤدي إلى توقف الإنتاج .وبالجانب 
الآخر لواجية الطاب الفاح الزاكد من الماقيه وسحفدم هذا ارون الحمانة 
النظية من اللحدات غير الحورضة وتخ الشركات الصيتاهية هذا الل سن كل 
صنف وفق مجموعة من المتغيرات يراعى فيها طبيعة الصنف وقيمته وأهميته 
وكيفية الحصول عليه (هل من مصدر داخلي أو خارجي) حيث إن حجم هذا 
الصف ا معدل الأمان أو اتحد الأدقى ارون تحدم يزيد ك جالة حرفن اتخون 
من خارج البلاد عن معدلات الحد الأدنى 2 حالة توفيره من أسواق المدينة أو أسواق 
الأقاليي» ودد هذا امل أيضا وفق سباسات طابة تحددها االتظمة تجاه اللحرون 
كما يتم تحديد الحد الأدنى بمخزون شهرين لاحتياجات المخزون من الأقاليم أو 
مخزون أسبوعين لاحتياجات المخزون من داخل المخزون أما 2 حالة المخزون من 
خارج البلاد فقد تصل إلى مخزون شهر. 

ب. الحد الأعلى للمخزون :وهو أعلى معدل مسموح به للمخزون بحيث أن تجاوزه 
يعني تعطيل لرأس المال المستثمر ك المخزون» ومخاطرة بأموال الشركة أو المنظمة . 
وبحدد أتضا .هذا العدل وقق دراسة حدون الخزون الدثيا ومعدلات الاوك 
والزمن اللازم لطلب وصول الطلبية التالية مع مراعاة المتغيرات الأخرى المؤثرة 2 
اللي كي السلعة واكجافات السار واتحافات الرس :والطات. 

ج . نقطة إعادة الطلب ( :(1©7©1 01061-©1وتعني المعدلات المناسبة من المخزون 
والتي ينبغي لإدارة المستودعات مراقبتها وإصدار الطلب بتوفير طلبية جديدة عند 
وضول م الزن إل هذه الق .ولاشف آن حسم اللكدون عنم انقظة إعادة 
الطلب يعادل بحد أدنى المخزون الكاك للاستهلاك خلال الفترة من تاريخ إصدار 
آمو الطللبية من ادا التصودفات: إل خن شخول الطلبية إن سردات اة 
بالمضنع (متضمنة زمن احتياظي الرحلة) بالإضافة إلى مخزون حد الأمان :ولا شك أن 
الفرق بين مخزون نقطة إعادة الطلب .والحد الأعلى للمخزون يوضح الزمن أو المعدل 
الذي تحدذه إدارة المشتريات بين طلبية وآخرى بمعنى معدلات طلب هذا الصثف 


تكون بصورة مستمرة أو بمعدل مرتين 2 العام» أو أي معدلات أخرى تحددها 


المنظمة بالنظر للمتفيرات المحتلفة حك إن المنظمة هن خلال ذراسة الاستيللاف 


شكل رقم (4) 
رسم توضيحي لمعدلات حجم المخزون 


الحد الأعلى للمخزون 


الحد الأدنى للمخزون 


المخزون الاحتياطي 


المصدر :المؤلف 
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المخزون تحت التشغيل 

من الصعب أن تعمل جميع المراحل الإنتاجية بصورة مستمرة منسابة طوال 
الوقت» وبالتالي فإن حدوث أي تأخر 2 أي مرحلة إنتاجية يؤدي إلى حالات اختناق . 
وبالتالي لابد من وجود مخزون ويتم ترك هذا المخزون الاحتياطي عند كل مرحلة 
لمواجهة حالات الاختناق المتوقعة عند حدوث أي خلل ب4 المرحلة السابقة» وذلك 
ضماناً لاستمرار العملية الإنتاجية عند حدوث تعطل فجائي لأي مرحلة» حيث أن 
الفرض من هذا المخزون تحت التشغيل يعتبر واقي صدمات (كما يسميه الدكتور 
رشاد الحملاوي) حيث يزيد حجم المخزون من الأجزاء أو ينقص نتيجة عمليات 
الإضافة أو السحب» بمعنى أن استمرار العملية الإنتاجية بالمراحل التالية نتيجة 
السحب من المخزون تحت التشغيل المتوفر لبذه المرحلة وأيضاً فإن عملية الإنتاج 
ستستمر للمراحل التالية بقدر حجم المخزون تحت التشغيل المتوفر بالمرحلة التالية 
لمحطة أو لمرحلة الاختناق .(الحملاوي: 1996 م) 
آلية إصدار طلبيات جديدة من المخزون 

لا شك أن مسئولية مراقبة المخزون تقع 4# المقام الأول على إدارة المستودعات 
والتي ينبغي عليها مراجعة كروت الصنف لمعرفة الأصناف التي وصلت إلى حد 
الطلب لإصدار الأمر لتوفير طلبية جديدة» وقد تكون هذه الآلية تقليدية بالمراجعة 
اليدوية من مدير المستودع مرتين # الأسبوع؛ مثلاً السبت والثلاثاء» أو قد تكون 
مراقبة آلية من خلال استخدام برامج الحاسب العلمي كراقبة المخزون لكتابة تقارير 
بالأصناف التي وصلت إلى حد الطلب (نقطة إعادة الطلب). 
3 /تحديد كمية الطلب الاقتصادية (E.O.Q) (Economic Order Quantity)‏ 

يرا هى هتد لحد هلاه اة الاقتصاديه تكاليف: الغلاب وتكاليف 
التخزين» وتحدد عندما تتعادل تكاليف الطلب مع تكاليف التخزين على أساس أن 
تكاليفها أي تكاليف الطلب الأساسية تكون أقل ما يمكن. 

تك 5 


له 


حيث أن: " ك "هي كمية الطلب الاقتصادية. 
'ط "هى جملة الاحتياجات السنوية من الصنف. 
"ع "هي تحلفة أمر الشراء الواحد. 


ن" هي تكلفة تخزين الوحدة من المخزون لفترة زمنية. 
مثال توضيحي: 
قلغ الاحتاجات الستوية مق الحتفه الف وحدة كيمة الوحدة ذيتار 
واحدء. تكلفة الطاب الواحد 0تديتارا:. تكائيت الحخزين تبلغ 1096من قيمة 
الطلبية الواحدة 
اللو كدي ك الط الاقتسنادية: 
الحل: 


ط2 


م > حت ا 


ل 


EOE Es,‏ 30| = ك 
0.10 


الانتقادات التي وجهت لحساب كمية الطلب الاقتصادية وفق المعادلة السابقة 

قوبلت هذه المعادلة بالانتقادات (الحملاوي» () من ناحية إمكانية تطبيقها 2 
الحياة العملية» خاصة بالنسبة للمواد التي تتقلب أسعارها أو يصعب تحديد معدلات 
استهلاكها بدقة بحيث أن كمية الطلب الاقتصادية للفترة الحالية قد لا تصلح 2 
المستقبل .وتم معالجة الانتقادات التي وجهت لبذه المعادلة باستخدام النماذج 
الرياضية المستخدمة 4# مراقبة المخزون والتي تراعي عوامل مختلفة» ڪالتنبؤ 
بالطلب» وتككلفة التأمين والفوائد المدفوعة على رأس المال المستخدم 2 المخزون, 
وتكاليف النقل» وخصم الكمية» وتقلبات السوق كالتقلبات الموسمية» وطافة 
التخزين المتاحة بحيث توضع كل هذه العوامل ب2 الحسبان عند تصميم النماذج. 

ويرى (8111198) ضرورة إسناد مهمة تخطي عمليات التخزين إلى من يعملون 
على خطوط الإنتاج (إدارة الإنتاج) من أجل ضمان تدقق المواد للعمليات الإنتاجية .ولا 
بد من قدسية العلاقة بين المورد والمصنع كما ك اليابان» ولا بد من الالتزام بالوفاء 
حسب فزاويخ وكميانت الظلب التحددة االخططة مسيقا بين اللورد والمضنع: 
3 تكلفة المخزون 

عند النظر إلى تكلفة المخزون لا بد أن يفرق بين تكلفة المخزون كقيمة 
مالية للمواد الخام ومستلزمات الإنتاج» وتكلفة التخزين بمعنى تكلفة تخزين المواد 
الخام ومستلزمات الإنتاج .وتشمل تكلفة التخزين الآتي: 
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1. تكلفة مذكرات الشراء. 

2. تكلفة دراسة العملاء المحتملين. 

3. المحادثات التلفونية. 

4. تجهيزات الطلب الحديثة. 

5. تكلفة البريد. 

6. الاتصالات المسجلة. 

7. وقت الإدارة والموظفين لأداء هذه المهام. 

8. تكلفة الإدارة والموظفين لأداء هذه الأنشطة. 
9. تكلفة الشحن (التحميل). 

10. تكلفة الاستلام :وتشمل تكلفة الفحص والاستلام وتجهيز المخزونات 
للاستخدام وعمليات التخزين» بالإضافة إلى تكاليف أخرى كالعمالة 
العاطلة 2 انتظار الأمر الجديد» والفقد والتالف من المواد أو التالف نتيجة 
تدريب العاملين على العمليات الجديدة» وكذلك الفقد الحادث نتيجة العمل 
الإضاك (©122) 076©1) بجانب تكاليف استهلاك المباني» وصيانة المباني» 
ومصاريف الإضاءة والتهوية» وتكاليف التأمين على المخزون. 


3 العوامل الواجب مراعاتها من أجل رفع كفاءة المخزون 
لا شك أنه من أجل رفع كفاءة وفعالية النظام الإنتاجي لا بد من العمل على 
رفع كفاءة المخزون باعتبار أن المخزون يمثل حلقة أساسية من حلقات النظام 

الإنتاجي» وتتعلق كفاءة المخزون بعدة جوائب يتم تناولہا فيما يلي: 

2 استخدام المادة الخام أو زيادة 4 نسبة التالف أو العوادم لا بد من ضبط 
2العمل 4 الظروف الطبيعية للعمليات الإنتاجية بمعنى توفير درجة 
التكييف المناسية للانتاج» لأن عدم توفر هذه الظروف يؤدي إلى إنتاج 
وحدات غير مطابقة لمواصفات المنتج» ويؤدي أيضا إلى سؤ استخدام المواد 
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3.توفير واستخدام المواد الخام حسب المواصفات» تدريب العاملين بصالات 
الإنتاج» وبالتالي إتمام العمليات الإنتاجية من خلال الاستخدام الأمثل 
لمستلزمات الإنتاج والمواد الخام. 
4.توفير الكوادر الفنية المتخصصة 4 مجال إدارة وتشغيل المستودعات. 
5.توفير المواد ومستلزمات الإنتاج وفق عمليات التخطيط السليمة للمواد 
وذلك بما يضمن استمرار العملية الإنتاجية. 
6.توفير أسطول يتناسب وطبيعة المواد المنقولة ومع تناسب تكلفة النقل. 
7.ترتيب وتنظيم وتنسيق المخازن (المستودعات) مما يؤدي إلى حسن 
استخدامهاء ومما يسهل من عملية الوصول لآي صنف. 
8.تصميم مخازن متخصصة تتناسب وأنواع المخزونات. 
9.العمل وفق النظم العلمية لإدارة المستودعات وذلك 4# عمليات فحص 
واستلام المواد وحسن تخزينهاء وإجراءات صرقها ومراقبة المخزون› 
وتحديد نقطة إعادة الطلب مع إجراء عمليات الجرد الدورية والسنوية. 
0.توفير أدوات السلامة. 
1 بد من وجود سجلات للمخازن وكروت صنف ڪوجود نظام تقليدي 
بجانب النظام الآلي أو الالكتروني الذي يضمن وجود تقارير مستمرة 
توضح أرصدة المخزون وحركة الصنف على مدى فترات سابقة» 
والكميات التي بالطريق. 
2.تصميم مستودعات تتناسب والتهوية والإضاءة وإمكانات المرور والمناولة. 
3.حفظ المخزونات بالطريقة التي تؤدي إلى ضمان سلامتها باعتبارها رأس 
مال حقيقياً للمنظمة. 
تقسيم المخزون إلى ثلاث مجموعات 
عادة ما نجد أن المخزون يتكون من مجموعة من الأصناف والتى تتفاوت 
ا منها سيق نيحد آنا ها امال د ن ها نيد ا 
رفكها شبة كط اهال ن الأمضام من جاب الادارة خظب كرد 
إعطاء الاهتمام الأكبر للأصناف ذات القيمة المرتفعة» ومن ثم ذات القيمة 
المتوسطة» كما يقل الاهتمام بالأصناف منخفضة القيمة .وإن كان هذا لا يعني 
تجاهل الأصناف منخفضة القيمة حيث أن هذه الأصناف أيضا تدخل 4 تصنيع 
1 ن الأصناف المختلفة وقيمتها يلاحظ أن هنالك 
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غنود دو سن اا عقاف نتن كنس کر ن حك القيمة ا سكن کا 
علماء الإدارة إلى ثلاثة مجموعات رئيسية عرفت ب ( ©.8.8) أو (أ .ب .ج) ( Buff‏ 
1996( 

حيث أن المجموعة (" (14 "تمثل المجموعة الأكثر أهمية وأغلى قيمة من 
المخزون» وهي أصناف أقل (آي عدديتها أقل) وذات قيمة أكثر. 

المجموعة (" (آب "وهي مجموعة متوسطة من حيث العدد من الأصناف 


والقيعة الا 
المجموعة (" (0)ج ''وهي مجموعة كبيرة من حيث عدد الأصناف وقليلة من 
نيف الف اة 
والجدول التالي يوضح توزيع الأصناف بين هذه المجموعات الثلاث: 
جدول رقم (1) 
تقسيم المخزون إلى ثلاث مجموعات 
المجموعة عدد الأصناف النسبة من كلي الأصناف النسبة من كلي 
قيمة المخزون 
(A) «Î‏ 58 %1 1 5% 
ب« (8) 230 42% 42% 
ج: (O)‏ 3058 56% 1% 
ڪلى 5426 100% 100% 


( 1969. Buffaرıصkا)‎ 

ومن الرسم يلاحظ أن عددا محدودا من الأصتاف = المجموعة | ( (هيمثل 
نسبة كبيرة من كلي قيمة المخزون (57%)» كما يلاحظ أن المجموعة ب ( (8 
تحتوي على 42%من مجموع الأصناف» وتصل القيمة المالية لمخزونها 42%آيضاً من 
كلي القيمة المالية للمخزون» بينما المجموعة ج ( (0تمثل 56%من كلي الأصناف 
( 3058صنف) آي الجزء الأكبر من الأصناف» ولا تتجاوز قيمتها من كلي المخزون 
ا 16 شف أن الأمساء کی رکز على استاف السموعة (لذدوجه قاض 
وعناية أكبر .وهذا شيء بديهي لأن أي خطأ ب طلبها تتبعه تكلفة مالية أعلى. 

كما تقوم إدارة المخزون بوضع سياسات مستقلة لكل مجموعة من 
المجموعات الثلاث من حيث أساليب التنبؤ بالاحتياجات وتحديد كمية الطلب من 
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كل صنف» وتحديد المخزون الاحتياطي من كل صنف ومدة التوريد وشروط 
إجراءات الصرف من المستودع والرقابة الدفترية والجرد الفعلي .ولا بد من تحديد 
كمية الطلب بدقة للمجموعة الأولى ومراجعة التوريد ومعدلات الاستخدام ب كل 
ايعان فيا طلب المت بع ضرورة الدرقيع والترقق اتشر جات اتان 
أما أصناف المجموعة الثانية فيتم تحديد نقطة إعادة الطلب وكمية الشراء 
مع إغنادة المظر ف اترات انض كرتر ها بك قرات .ويم مسترت :ودام الترضاية 
العادية والاحتفاظ بالسجلات العادية لاكتشاف أي تغيرات جوهرية تتطلب تعديل 
السياسات المتبعة .أمّا المجموعة ج ( (©فلا يتطلب حساب نقطة إعادة الطلب فيها 
لكنه لا بد من الاحتفاظ بكميات معقولة تكفي الاحتياجات السنوية» كما 
يرجى أن تخطر إدارة المشتريات بوصول رصيد المخزون لمستوى منخفض حتى يتسنى 
إعذاد ظلب جديد» .وهادة ما يراجم الرصنيد فة واخدة على الأقل ك السقة. 
أهمية اهتمام الإدارة بخفض كميات المخزون 
لا بد للادارة أن تعمل باستمرار على خفض كميات المخزون أسوة بالتجربة 
ااا الى لاجمل اکر ے الال وده ف ا درد لوكي ارا 
وبكميات أقل تفي بحاجة العمليات الإنتاجية من المواد الخام والمستلزمات المختلفة . 
ولعل الاهتمام بخفض كميات المخزون يرجع للأسباب التالية: 
ار ان 
ال 
TT‏ 060600« 
ا E‏ 
N LEL,‏ 
اقباط NNE‏ 
4 عر لات اليا أو الاحتااس, 
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أسئلة التقويم الذاتي : 


. هنالك ثلاثة أسباب تدعو توفير إلى قدر معين من المخزون من المواد الخام 
. حدّد المحددات الأربعة التي لابد من النظر إليها حين تخطيط وتنفين 
. اذكر ثلاثة من المحددات الرئيسة لمراقبة المخزون. 


3 .. أشرح الخطوات. اللخمسة للسياسة العامة لتوفير الاحتياجات» إستمن 


الوم 85 
1 بين بالرسم نقطة إعادة الطلب لمعدلات حجم المخزون واشرح. 
. اكتب قانون تحديد كمية الطلب الاقتصادية. 


4. مراقبة الإنتاج 


4. طبيعة الرقابة على الإنتاج 

عزيزي الدارس» تعتبر عملية تخطيط العمليات الإنتاجية هي الخطوة الأولى 
من عمليات تحويل الأهداف إلى واقع عملي حيث تنتجها عملية التنفيذ للعمليات 
الإنتاجية» ولا شك أن عمليات التخطيط للانتاج تمثل الخطوة التمهيدية والأولى 
لعمليات مراقبة الإنتاج. 

وحيث أن عملية تخطيط الإنتاج تشمل تحديد خطة الإنتاج ومن ثم مواصفات 
المنتج وكمياته والزمن المطلوب إنتاجه فيه حيث تحدد مواصفات المنتج © ڪل 
مرحلة وكمياته ‏ كل مرحلة؛ ومن ثم تحدد الإنتاج المتوقع 4 وحدة الزمن» أي 
خلال اليوم والأسبوع والشهر والسنة .ولعل هذه المحددات الثلاث والتي تشمل الكم 
والكيف والزمن هي ذاتها التي تعتبر المعايير الأساسية لإجراء الرقابة على الإنتاج 
وجداول الإنتاج التي يتم إعدادها 2 مرحلة التخطيط هي ذاتها تعتبر المعايير التي يتم 
القياس على ضوئها عند مراقبة الإنتاج. 
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ولا شك أن الإدارة ترغب ب تنفيذ عملياتها الإنتاجية وفقاً لما تم تخطيطه لہا . 
كما تعتبر الرقابة على الجودة تؤثر كثيراً على نجاح وفشل المشروعات الصناعية 
(حسين التميمي: 1997 م) وبالتالي لا بد لإدارة الإنتاج أن تحرص على عمليات 
الرقابة على الإنتاج تلبية لاحتياجات الإنتاج المطلوب. 
4.مفهوم مراقبة الإنتاج 

وتي ماي سين اعمات الانتاجية وكياسها ياسمران» .ومفازئة مدق 
مُطابققها مع الاير السددة مسا الاج من سيف كمياتة ومو امشافة والزمة 
المحدد لإنجازه .وقد قال (صلى الله عليه وسلم)" :إن الله يحب إذا عمل أحدكم 
عولد أن يتفه سيت شريقه وقد رشك سانيا الكتيرمن الشعارات الى قاي 
بالأداء الجيد مثل "شعارنا الأداء الجيد" "الجودة ليست صدفة" "كثيرون منتجون 
تنكم الأفضين" ا و بالأشراق کک ا يطزية اک 


4 2 .1 أهمية مراقبة الجودة 

تفن واد الأعمام ايا بسراقية الجودة كاي ضيه الاد والناضة 
بالأسواق والاتجاه نحو تطبيق العولمة» وتطبيق اتفاقية حرية التجارة الدولية (الجات) 
والتي تعتي باختصار فتح جميع الأسواق آمام التجارة الدولية» دون أي قيود أو 
حواجز جمركية وعندها يصير البقاء للأصلح والأجود يلبي رغبة العملاء أو 
المستهدفين. 
4 2 . 2 الالتزام بالأداء الجيد 

لعل الاقام سشاركة العاملين بذ عبات تخظيط الكمليات الإنقاجية برك 
الالتزام بتنفيذ ما خطط من عمليات إنتاجية كماً وكيفاً ونوعاً. 


4 مراحل العملية الرقابية 

ولعل مراقبة الإنتاج كأحد وظائف الإدارة تعتبر المرحلة الختامية من سلسلة 
الخطوات التي يتم من خلالما تحقيق الأهداف ولعلها هي الوظيفة أو العملية الأخيرة 
من سلسلة العمليات الإدارية» وتنقسم مراحل الرقابة 4 المشروع الخدمي إلى ثلاث 
مراحل تشمل وضع المعايير الرقابية وعملية القياس والتقييم ثم تأتي المرحلة الثالثة 
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تحليل 


ق العمل ومراقبت الإنتاج والمخزون 


الوحدة السا 


2 تحليل 


ق العمل ومراقبت الإنتاج والمخزون 


والتي تتمثل 4 عملية معالجة الانحرافات التي تظهر بعد عملية القياس ويتناول 
الكتاب تفصيلاً لبذه المراحل فيما يلي: 
4. 3 .1 المرحلة الأولى 

مرحلة وضع المعايير :ويتم 2 هذه المرحلة تحديد المعدلات التي سيتم وفقها 
القياس من حيث الكم والكيف والزمن» أي من حيث الكميات التي وضعتها 
خطط الإنتاج والمواصفات التي حددتها أيضاأ كمواصفات للمنتج والمعدلات 
الإنتاجية وفق الزمن؛ بمعنى الإنتاج ب4 الساعة والإنتاج ب2 الوردية والإنتاج 4 اليوم 
والإنتاج ‏ الشهر والإنتاج ربع السنوي ومن ثم معدلات الإنتاج للخطة السنوية التي 
تحددها إدارة الإثتاج والعمليات بولا شك آن جداول هذه المعدلات والمالخوذة من واقع 
خطة الإنتاج تمثل بدورها معايير قياس الأداء .وكلما شارك العاملون 4 وضع هذه 
اک كايا كن ضكر ااا کے کدف مكاي کات هذه الاو ا 
وعادلة كلما كانت ممكنة التحقق وبالتالي كانت محققة لأهداف الإنتاج . 
وكما ذكر فإن عمليات المتابعة تراقب عمليات المطابقة لمواصفات المنتج ولكمياته 
وفق الجداول الزمنية المحددة للإنتاج. 
4 .3 .2 المرحلة الثانية 

عمليات القياس والمقارنة :و2 هذه المرحلة يقوم فريق العمل أو القسم أو 
الإدارة المناط بها القيام بعمليات مراقبة الإنتاج يقوم بإجراء عمليات الفحص والمتابعة 
وفق المعدلات المحددة حيث تتم عمليات التقييم بالكم والكيف والزمن .ولا شك أن 
هذه العملية أي عملية القياس عملية مستمرة للتأكد من مطابقة المنتج للمعدلات 
المحددة .ولا بد أن تتم عملية القياس هذه بموضوعية تامة حتى يضمن لبا الكفاءة 
والفعالية المتوقعة عند متابعة تتفين الإنتاح. 


4 .3 .3 المرحلة الثالثة 
تصحيح الانحرافات وإجراء التعديلات اللازمة بعد مقارنة معدلات الأداء 


بالآداء الفعلي 2 المرحلة الثانية يتم تحديد مدى مطابقة الآداء مع المعايير الموضوعة 
مسبقاً؛ وعند اكتشاف آي اختلاف (انحرافات) نتيجة لعدم مطابقة المنتج للمعايير 


إنتاجها فيه .ولا شك أن عملية مطابقة المواصفات (الكيف) أي جودة المنتج ترتبط 


ارتباطاً مباشراً بتكلفة الإنتاج بمعنى تحقيق مواصفات ترضي العميل و2 الوقت 
نفسه بتكلفة مناسبة تمكن من تحقيق ربحية .فلا بد أن تتم عملية المعالجة بإعادة 
ضبط الآلات أو القيام بإعادة صيانتها أو العمل على رفع الإنتاجية أو الإسراع لتوفير 
المطلوب من المواد الخام المطابقة للمواصفات .ولا شك أن إتمام عملية التصحيح 
للانحرافات القائمة لا تعني نهاية المطاف بقدر ما إنها عملية ينبغي التأكد خلالبها 
من تشخيص الانحرافات ومعرفة أسبابها الحقيقية .ومن ثم إيقاف حدوثها مستقبلاً . 
ولا شك أن عملية إدراك الانحرافات وعلاجها تمثل النجاح ولكن هذا النجاح لا 
يكون فعَالاً إلاً بعد معرفة الانحرافات وعلاجها بحيث يمنع من تكرارها مرة 
أخرى. 
4 الرقابة على الإنتاج داخل صالات الإنتاج 

من جداول التخطيط يتم تحديد معدلات الرقابة والتي يتم وفقها فحص المنتج 
وبالتالي يقوم العاملون 2 قسم الرقابة بكتابة تقارير دورية عن سير الإنتاج ومدى 
مطابقته لما هو مخطط .كذلك يتم جمع السجلات اليومية التي توضح قرب 
الماكينة ويسجل عليها رقم الإنتاج وعدد مرات التوقف التي حدثت للماكينة .كما 
يقوم العاملون بأخذ عينات بصفة مستمرة للمنتج للتأكد من مطابقتها ويتم فحص 
هذه العينات ذاخل معامل الجودة لقيامن مف مظابقعيا من خلال اختيارات شكان: 
وكيميائية مختلفة بواسطة أجهزة متخصصة:؛ ومن ثم يكتب تقريراً عن العينة 
المختبرة» ومتى ما اتضح أن هناك انحرافات يتم تحديدها والقيام بمعالجتها سواء 
بإيقاف الماكينة أو إعادة ضبطها أو تغيير المادة الخام أو بإلغاء التشغيلة (الدفعة 
الإنفاجية) بتكملي] كما يجدت أحيائا ومان الأدوية. 

وهنالك بعض الماكينات التي تتوقف حتى يتم إصلاحها أو تعديل المنتج 
بداخلها .وبعض الماكينات تنتج عوادم ووحدات تالفة كأمر طبيعي .وكان 24 
الماضي يعتبر حدوث 59تالف أو معيب 4 الإنتاج شيء طبيعي إلا أنه مع تطور 
التكنولوجيا وارتفاع كفاءة الإنتاج أصبحت هنالك صفرية 4 الأخطاء بمعنى تصل 
المرفوضات أو التوالف إلى صفر ( (2650 15 ءءء وهي فلسفة نادت بها إدارة 
الجودة الشاملة وأصبحت سمة ملازمة لإدارة العمليات بالمصانع اليابانية. 
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ق العمل ومراقبت الإنتاج والمخزون 


4 العوامل المؤثرة 4 وظيفة الرقابة على الإنتاج 


4 


وتشمل عدة عوامل يمكن تناولبا فيما يلي 
تنظيم الإنتاج :حيث أن الطريقة التي ينظم فيها الإنتاج من طرق تكنولوجية 
وتخفيض #4 العمالة المباشرة على الإنتاج وبالتالي كلما كانت المنظمة 
الصناعية أصغر كلما كانت مهمة الرقابة على الإنتاج أسهل بعكس المنظمات 
والمصانع الكبيرة. 
تدقيق المعلومات :تلعب المعلومات دورا كبيراً 4 عمليات الرقابة من حيث نظم 
إدارتها وسرعة حركتها ودرجة دقتها .ومدى قناعة العاملين 4 سرعة توصيلها 
درا یخی القاملون فوصيل مارات قل لا قركى جرهم ورا برها 
أو تأخيرها. 
نظام الجدولة المتبع © الإنتاج :ويعتبر نظام الجدولة على قدرة العاملين 
والإداريين لفهم ما هو مطلوب من قبل النظام» وبالتالي لا بد أن يكون نظام 
جدولة الإنتاج عاملاً مساعداً على إتمام عملية الرقابة. 
المستوى التكنولوجي للعملية الإنتاجية :ولا بد من وضع مقاييس أي معايير 
للطريقة التكنولوجية للإنتاج وبالتالي إتباع أفضل هذه الطرق. 
وضع الأسبقيات :وتتم من خلاله لقاءات بين العاملين وعادة ما تكون هذه 
اللقاءات بين العاملين بالمصانع الغربية (2 أوروبا وأمريكا) أمام الجميع» حيث 
يجتمع العاملون لمناقشة تقدم العمل وذلك باعتباره آخر يوم 4# الأسبوع. 
(Loekyer«. 1988):‏ 


تاف ؤملاءاف عن الفلسفة الى نادت ها 'إدارة الجودة الشاملة وال 


تؤكد على وجوب عمل خال من الأخطاء أو الأخطاء الصفرية (0اع72 أءع1061) 
وأي نوع من الرقابة يصاح لذا التوجه؟ استعن بالمشرف الأكاديمي. 


4 أنواع الرقابة 

وتنقسم الرقابة على الإنتاج إلى نوعين رئيسيين وفقا لطبيعة الإنتاج وهما : 
الرقابة على الطلبية والرقابة على التدفق .حيث يستخدم النوع الأول حالات 
الإنتاج المتقطع بيثما التوع الثائي للرقابة فيكون ب2 حالات الإنتاج المستمن إن 
كانت العمليات الرقابية ومراحلها لا تختلف من نوع لآخر .وحيث أن الإنتاج بخ كل 
من النوعين تسبقه عمليات تخطيطية تكون أيضاً هي المعايير التي تتم العملية 
الرقابية وفقها .(حسن التميمي1997 ) 

كذلك هنالك تقسيم آخر للرقابة يشمل : 

ف الرقاية على المخزون :من المواد المحتامة. 

٠‏ الرقابة على الأنواع المختلفة من المنتجات 2 حالة إنتاج آنواع مختلفة من 
المنتجات للصناعات التي تتبع سياسة التنويع 4 المنتجات. 

» الرقابة على التكاليف :وذلك بمراقبة تككلفة الإنتاج بحيث تقاس هذه 
الفا بسكو اوكا اعات العضافة اة 

© الرقابة على الموازنات :وذلك بمطابقة الأداء مع ما هو مخطط من ميزانيات 
#لفواب ر 

٠‏ الرقابة على الإنتاج وعلى الحاسب الآلي :يلعب الحاسب الآلي دوراً رئيسياً بذ 
عمليات الرقابة على الإنتاج من خلال بياناته المعالجة» وعلى مدى توفر هذه 
البيائات تكون كام خت ف مال الركايةء كنا يقدة علولا بصني 
لشكلات الإنتاج والرقابة من خلال التغذية المرتدة وخدمة الإدارة 4 اتخاذ 
القرارات. 

4 .7 مواصفات الرقابة الفعالة (الإيجابية) 

٠‏ لا بد أن تكون الإدارة قادرة على تحقيق أهدافها خلال التطبيق الفعلي لخططها تطبيقاً 

عدر مدر الإنتاج رل عن ایی اهداف الإنتاج من خلال الخطط والبرامج التي تم 
وضعها. 

. إن مدى فعالية الإدارة بمعنى قدرتها على تحقيق الأهداف الإنتاجية تعتبر أهم معيار 
يقاس به نجاحها. 
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. التخطيط الواضح وال معدلات الواضحة والموضوعية والعادلة تعتبر أساس متين تعتمد عليه 


ق العمل ومراقبت الإنتاج والمخزون 


عمليات الرقابة على الإنتاج. 
. لا بد من توفر المرونة التي تمكن من إجراء التعديلات اللازمة لتصحيح المسار عند 


حدوثت الانحرافات. 
YL‏ سه مره رلا ريه لاسا تفار اناس نات كنا 


الزمن المحدد للانتاج. 
إا اا ا ب دراسة امات لعائحتها نهانيا 
حتى لا تتكرر مرة أخرى. 
. العمل على تطبيق رقابة وقائية تحول دون حدوث الانحراف (صفرية الأخطاء). 
. تحديد الخطوات الواجب اتخاذها عند حدوث الانحراف. 
TD‏ ييا ا سلما 
4 العناصر الواجب توفرها للمدير الناجح 2 مجال 
الجودة (سلسلة) 
الدقة 4 تحديد الآعمال التي يجب الرقابة عليها 
اشتراك المعاونين لتحديد الوسائل أي لتحقيق الرقابة على الأعمال. 
اللسدرعة ‏ تحديد |الاتحراافاات. 
التحليل السليم للانحرافات لتحديد أسبابها. 
الافخطليطل الوالجية حدوت |الاتجرااقاات التتحدين |السيق تكد العا 
اتخاذ الخطوات اللازمة لمعالجة الانحرافات. 
اشتراك المرؤوسين (العاملين) لتصحيح الانحرافات. 
الاستفادة من تقييم الانحرافات بهدف وضع رقابة وقائية. 


اأ 
2 
3 
4. 
5 
6. 
1 
8. 


9.4 إدارة الجودة الشاملة Total Quality Manage net‏ 
إن فلسفة مراقبة الجودة تعني أن يطابق المنتج المواصفات التي بنيت وفق رغبة 
المستهلك» وحيث أن عدم تطابق هذه المواصفات سيؤدي بالمنظمة إلى فقد عملاتها .وك 
ظل المنافسة الحالية بين المنتجات أو السلع» وكثرة الإنتاج بالأسواق أصبح من 
الضروري بكل مجالات الأعمال أن تجود أعمالبا سواء كانت سلما أو خدمات 


الوحدة السا 
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وظهرت بذلك نظريات الجودة الشاملة. 


ق العمل ومراقبت الإنتاج والمخزون 


فلسفة الجودة الشاملة 

وقصيد هوه اه على سياف ونشاهيم قوف إلى كيه احياجات الماك الآ 
ومستقبلاًء بمعنى مطابقة الاحتياجات وتحقيق التميز ب2 السلعة .وهي سلسلة من 
حلقات التجوت ينيف يدا هذا الفعويذ من براك الصقع [الشفينة إلى الذي الاد 
وزكيسن ماس الإدازت وشن العميل إلى الورة إلى الصفم وفي هذه الفاسفة بالمتضان: 
تجوين. كل واف الأداء وكل جروكياته فة سسيتكون الح التيافة التجويد 
الشامل للأداء وبالتالي تحقيق الفعالية للمنظمة .وهي بذلك تعني أيضاً الوصول إلى 
تحقيق أهداف المنظمات من خلال الاستخدام الأمثل لكل مواردها المتاحة (محمد 
إبراهيم» .(2006 والرسم التالي يوضح فكرة التجويد الكامل: 


شكل رقم )5( 
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ق العمل ومراقبت الإنتاج والمخزون 


الجودة الشاملة تعتبر أسلوب إداري للتخلص من الجهود المهدرة وتهدف إلى 
تحسين القدرة التنافسية وبالتالي فعاليات المنظمات وذلك من خلال التخطيط السليم 
والمرونة والتنظيم السليم والأداء السليم والرقابة السليمة. 
فلسفة الجودة الشاملة كما حددها روادها 
مفاهيم وأفكار إدارة الجودة الشاملة كما حددها روادها باليابان :(محمد إبراهيم» 
2006( 
1 أفكار إدوارد ديمنج W. Edward Deming‏ 

يعتبر إدوارد ديمنج أول خبير جودة 4 أمريكا وهو أمريكي الجنسية» ويحمل 
درجة البكالوريوس 2# البندسة الكهربائية والدكتوراه 4 علم الفيزياء ويعرف بأبي 
الجودة .وتمثلت أفكاره 4 أنه كلما زادت الجودة زادت الإنتاجية. 

كلما زادت الجودة -> زادت الإنتاجية 

وحاول إقناع الأمريكان بأفكاره هذه لكنها لم تجد عندهم القبول باعتبارها 
زيادة ب2 التكلفة» ولاقتناعهم بأنه لابد من أن تكون هنالك نسبة من التالف فاتجه 
إلى اليابان عام 1947 بعد الحرب العالمية الثانية وقام بطرح أفكاره تلك ولاقت قبولاً 
بالمجتمع الياباني ومن ثم حاول تطبيقها 4 الصناعة فآدت إلى ازدهار الصناعة اليابانية 
والتي تميزت فيما بعد بالجودة0 ٤.‏ .1[7)_. , 1993 ) 

الجودة -> زيادة الإنتاجية -> تكلفة أقل -> سيطرة على الأسواق 

مبادئ ديمينج لإدارة الجودة الشاملة 

تتلخص مبادئ ديمنج 2 النقاط التالية: 

حل و إسضاء قف مشدراك در سي MINN‏ 

الالتراء تحر تلن الجودة. 

الكت ا اليا ا ال ا ا يا عي سات 

الرقابة ومن ثم فحص كل المنتج. 


SS 
الاهتمام بالموردين وليس بالسعر.‎ 

تحسين نظم الإنتاج وباستمرار. 

SS 
TS 


شكل رقم (6) مفهوم ديمنج لتحسين الجودة وعلاقتها بالتكاليف 


تقليل التكاليف الناتجة عن 

عدم إعادة الأعمال» تقليل 

الأخطاءء الاستخدام الأمثل 
للزمن 


زيادة الحصة السوقية 


2. جوزيف جوران (01:212 آل 1993 ) 

ويرى هذا العالم أن إدارة الجودة الشاملة تعني التنظيم الكامل للأنشطة 
الموجهة لتحقيق رغبات العملاء ومن أهم أفكاره ضرورة التخطيط للجودة وأن 
الجودة ليست صدفة .كما يركز على أهمية رضا العميل» وهو صاحب فكرة 
حلقات الجودة التي طبقها بعد ذلك إيشكاو .وترتكز أفكاره على ثلاثة 


الوحدة السادست 


تحليل 


ق العمل ومراقبت الإنتاج والمخزون 


الوحدة السا 


دسہا 


تحليل 


ق العمل ومراقبت الإنتاج والمخزون 


مرتكزات :التخطيط الاستراتيجي للجودة» المراقبة أو ما يسمى بضبط الجودة 
والتحسين المستمر للجودة وبما يعرف بمراحل الجودة لجوران (أو ثلاثية جوران) . 
ويقمثل تحسيق. الجووة هتد جوران ك الاهتنام, بفريق: العمل وتجديد أهداف 
التسين والفظيم لتحقيق البدق وغذريب الحاملين:: وحل الشكلات» والاعتراف 
بجهوذ العاملين وتسجيل النتاكع 
3. فيليب كروسبي ([1:059), 1979 ) 
وهو أحد علماء الجودة الرواد» وظهرت أفكاره 2 الستينيات ( .(1960ومن 
أهمها صفرية الأخطاء والعيوب للمنتج» ويرى أن يكون الحديث عن المطابقة وعدم 
المطابقة وليس الجودة العالية .كما يرى ضرورة الإنتاج بدون عيوب أو تالف بمعنى لا 
مجال لوحدات تالفة أو معيبة لا مجال للانتاج غير مطابق للمواصفات» أي منتجات 
سليمة 1004؛ كما أكد فيليب كروسبي على أهمية الجودة؛ ويرى ضرورة أن 
تركز الإدارة على الجودة كتركيزها على الربحية .وكان هو أول من طبق مبدأ 
الخطا الصفري من خلال المصانع اليابانية. 
4. كايرو إشكاو (15121122572 2 1985 ) 
وهو دكتور مهندس ياباني .واهتم هذا الرائد بسلاسل وحلقات الجودة 
وتكوين مجموعات لتحسين الجودة» وإدخال روح فريق العمل .ويرى أن تتعدى 
الجودة -جودة المنتج -إلى جودة خدمات ما بعد البيع وجودة الإدارة وجودة الفرد 
وجودة المنظمة (محمد إبراهيم» 2006 ) 
ويركز إيشكاو على مشاركة العاملين 4 عمليات التحسين المستمر» ويرى 
أن الجودة تبداً بالتعليم والتدريب وتنتهي أيضاً بالتعليم والتدريب .وهو صاحب 
فكرة أدوات الجودة وتمثلت مرتكزاته 2 الجودة 2: 
الجودة أولا وليس الربح 3 الأجل القصير. 
التركيز على العميل وليس على المنتج. 
تيل السو اجر 0 السطن العمل 
TS‏ 
yT‏ 


احترام الإنسان كأسلوب ونهج إداري. 


مرتكزات الجودة الشاملة 


خلق الالتزام نحو التحسين المستمر للأداء. 

فلسفة صفرية الأخطاء. 

تدريب الأفراد على فهم العلاقة بالزبون والمورد باعتبارها 
علاقة التزام ورباط أبدي. 

الاهتمام بالتكلفة وترشيد الاستخدام بحيث تتناسب 
وجودة المنتج. 

استخدام أساليب حديثة ‏ الإشراف والتدريب. 

تحسين الاتصالات والعمل بروح الفريق. 

التخلص من عشوائية التحديد من الأهداف والعمل 
بالأرقام والتحديد الكمي للأشياء. 


مبادئ تحسين الجودة النوعية 


أولا :تحفيق اهداف الأدارة ك مجال الجودة: 


قافا ادرا ك ما يريده اساك وتحديه فواضفاته: 
ثالثاً :الجودة العالية هدف للأداء. 
راا #الإيمان يصغرية الأخطاء والعمل على تحقيقها 10096 إنقاع سليم). 
خامسا :تحديد تكلفة الجودة. 
مانا ديد اله الليذوق وال هلان الجر 
المجالات المطلوب الاجتهاد فيها لتحسين الجودة 


TT‏ راك 
. تحسين أداء الإدارة والموظفين. 


TS 

NLL 

اليه انا ااا ت ا 

N NNN NM TS 
وغير المادية والعدالة ے تقييم الأداء وتقديم الحوافز‎ 
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أسئلة التقويم الذاتي : 
اشرح الآتي: تعتبر عملية تخطيط العمليات الإنتاجية الخطوة الأولى 2 
عمليات تحويل الأهداف إلى واقع عملي. 
هل توافق بأن الشخص الذي يطلب الرزق من اللّه عليه أن يعمل بحديث 
الرسيول اسان اللف هليه وس إن اللفيمن ]ذا عمل رجض علا أن 
يتقنه"؟ 
اذكر المراحل الثلاثة من مراحل الرقابة 2 المشروع الخدمي. 
حدّد العمل الذي يتم بخصوص الرقابة على الإنتاج داخل صالات الإنتاج. 


حدّد العوامل التي تؤثر على وظيفة الرقابة على الإنتاج وضّح. 

هنالك نوعان للرقابة على الإنتاج ب2 حالة الإنتاج المستمر وحالة الإنتاج 
المتقطعء إلا أن العمليات الرقابية ومراحلها لا تختلف. وكذلك هنالك 
تقسيم آخر للرقابة له خمسة محددات» اذكرها. 

وضنّح مبادئ ديمنج لإدارة الجودة الشاملة. 

اكتب مرتكزات الجودة أو أدوات الجودة التي حدّدها إيشكاو. 

حدّد واشرح مرتكزات الجودة الشاملة. 


5. الخلاصنس 


عزيزي الدارس» » , 
إن هدا لیخ عد دؤاستك لشفي أن تحد مخضا کی اوا يدانا 


بدراسة طرق العمل لأكثر عناصر الإنتاج أهمية ألا وهو العنصر البشري لأن 
من أجل هذا العنصر تتحدد طرق وأساليب العمل» حيث عرقنا التصميم 
المادي لمكان العمل والبيئة والجوانب الاجتماعية ومراحل وتسلسل عمليات 
الإنتاج من أجل تحقيق الإنتاجية العالية. 

كما علا أن فة كد موقت إخلالا كيرا هذا لاهم عاضر 
الإنتاج "العنصر البشري." 

أما مراقبة المخزون علمنا أن المحددات الرئيسية لمراقبة المخزون من 
أجل تحديد أقل استثمار 2 المخزون تكفي لاستمرار العملية الإنتاجية 
وخفض تكلفة التخزين والتأمين وتلف السلعة» أو انخفاض الأسعار أو تحول 
الطلب أو حالات الإتلاف أو السرقة» كما أن مصادر توفير الاحتياجات من 
المخزون سواء أن كان ذلك من الأسواق المحلية أو المصادر الخارجية 
"الاستيراد": والزمن اللازم لتوفير الاحتياجات .وحتى نتمكن من تحديد 
كمية الطلب الاقتصادية ومعرفة تكلفة المخزون ورفع كفاءة إدارة المخزون. 

عند التطرق لموضوع مراقبة الإنتاج تعرفنا على المفهوم أو متابعة سير 
العمليات الإنتاجية وقياسها باستمرار» ومقارنة مدى مطابقتها للمعاييرء 
تعرفنا على ثلاثة مراحل للعملية الرقابية على الإنتاج آولہا مرحلة وضع المعايير 
ثم مرحلة عمليات القياس وال مقارنة ومرحلة تصحيح الانحرافات. 

أما أنواع الرقابة فقد تحددت ئ الرقابة على المخزون» الرقابة على 
الأنواع المختلفة من المنتجات والرقابة على التكاليف» ثم الرقابة على 
الموازنات وأخيراً الرقابة على الإنتاج وعلى الحاسب الآلي. 

اما موضوع إدارة الجودة الشاملة فقد تعرفنا على ديمنج ( 5٤ »¡٣8(‏ 
وأفكاره الجودة > زيادة الإنتاجية > تكلفة أقل > سيطرة على السوق. 
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كما درسنا مبادئ ديمنج» أما جوزيف جوران الذي تركزت أفكاره 
على ثلاثة مرتكزات :التخطيط الاستراتيجي للجودة» المراقبة أو ما يسمى 
بضبط الجودة» ثم التحسين المستمر للجودة. 

وكذلك فيليب كريسي الذي أتى بفكرة منتجات سليمة 100%آو 


صفرية الأخطاء والعيوب للمنتج. 
أما كيرو إيشكاو الدكتور المهندس الياباني فقد اهتم بحلقات الجودة 
وتكوين مجموعات التحسين المستمر للجودة وإدخال روح فريق العمل. 


6. لمحن مسبفين عن الوحدة الد راسي التاليت 


الوخدة التالية وهي خاققة امقر ستشازل ها الصياتة فى وس 
للمحافظة علئن أصول المشروع أو المنظمة من اللآلات والمعدات والسيارات 
والمباني كما تعمل الصيانة على إطالة العمر الإنتاجي للأصول. 


كما ستدرس أيضاً الإنتاجية التي تعني كفاءة استخدام الموارد ونتعرف 
على الإنتاجية الكلية والإنتاجية الجزئية والحدية. 


7 إجابات التد ريبات 
تدريب (1) 
1. حساب الطاقة المتاحة من كل منتج: 
٠.‏ الطاقة التصميمية من كل منتج (معطى) هي: 
بطاريات 18.25 مليون وحدة. 


موترات 7.3 مليون وحدة. 
كربريترات 3.65 مليون وحدة. 
.. الطاقة المتاحة من كل منتج (85/) وهي طاقة إنتاج 310 أيَام 2 السنة. 
- بطاريات = 18.25 × 85 -15.512.500 وحدة 
100 


موترات = 7.3 *85 6.205.000 وحدة 
100 
كربريترات = 3.65 × 85 -3.102.500 وحدة 
100 


الإنتاج اليومي للبطاريات - 15.512.500 - 50.040 وحدة 


310 
الإنتاج اليومي للموترات - 6.205.000 = 20.016 وحدة 
310 
الإنتاج اليومي للكربريترات = 3.102.500 _= 10.008وحدة 
310 


جد رقم الإنتاج المتوقع من كل منتج. 


= المبيعات المتوقعة + المخزون 


”. تغير المخزون: البطاريات + 200.000 


الموترات - 200.000 
الكربريترات + 200.000 


.٠‏ رقم إنتاج البطاريات = 7.000.000 + المخزون المتغير 


= 7.000.000 + 200.000 = 7.2 مليون وحدة 


رقم إنتاج الموترات = 200.000.000 + المخزون المتغير 


= 2.000.000 - 200.000 = 1.8 مليون وحدة 


رقم إنتاج الكربريترات = 500.000 + المخزون المتغير 


3. ح/ نسبة الطاقة المستغلة لإنتاج كل منتج مقارنة بالطاقة المتاحة 


= 500.000 + 100.000 = 0.6 مليون وحدة 


2 
= ف الطافة اة ارات = 72 12 قر 0 
15.512 ر 
نسبة الطاقة المستغلة للموترات = 1.8 = 29⁄ 6 
6.205 
- انسية الطاقة المستفلة للكريريترات - 0.6 = 119.3 


3.102.5 
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4. عدد أيام العمل المطلوبة لإنجاز كل الإنتاج المطلوب 
- أيام إنجاز البطاريات = 7.2 = 144 يوم/عمل (143.8) 


50.040 
- أيام إنجاز الموترات - 1.8 = 90 يوم/عمل (89.9) 
20.016 
- أيام إنجاز الكربريترات = 0.6 = 60 يوم/عمل (59.9) 
10.008 
- ڪلى عمل الإنتاج = 4 يوما 


5. عدد أسابيع العمل المطلوبة لكل منتج 
- البطاريات = 144 + 6 = 24 أسبوعاً 
- الموترات = 90 + 6 = 15 أسبوعاً 
- الكريريترات = 60 + 6 = 10 أسابيع 
6. نسبة استغلال الطاقة المتاحة من كلي الطاقة المتاحة للانتاج 
الطاقة المستغلة الكلية: 
- بطاريات ‏ = 4644 / 
- موترات ‏ -29/ 
- كريريترات = 19:3 / 
کل الطاقة المتاحة المستغلة = 94»2/7/ 
7. تاريخ بداية ونهاية الإنتاج لكل منتج 
٠‏ أولوية التصنيع للبطاريات ثم الكربريترات ثم الموترات فبالتالي تكون تواريخ 
الإنتاج كما يلي: 
أ. الزمن اللازم لإنتاج البطاريات = زمن الإنتاج + العطلات المختلفة 
- 144 + 24 يوم (جمع) + العطلات الأخرى 


د 
%3 3 لظ 8 لت 
ِ 3 |5 5 3 5 1 3 
0 
: 1 | 28 311| 30 30131 31 
]| ه|- |4 :2 |1|1|- 
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كلي الأيام المتوقع = 144 + 24 + 12 يوم = 180 يوما 


© تحليل طرق العمل ومراقبت الإنتاج والمخزون 


العطلات الإضافية المتوقعة = 4 +4 + 2 + 1 + 1 = 12 يوماً 

:.“ الآيام حتى نهاية يونيو = 151 يوم 

.". يتوقع انتهاء الإنتاج للبطاريات 2 29 يونيو 
تاريخ بداية إنتاج البطاريات 1/1 
ب. تاريخ بدء إنتاج الكربريترات (+ يومين) = 2 يوليو 

الزمن اللازم لإنتاج الكربريترات - زمن الإنتاج + العطلات المختلفة 

= 60 + 10 (الجمع) = 70 يوماً 

تاريخ انتهاء الإنتاج = يوليو 30 + 31 + 9 سبتمبر = 9 سبتمبر 
. تاريخ بدء إنتاج الموترات (يومين) 2 12 سبتمبر 

الزمن اللازم لإنتاج الموترات = زمن الإنتاج + العطلات المختلفة 

= 90 + 15 (الجمع) + يومين = 107 يوم 


EEE 


31 30 31 19 
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07-a 
وهو زمن الانتهاء من كل الخطة.‎ 
معدل التغير 2 حجم المخزون بداية العام 2006م:‎ .5 
/ 42:8 - 300 = 300+ = البطاريات‎ - 


[ 


أ 


بر 


2 700 

- الموترات = +100 - 100 = 25/ ع 

£ 400 

- الكربريترات = +50 = 50 = 1333 8 
150 


يعات الظارياف انكقضه معدل 4248 1 ينها كان مها ا 
شبات رتا ت اتتخشكيت تسل 1225 میا كان مضا نيا 
داك لكر اد التعفكت مل 003 ا كان ها 
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8. مسرد المصطاحات: 


2 إدارة الجودة الشاملة Total Quality Manage ent‏ 
ثمة عدة تعاريف لمصطلح الجودة منها: 
هي مدى مطابقة المنتج للمواصفات الموضوعة. 
هي مدى ملائمة المنتج للاستعمال. 
هي مدى تحقيق المنتج لرغبات المستهلك. 
هي المجموع الكلي للمزايا والخصائص التي تؤثر على مقدرة سلعة أو خدمة على 
ا ضبط الجودة Quality Control‏ 
مجموعة الإجراءات المنتظمة التي تتبعها المنظمة لقياس الجودة الحقيقية لأداء المنتوج 
ومقارنتها بالمواصفات المحددة له» والإجراءات التصحيحية التي قد تتخذ 2 حالة 
وجود أي اختلاف. 
ا توكيد الجودة ©4.55111:211 Quality‏ 
كل الإجراءات المخططة والمنهجية اللازمة لإعطاء ثقة بأن المنتوج أو العملية المؤداة 
سوف تستوے مطالب الجودة. 
0 دليل الجودة Quality Manual‏ 
هي وثيقة توضح سياسة الجودة وأنظمتها وأسلوب تحقيقها لمنظمة ما. 
كله سياسة الجودة Quality Policy‏ 
هي أحد أهداف الجودة الحالية للمنظمة؛ ويتم التعبير عنها رسمياً بواسطة الإدارة 
الفا اطي 
خطة الجودة ها Quality‏ 
هي وثيقة تحديد الأساليب العملية ومصادر ونشاطات الجودة المتعلقة بمنتج محدد أو 
عملية أو خدمة أو عقد أو مشروع محدد. 
ا حلقة الجودة Quality Circle‏ 
هي مجموعة صغيرة من العاملين يقومون بأعمال متشابهة أو متكاملة يجتمعون سويا 
بصفة تطوعية وبانتظام» لتحديد وتحليل وتقديم حلول للمشاكل المتعلقة بمنطقة 
عملهم وذلك لتحسين الجودة والإنتاجية. 
لك البيثة النسيولوجية 
تمل اة البيكة اله من در الخرارة الى ارو القيوية رال ا وا لخو ها 
والتصميم الداخلي الإيجابي الذي يتناسب مع طول وحجم الفرد العامل ...إلخ. 


© الأوتوماتية 
استحداء اتاكينة امنتخداما شاملا 3 ال الإنداعية بتكل يكون 
بديلا للنظام اليدوي. 
© نقطة إعادة الطلب Reorder Level‏ 


عند تخطيط ومراقبة المخزون هنالك عملية توازن للمخزون حيث لا 


إعادة الطلب نجدها تتوسط الحد الأعلى للمخزون والحد الأدنى للمخزون 
حيث إن الطلب للمواد لا بد أن يكون 4 حدود فترة زمنية دقيقة قبل نفاذ 
الكمية وتعطيل الإنتاج. 
© كمية الطلب الاقتصادية (Economic Order Quantity (E—.0.Q.)‏ 
الكمية الاقتصادية تمثل تكاليف الطلب وتكاليف التخزين وتحدد 
عندما تتعادل تكاليف الطلب مع تكاليف التخزين. 
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9. المراجع 


المراجع العربية 
1. محمد رشاد الحملاوي وشرارة» إدارة الإنتاج» دار المعرفة الإنسانية› 


عين شمس: 1995م. 

2 شوقي حسين عبد اللّهء إدارة وظيفة الإنتاج» دار النهضة العربية› 
القاهرة: 1974م. 

. حسين عبد الله التميمي» إدارة الإنتاج والعمليات» دار الفكر 


للطباعة؛ الأردن: 1997م. 


المراجع الأجنبية 


1. Buffa, Elwoods & Sarin, Rakesh 5. Modern Production 
Operations, Management, Sth ed, John Wiely & Sons, 
1998. 


2. Locky, K. etal, 1988, Production And Operation 
Management, Sth , London, Pitman Publishing Ltd. 
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1- المقدمىي 


1 -1 تمهيد: 

عزيزي الدارس : 

ما سيتم دراسته خلال الوحدة السابعة والأخيرة هذه جزئين رئيسيين: 

الجن الأو صقاون انصيانة من أجل اتوصون إلى شيكين ف غات الأهمة 
للمنظمة وهما: أولاً: المحافظة على الأصول مثل المباني والآلات والمعدات والأجهزة 
ووؤساكل النقل والأتضال كايا + إظالة عمو كلك الأصول. 

نذا تلغا إن ظطريقة اتا ا ك تعد أن تخار الأعيول اي اعهادة 

أما الجزء الثاني سنتناول فيه الإنتاجية من حيث المفهوم والمعايير والقياس 
وأهمية زيادة الإنتاجية. 

علماً بآن الإنتاجية هي الجهد المبذول ب2 فترة زمنية محددة وأن أي توقف 
للجهد أو عرقلته يترتب عليه انخفاض 2 الإنتاج والإنتاجية؛ أمّا إيجاد طرق أساليب 
کر کی هليه ا بيد عن كرابت امل اا غل 
الإنتاجية 

ستجد خلال الوحدة أنشطة وتدريبات وأسئلة تقويم ذاتي نرجو أن تتعامل معها 
يسن قمر للف ع انقو 


1 -2 أهداف الوحدة : 


عزيزي الدارس بعد فراغك من دراسة هذه الوحدة ينبغي أن تكون 


قادرا على أن: 
تشرح كيف أن الصيانة المستمرة ستحافظ على الأصول وتزيد من 


0 
تحدّد معنى الاعتمادية. 

تحال الإنتاج والإنتاجية وأسباب انخفاض الإنتاجية وطرق زيادتها. 
تحدّد العوامل التي تؤثر على الإنتاجية. 
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2. الصياني 


2 الصيانة ومفهوم الاعتمادية والإحلال 

عزيزي الدارس» »2 

لا شك أن الآلات والمعدات والأجهزة والمباني من الأصول الثابتة التي تمتلكها 
المنظمات.وتسعى للمحافظة عليها وإلى صيانتها وإصلاحها وإحلالبا وإلى استبدالبها 
بصورة مستمرة» فآلات الإنتاج التي تعتبر العمود الفقري 4 عمليات الإنتاج تتعرض 
للأعطال والتوقف أو الإنتاج غير المطابق للمواصفات. وبالتالي تؤثر 4 تنفيذ خطة 
الإنتاج. كذلك فالمولدات الكهربائية والأجهزة المكتبية والمصاعد التي توصل بين 
أجزاء المنظمة وإدارتها المختلفة» فكلها عرضة للأعطال» وبالتالي تتسبب 2 
تعطيل العمل. 
الصيانة كوسيلة للمحافظة على أصول المشروع 

تعتبر عملية الصيانة من العمليات الهامة التي تحافظ على أصول المشروع من 
آلات ومعدات وسيارات ومبان» إضافة إلى آنها توفر للمنظمة العديد من المزايا. 
2 مزايا الصيانة المستمرة 


تؤدي إلى حفظ الأصول 4# حالة تضمن سلامتها وتحسين كفاءتها. 
تعمل على إطالة العمر الإنتاجي للآلات والمعدات والأجهزة والمعدات المصانة. 


تقلل من وقت تعطيل الآلة وذلك بما يمكن من تحقيق أهداف عالية. 

تمكن عمليات الصيانة من الاستخدام سر للماكينات والمعدات 

والأجهزة. 

ولعل أهمية الصيانة لا ت تختصر على التظمات الإنتاجية وإثما تمتد أيضا إلى 
منظمات الخدمات التي تمتلك أسطولاً من السيارات الإطفاء والمعدات الملحقة بها أو 
الثابتة التي تتطلب عمليات صيانة مستمرة» ومثال لمنظمات الخدمات هيئات الدفاع 
المدئى والمستشفيات والجامعات والقنادق واجهزة الشرطة وهى جميعها تمتك 
معدات وأجهزة تستخدمها ب4 نشاط خدمتهاء وبالتالي تحتاج إلى عمليات الصيانة 


باستمرار. 


الو حدة ال ا 


ني 


“7 الصيانت والإنتا 


ج 


2 الاعتمادية Reliability‏ 
وكما عرفت من قبل فإن الاعتمادية تعني درجة الاعتماد على الآلات 
والمعدات»وتعرف أيضاً بالموثوقية أي الثقة 2 الآلة وقدرتها على أداء وظيفتها بشكل 
مناسب ولفترة زمنية معقولة» وكل ما كانت درجة الاعتمادية عالية كلما قلت 
الحاجة للاستبدال والصيانة. ولا شك أن الصيانة الفعّالة تؤدي إلى زيادة الثقة 
والأمحياد على االات وم الكخركلنا ؤادت الحاحة عمال السا كوا قلت 

درجة الاعتماد على الآلة؛ أي أن هنالك علاقة عكسية بينهما (2517/10: .1 
2؛» وإذا كانت درجة الاعتمادية على الآلة 190 فإن ذلك يعني أن درجة 
الل اها بوظيفتها هثل 10 (حمين الشيميء' 71997 
أساليب زيادة الاعتمادية على اللآلات 

وهنالك عدة أساليب تستخدم لزيادة درجة الاعتماد على الآلات تتمثل 2: 


. الاحتفاظ باحتياطي قطع الغيار. 
. زيادة الاعتماد على كل جزء من أجزاء الآلة بحيث يعيش فترة أطول. 

. الاهتمام بإجراء عملية الإصلاح 2 الوقت المناسب. 

. القدرة على تحديد العمر الأمثل للآلة (العمر الافتراضي) أو لأجزائها حتى 


يكون قرار الاستبدال (الإحلال) 264ء126مع1 2 الوقت المناسب. وكل ما 
كانت ات حجديدة كال ما كان اعدا ماما اکت 

. اتحسيق ظلروف العمل £ مصطات الخدمة. 

- الجراء عماعات ات وکا 


2 مظاهر وحالات فشل تشغيل النظام الإنتاجي 
قد تظهر حالات عدم قدرة النظام الإنتاجي على التشغيل الأمثل من خلال عدة 
مظاهر نوجزها 2 الآتي: (الحملاوي» 1996م) 
** الفشل الصريح (Outright Failure)‏ 
كحدوث احتراق لموتور السيارة. 
٠‏ الفشل الظاهري (Apparent Failure)‏ 
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ويمثل ذلك كاختلاف عدم المطابقة التي تظهر ب المنتج بالفحص النهائي 
كتظيون رة من التزيت اقل الفثيارة: 
** عدم كفاءة الأداء 
وتحوث احيانا الخطاء د الط و على رها قول عطاء كم يمد اة 
تتضح أن تكلفة الإنتاج أعلى من السعر الذي تم به قبول هذا العطاء. 
** الظروف غير الملائمة 
وتعني تغير الظروف كالتوقف مثلاً عن تصدير المنتج نتيجة لقرار سياسي. 
2 الصيانة كأسلوب تقني لزيادة الاعتمادية على آلات الإنتاج 
تعتبر الصيانة أسلوب تقني لزيادة الاعتمادية على الآلات على خط الإنتاج 
وملحقاته» وحتى تكون هذه الصيانة جيدة وفعالة ينبغي أن تتسم بما يلي (حسين 
التميمي» 1997م): 
أ. القيام بعمليات الفحص لجزيئات الآلة باستمرار بهدف اكتشاف أي 
حالات انخفاض 2 كفاءة أي جزء 2 الآلة. 
ب. القيام بعمليات الصيانة الوقائية Preventive Maintenance‏ وبانتظام› 
والتي من خلالہا يتم استبدال قطع الغيار قبل انتهاء عمرها الافتراضي. 
ج. القيام بالصيانة العلاجية Prec) Down Maine"‏ استبدال الأجزاء 
والعناك غير اة 
أنواع الصيانة 
وتتمثل ب2 أربعة أنواع: (حسين التميمي» 1997م) 
أولاً: الفحص 66©)1012 11157 
ويعني فحص الآلة أو المعدة أو المعدات بهدف تحديد مدى حاجتها لعمليات 
الصيانة» وقد تكون عمليات الفحص ظاهرية أو خارجية كفحص الماكينة 
يكامليا: 
ثانياً: الخدمة 5619106 
کم ركيب اة واتعداثت وا ترت والفهيم رفكت الماكرات. 
ثالثاً: الصيانة الوقائية 


الود ةا ا 


ني 


2 الصياذ 


والإننا 


1 
1 


وهي إجراء وقاكي لاستبدال الأجزاء المشكوك ك كفاءتها مستقبلاً قبل 
کوت آغطال يها 
ر ابعاً: الصيانة العلاجية Corrective mainte141C€‏ 

وهي إجراء علاجي يتم بعد توقف الآلة وعطلها. ولا شك أن وقت العطل (أي 
الوقت الذي لا تستخدم فيه الآلة) يكون سببه الانتظار بسبب الصيانة. 
هناك العدد من المشكلات المتعلقة بعدم توفر الكوادر الفنية اللازمة للقيام بأعمال 
الصيانة بالقطاع الصناعي أهمها: 

1. النقص ب الكوادر الفنية اللازمة للقيام بأعمال الصيانة: وذلك بمختلف 
الشرائح الفنية من مهندسين وفنيين وعمال مهرة» وترجع أسباب هذا النقص 
بشكل عام 2 الآتي: 

أ. اتجاه المتوفر من هذه الكوادر الفنية للعمل 4 القطاع الخاص نتيجة 
العائد الأكبر به وقلة الأجور بمصانع القطاع العام. 

ب. قلة وسائل الحفز لبذه العمالة بالقطاع الصناعي العام. 

ج. عدم توفر البيئة الصناعية بالمنطقة والتي توفر العمالة اللازمة من هذه 
التخصصات. 

د. قلة الخريجين 4 هذه التخصصات من المهندسين مقارنة بالاحتياجات 
اللازمة وقلة أو ندرة المعاهد الصناعية ومدارس التلمذة الصناعية والتدريب المهني. 

2. عدم توفر قطع الغيار: لذلك فإن مشكلة عدم توفر قطع الغيار تعتبر آحد 
المشاكل التي تواجه القطاع الصناعي» حيث أنه ما زالت معظم المصانع توفر 

احتياجاتها من قطع الغيار عن طريق الاستيراد من الخارج» وحيث أن نسبة تصنيع 
قطع الغيار داخل الشركات الصناعية القابضة أو المصانع العامة مازالت لا تجاوز 


3 3 من حجم احتياجاتها بينما يوفر 17 من احتياجاته من الأسواق الداخلية» وتحف 
ّ عملية توفير الاحتياجات من الخارج مشكلات عدم توفر الإمكانيات المالية من 
1 جهة» واللوائح والقوانين التي تحكم العمل ب مجال الشراء من الخارج من جهة 
1 أخرى؛ ولعل عدم توفر الإمكانيات المادية أيضاً بمصانع القطاع العام وتوفير 
2 احتياجاتها بتوفير قطع الغيار يرتبط بمشكلات السيولة لبذه المصانع. 

2 

5 
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أسئلة التقويم الذاتي: 
. ما هي الوسيلة التي يمكن عن طريقها المحافظة على أصول المنشأة 
وزيادة عمرها الفني؟ 
. حدّد مزايا الصيانة المستمرة. 


. اشرح معنى الاعتمادية. 


. اذكر أساليب زيادة الاعتمادية على الآلات. 


1 عرّف الآتي: 
أ.. الفشل الصريح 2 تشغيل النظام الإنتاجي 
ب. الفشل الظاهري 

6. هل يمكن زيادة الاعتمادية؟ كيف؟ 

7. اذكر أنواع الصيانة. 


3. الإنتاجيي 


3 مفهوم الإنتاجية 

الإنفاتوالاتعاحية كليخان ادمان كقرا ك مخيظ موسسات الأعفال. 
فالإنتاج يعني المخرج (سلعة أو خدمة) من أي عملية إنتاجية 2 فترة زمنية محددة. 
ولنوضح ذلك نذكر أن إنتاج شركة السكر بلغ (327) آلف طن سكر ك موسم 
(12004/2003إل اه عت اھر اة کیان هده لا میرک عن کا 
الشركة ب4 استخدام مواردها المالية والبشرية؛ ولإصدار حكم صحيح على 
كفاءة الشركة لا بد من معرفة كمية الموارد وكفاءة استخدامها لإخراج ذلك 
الإنتاج» وأمّا كلمة الإنتاجية فقد شاع استعمالا بكل الأنشطة الاقتصادية: 
وأصبحت تشير إلى كفاءة استخدام الموارد 4 تحقيق الإنتاج الكلي» وعرفت بأنها 
النسبة بين المنتج النهائي ومكوناته الأساسية أي النسبة بين مخرجات الإنتاج ( ٤ا0‏ 
أنا) ومدخلاته ۴ 18). فالإنتاجية بهذا التعريف العام تظهر أهمية السعي لزيادة 


الود ةا ا 


ني 
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التبا بون الخرحات و االات سبوا كان افج سلما أو خدفاه» وفنا تهر 
آموي حصينك الجهود تغط الاك من ادلات أو التحضول على تفن العاكد هن 
مدخلات أقل مع الاحتفاظ بالجودة المطلوية: 

ومن العوامل التي يجب ألا تغيب عن البال عند الحديث عن الإنتاجية عامل 
الزمن؛ فزيادة الإنتاجية بحد ذاتها لا تعني كثيراً دون أن ترتبط بالزمن أو الفترة 
الزمنية التي يتم خلالبا تحقيق تلك الزيادة. ولزيادة الإنتاجية فقد كرست النظم 
الإذارية جهدها لتطوير طرق امككداء ا لوان المالية والبشرية بالصنورة الى مكل 
الظلروق الاجشاعية والافسنادية والسياسية 

فالتقدم والتطور 4 وسائل الإنتاج» وزيادة الإنتاجية ومفاهيمها واجهته 
معارضات وقابلته مقاومات سببها غذم الرغبة د التفييروهدم الاتفاق على اقتساء 
عائد الإنتاجية» وطبيعي أن تأخذ التنظيمات النقابية والاتحادات الفتوية حذرها عند 
إفغال كل حدين على اسلوب كملها ولك ها البنثه الدراسات واممارشنات من 
يناك اتاچب لم یکن ود یکی د الکو العامة وله يكن يعض اد 
الأرباح لصاحب رأس المال وحده» بل إن زيادة الإنتاجية يعني حرباً على الضياع 2 
الوقت وي المال وحرباً على الإجراءات البيروقراطية المعقدة وسعياً لتوفير الجهود 
البشرنة وااو اة ات ا اوكا الجا 
3 معايير الإنتاجية 

ساعدت معايير الإنتاجية ومعدلات نموها كثيراً + توجيه و تخطيط 
سياسات الأسعاز والأخوووة مقارتة موقم التظتاعات الاقتصبادية الخظفة من 
أولويات واتجافات الف |الاققص اذ والاحتاعية) كما أن كفرا هن تدان 
الغالم سفانت من العلرساة الكو لديا شو سلاف قسن ااا كا ره 
نسار الاقضاد اليو ترسية سباستها دو االركوية ولام كريد واا 
فسوي الاس الها خد قان مار ا قاح ومعدلات اوبره سافنت لان ارات على 
الق وال جيه و اتك ريه و اتا القرار وول الأهواف ارخ عة مرف 
مستوى الإنتاجية ومعدلات نموها تمكن من مقارنة: 

معدلات أداء اليوم بمعدلات الغد. 
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الأداء الفعلي والناتج الحقيقي بالبدف أو المستوى المطلوب. 


إنتاجية العناصر النادرة كالعمالة الماهرة بغرض الاستفادة من أدائها. 


وفيما يلي يتم تناول الإنتاجية وتقسيماتها من عدة جوانب: 
أولاً: الإنتاجية الكلية 

تغرف اة الكلية اها ال بين رجاف الاج وبين اة سن 
كل الوارد الى اساد شيف رت مرج شكال ما هج الوسسبة موسا 
خدمافه وغل الدخلوت كل العداصى الداخلة 2 هلي اواج سرا كات تلاك 
الخاضر هراد ارا ود شنال 

والإنتاجية التي يعبر عنها بأنها تعني النسبة الحسابية بين كمية أو قيمة 
الإنتاج وبين كمية أو قيمة العناصر التي تؤدي إلى الإنتاج يمكن وضعها ‏ شكل 
ا 


الإنتاجية الكلية = مجمو | لت عن | والخدمات (خلال مدة معينة) 


مجموع الموارد الداخلة ب4 عملية الإنتاج (خلال نفس المدة) 


وتستخدم الاتقاجية الكانة ف تيم قتالية الوننسة ينكل عام 
ثانيا: الإنتاجية الجزئية 

لصعوبة تحديد وقياس الإنتاجية الكلية بالصورة التي عرفت بهاء يتم قياس 
الإنتاجية بطريقة جزئية وهو ما يعرف بالإنتاجية الجزئية وهي النسبة بين الناتج 
الكلى واد عاص الإنتاج مقل: 
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© إنتاجية المواد 
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= إنتاجية رآس المال‎ ٠ 


وتعكبر إنتاجية العمل من آهم المعايير المسنشخدمة لقياس الإنثاجية والأندخر 
شيوعاًء ومع ذلك يجب جذب الانتباه إلى أن زيادتها قد تأتي نتيجة سوء استخدام 
الآلات أو بالإسراف ب استخدام المواد» وبذلك قد تكون زيادة إنتاجية العمل على 
حاب التخفياس ااج ختهسر المواك أو رس انال زد لال الراهيم اليك 
2م. أي أن: 
ال 
عدد العاملين 


ثالثاً: الإنتاجية الحدية 

رن اليو اتم الشريجات إن الات وة هة ال د 
المخرجات على التغير 2 العنصر المطلوب تحديد إنتاجيته. 

وعلى ذلك فإن الإنتاجية الحدية للعمل هي عبارة عن مقدار الزيادة الحاصلة 
4 كمية الإنتاج نتيجة إضافة وحدة واحدة من قوة العمل المساهمة 2 الإنتاج. 


الإنتاجية الحدية - مقدار التغير 2 الناتج 
مقدار التعير يف هدو لاماي 


الوحدة السا 


هه 


1 


5“ #الصيانين 


والإنتا 


مه 
جیہ 


3 قياس الإنتاجية 

وإنتاجية العمل تعني: النسبة بين الناتج المتحقق والعمل المبذول ب4 فترة زمنية 
بحردة و قان اط ضووها بمقداز ما تت العامل #السافة الراحية كان 
تقول: إنتاجية العامل تساوي طن 4 الساعة: أو قطعة 4 الساعة... إلخ. 

شك اقباس الطرق اة 
أولاً: الطرق المبسطة والمباشرة (العادية) 

وتستخدم 2 حالة الإنتاج المتجانس كالسكر أو الأسمنت ...إلخ» ويعبر عن 
الناتج وفقاً لبذه الطريقة بوحدات كمية (طنء متر... إلخ) 

مثال: 

توفرت لديك المعلومات الآتية عن مصنع لإنتاج السكرء والمطلوب حساب 
الاج لكل عام والأنقا جيه اكا بين العاملين: 


العام الإنتاج السنوي عدد العمال 2 اليوم عدد أيام العمل © العام 
1999 0 طن 3۰000 132 

2000 0 طن 350 145 
الحل: 


إنتاجية العمل = الناتج الڪلي 
مقدار العمل 


إنتاجية العمل عام 1999م = 65,000 = 0,165 طن/ عامل. يوم 
0 × 132 

إنتاجية العمل عام 2000م = 75,000 = 0,142 طن/ عامل. يوم 
3,50 × 145 


الوحدة السا 


الصا 


الإنتاجية المقارنة ٠‏ - الإنتاجية عام 2000م * 100 
الإنتاجية عام 1999م 


- 


والإننا 


الإنتاجية المقارنة - 0,142 * 100 -86/ 
0,165 
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ويمكن استعمال نفس الطريقة لمقارنة إنتاجية مصنعين ينتجان نفس المنتج 


البيان 0 ارت 
الإنقاج اسي 0 طن 1200 
ا العمل ا ا 3500 2000 
ناتال 152 130 


إنتاجية المصنع (أ) = 70,000 = 0,132 طن/ عامل. يوم 
5 * 3,500 

إنتاجية المصنع (ب) = 45,000 = 0,108 طن/ عامل. يوم 
0 * 3,200 


الإنتاجية المقارنة = إنتاجية المصنع (ب) 
إنتاجية المصنع (أ) 
= 0,108 × 100 = 7/81 
0,132 
هذه الطريقة هي أبسط صور قياس الإنتاجية» واستخداماتها محدودة لأن 
لعظع المنشات منتجات متعددة وتختلف كمية العمل الداخلة ب وحداتها لدرجة 


7 تاقار اة فيكلا يصع مقاركة طن من الزيوت رطن هن الضاتوة: 
ف إلح. 

1 لذلك و مثل هذه الحالات لاستخدام إنتاجية العمل 2 المقارنة بين أقسام أو 

1 حداف الؤسسة الواهدة: كلجا إلى طريةة امل الجر 

1 ذاء٠‏ 0 مو م 

1 قائيا +«طريقة معامل الفحويل 

5 عمل هذه الظريقة فا الشات الس قمع منتجات مضائلة أو مف اة 
U‏ 5 


ولصعوية حساب العناصر المختلفة المكونة للوحدة الواحدة من الإنتاج يتم تحويل 
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هذه الوحدات إلى وحدة واحدة للقياس وهذا يعنى استخدام معامل التحويل الذي 
يأخذ 4# الاعتبار كمية العمل اللازمة لإنتاج مختلف الوحدات . 
مثال : 

إذا اقترضنا آن مصتعا بة(30) غاملاً ينتجون خلاثة آنواع من المنتجات وآن 
إنتاج الوحدة الواحدة من النوع الأول (أ) يأخذ ثلاث ساعات ومن النوع الثاني (ب) 
يأخذ أربع ساعات 4# حين أن إنتاج الوحدة من النوع الثالث (ج) يأخذ خمس ساعات. 
وإذا كان النوع الأول هو المنتج الرئيس وكميته (300) آلف وحدة 2 السنة 2 حين 
أن النوع الثاني ينتج منه (150) ألف وحدة وأن النوع الثالث ينتج (120) ألف وحدة 
خلال العام وأن المصنع يعمل (300) يوم 2 السنة و(8) ساعات ب اليوم» فإنه 
ولمعرفة إنتاجية العمل يجب علينا أن نعادل الكميات المنتجة من النوعين الثاني 
والثالث بكمية الإنتاج من النوع الأول عن طريق معامل التحويل كما يأتي : 

الحل : 


معامل التحويل (ب) إلى (أ) = ساعات عمل الوحدة من المنتج (ب) = 4 
ساعات عمل الوحدة من المنتج (آ) 3 


ما 


معامل التحويل 0 إلى © د ساعات مل الود ة هن للق ل د 
ساعات عمل الوحدة من المنتج (آ) 


دن 


عليه فإن كمية الإنتاج الكلية - 


الكمية (أ) + الكمية (ب) × 4 + الكمية (ج) × 5 
3 3 


5*120 + 4«* 150 + 300 = 


200 + 200 + 300 = 


الوحدة السا 


95 الصيانت 


والإنتا 


1 
1 


ساعات العمل الكلية = عدد أيام العمل × ساعات العمل اليومية * عدد العمال 
= 300 × 8 × 30 = 72,000 ساعة/عامل (المدخلات) 
إذن إنتاجية العامل 
د ارجات = 700.000 >= 97 رحد شامل #شاعة 
المدخلات 72,000 


ثالثاً: طريقة القيمة النقدية 

تستخدم هذه الطريقة عند تعدد المدخلات وتعدد المخرجات وعند صعوبة 
إيجاد وحدة واحدة لبا و2 هذه الحالة نأخذ القيمة النقدية لمجموع المدخلات 
وللجموع المخرجات. وتقابل هذه الطريقة العديد من المشاكل لعل منها عدم ثبات 
الأسعار ومشككلة تسعير المنتجات تحت التصنيع .. الخ . 
زابعاً:-طريقة القيمة الشبافة 

للابتعاد عن بعض المشاكل التي تواجهها بعض المؤسسات باستخدام إنتاج 
مؤسسات أخرى ب4 صورة مدخلات لإنتاجها ولصعوبة إجراء المقارنات استناداً على 
قيمة تلك المنتجات يمكن استخدام القيمة المضافة ( المبيعات - مستلزمات الإنتاج) 


بدلاً عن قيمة الإنتاج . 


٠ه‏ الإنتاجية = القيمة المضافة 
عدد العاملين 


إذا رتا مغارنة الانقاجية ومعرفة ها إذا كانت بالمسهوى الطلوب شان ذلك 
يتطلب منا معرفة المستويات التي نقيس عليها ففي حالة مقارنة إنتاجية العامل فإننا 
نقارنها بإنتاجية العامل الماهر -والتي تقتضي وصف ما يقوم به وصفاً دقيقاً ومن ثم 
تطبيق اساب قياس العمل للوصول الى تير سي تلاك ااا روا 
العمل السائدة وأما إنتاجية الآلة فإنها تقارن با معيار الإنتاجي والذي يمثل كمية 
الاح وفق موا صفات محددة © الساعة وغائيا مايكون محددا صمن كاوج 


الوحدة السايعي 


الآلة. 


الصيانة والإنتا 


٠ 
0 
0 


مثال : 
نو لاتا انيا العاذية به خطان لاتا فاا كان اة الشهرفى 
مصنع لإنتاج زي لإنتاج فإ جه الشهري 
(249:600) صندوق» وساعات العمل 2 اليوم (8) ساعات» وعدد أيام العمل 
الشين(05)دزماً خان اكان عسات الأنقاحية خالا : 


الإنتاجية المخرجات 
المدخلات 
= 249600 - 624 صندوق / ساعة .خط 
2*8 
القارفة اا إن كاده اى اکرب كن هلين مرف الوا 
الإنتاجي . وإذا كان يمثالنا هذا يعادل (850) صندوق 4 الساعة لكل خط إنتاجي 


فإننا نقول بأن الإنتاجية دون المستوى المطلوب . 


أي أن الإنتاجية المقارنة = 624- 73/ 
850 
وهذه المقارنة تدعو للبحث عن أسباب انخفاض إنتاجية الآلة والذي قد 
يكون ناتجاً عن توقفها لكثرة الأعطال وهنا يأتي أمر الاهتمام بالصيانة .. الخ . 


توم الشركة الرطدة بات الاوك ماح أريمة تهات من الأدزات 
المنزلية هي: آ» ب» ج» دء ومن واقع خطة الشركة لعام 1409ه أمكن 
استخراج البيانات الآتية: 

أولاً: قدرت خطة الإنتاج لعام 1409 ه على أساس الكميات الآتية: 

0 وحدة من المنتج أ 10000 من المنتج ب» 10000 وحدة من المنتج 
ج 3000 وحدة من المنتج د. 

اا و ا ا اک كمس ا من الزاد 
الخام هي الصنف رقم 100» ورقم 200, ورقم 300 ورقم 400» ورقم 500, 
کی يكم ام وخدة راهن لااتات ا ا ا اا 


الوحدة السا 


الصيانت 


والإنتا 


ج 


كميات من المواد الخام على النحو الموضح بالجدول التالي: 


رقم 100 ! كجم 

الصنف | 1 كجم 2 كجم كجم | 3 ڪجم 
رقم 200 

رقم 300 

الصنف | 2/! كجم 4 كجم 
رقم 400 

الصنف 4 كجم 4 كجم 

رقم 500 


تالكا من ا كلاحكل ان كمية اشرو من كل مت من آل تاف الك 
المتبقية آخر عام 1409ه تتساوى مع كمية المخزون من كل صنف الموجود 2 
أول عام 1409ه أي لا يوجد أي تغيير 2 سياسة التخزين وبالتالي فإن إحتياجات 
الإنتاج من المواد الخمس يجب شراؤها بالكامل خلال عام 1409ه 
اا راء الكيان جرام قن كل كه امن صحاف تراد لااو 


التالي: 
n E‏ 

- الصنف رقم 100 20 

ل الصنف رقم 200 15 

2 الصنف رقم 300 25 

1 الصنف رقم 400 40 

1 الصنف رقم 500 30 

8 التطلوف: 

3 أ قدي احنياجات برتامج الإتعاب سن كل صتف من الواد الضاع الخمس. 
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2. تقدير الكميات اللازم شراؤها من كل صنف. وقيمة المشتريات التقديرية 
لعام 1409ه. 
3. تحديد الحجم الاقتصادي لطلب الشراء لكل من المادة 100ء والمادة 200 
إذا علم: 
كت سر انت الفكزين ت 10 من مط كيمة ان من الاد 
a e 20 a OO,‏ رض 200 
كقوى تكاليف طالب الشراء ا 480 روان 
4. تحديد نقطة إعادة الطلب لكل من المادة 100ء والمادة 200 إذا علم أن: 
- عدد أيام الإنتاج بمصانع الشركة 240 يوم عمل 2 السنة. 
- مدة تنفيذ طلب الشراء هي: 10 أيام للمادة رقم 100ء 15 يوماً للمادة 
رقم 200. 
5. تحديد مخزون الأمان ونقطة إعادة الطلب بالنسبة للمادة رقم 100 إذا علم 
أو هناك وشا احير عنية عاب الشنراة كدة 5 ام إضافة إلى مد 
القروية التكشاذة ساق 


3 أهمية زيادة الإنتاجية 
ثبت أن البدف من زيادة الإنتاجية ليس تحقيق الربح لصاحب رأس المال 
وحده» بل تحقيق الرفاهية الاجتماعية لكل المجتمع » ولتحقيق الرفاهية لابد من 
أن نزيد الكفاءة الإنتاجية ولابد من أن تقلل تكلفة السلع والإنتاج لتخفيض الأسعار 
وتصبح السلع والخدمات # متناول يد الجميع فيؤدي ذلك إلى ازدياد الطلب عليها 
وبالتإلى يزداد الإنتاج ومن ثم تزداد أرباح المؤسسات وزيادة الأرباح نتيجة زيادة 
الإنتاجية تؤدي إلى منفعة كل الأطراف . 
آثار زيادة الإنتاجية 
أولاً: بالنسبة للعامل 
- زيادة المكتسبات المادية كالأجور والحوافز .. الخ . 
>- تقليل ساعات العمل لنفس المكتسيات . 
- تحسين ظروف العمل الداخلية والخارجية وتوفير الضمانات الصحية 
والاجتماعية.. إلخ. 


الوحدة السا 


الصيانت 


والإنتا 


ج 
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ثانياً: بالنسبة لصاحب العمل 
- خفض التكاليف واختصار زمن الإنتاج . 
زيادة الأرباح . 
زيادة القدرة على التنافس . 
ثالثاً: بالنسبة للمستهلك 
< اتا شر القنراء آل الحميول على مرا جات على للسلفة افدر د 
توفير السلع بنوعيات جيدة . 
رابعاً: بالنسبة للدولة 
- زيادة الدخل القومئ وتمكين الدولة من الإنفاق على التعليم والصحة 
والأمن واحداث التنمية . 
- تحسين ميزان المدفوعات . 
= اة معزلات الاستمار وتش جيه 
من هذه الإشارة السريعة تتضح لنا أهمية زيادة الإنتاجية وقبل الخوض 2 
الكيفية؛ علينا أن نشير إلى من تقع عليه مسئولية زيادتها 5. 


دور الجهات المختلفة تجاه زيادة الإنتاجية 
** الحكومات 
وعلى الدولة أن توفر وآن تهيئ الظروف المحيطة ببيئة العمل وأن تسن 
القوانين المنظمة والمشجعة للاستثمار ولعلاقات العمل وتوجيه وتنمية القوى العاملة 
وكل ما يتعلق بحمايتها من وضع أسس السلامة والصحة المهنية والتأمينات 
الاجمامية كا عايها ايكيا دعم وجي موسسنات الس اتنا اتيف دة 
مجالات زيادة الإنتاجية و2 مجالات تطوير العنصر البشرى وتدريبه . 
*** إدارة المؤسسات 
وعلى المؤسسات المختلفة أن تضع الخطط السليمة وأن توجه وتهيئ الجو 


الوحدة السايعي 


الكاسبة نه الركت لاسء إضافة إلى تفه هدافا نان وس ها مع اهداق 


المؤسسة وتحقيق الانسجام بينهم وبينها . 


الصيانة والإنتا 


٠ 
0 
0 


** العاملون ونقاباتهم 

ويقع لعب الأكبوغلى العاملين الذيق لايد ليم من الأفساء بإرشادات العمل 
واللحافظة على اراد واسعخداسها الاسشقداء الأمكل وغليهة الحصور للىي 2 
الوقت المحدد والابتعاد عن الغياب دون عذر مقبول . فالعاملون لهم دور بارز ب4 إتقان 
عملهم لقول الرسول صلى الله عليه وسلم " إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن 
يتقنه ' كما عليهم بالصدق والأمانة ب4 العمل ›» فهي لا تقل عن المعرفة والإتقان › 
فالمعرفة دون أمانة طريق للفش وهدم أخلاقيات المجتمع والأمانة دون معرفة تعنى 
عدم الإنجاز والتسيب وعدم احترام عقد العمل فالأمانة والمعرفة مطلوبتان لأي عمل 
(سوار الدهب أحمدء 1993م) لقول الله عر وجلّ على لسان إحدى بنات سيدنا 
شعيب عليه السلام " قالت إحداهما يا أبت استأجره إن خير من استأجرت القوي 
الأمين " (سورة القصصء الآية: 26). 

*** المنظمات غير الحكومية 

اقات غير اكوم كاك حاب الع وااستسياف ا 
والعلمية والمنظمات الإفليمية والدولية كمنظمة العمل العربية والمنظمة العربية 
للتنمية الصناعية ومنظمة العمل الدولية وغيرها دوراً مهما ب مجال دراسات زيادة 
الإنتاجية ونشر ثقافتها من خلال الندوات وورش العمل ومن خلال الكتيبات 
رالشات إلى غير ذلك 
3 طرق زيادة الإنتاجية 

لاشك آن أي غملية إنتابية كفل بكمية من الجهد ابول 2 شترة زمنية 
محددة وأن أي عرقلة أو وقف لذلك الجهد أو للزيادة 4 زمنه » سواء كان من 
جانب الإدارة أو العامل يمثل مظهراً غير مرغوب فيه ويترتب عليه إنخفاض 2 الإنتاج 
آو إتخفاشس = الإنتاحية أو الاين معاء لذلك أهتمت التظلم الأدارية بزيادة الإنتاجية 
وَظل شغلها الشاغل:وهمها الأول إيجاد الطرق والأساليب الى ين بيا ضر كب 
من الإنتاج بكمية محددة من المدخلات 4 أقل زمن أو إنتاج تلك الكمية من الإنتاج 
بمدخلات أقل بے نفس الفترة الزمنية ومن تلك الأساليب : 


الوحدة السا 


الصيانت 


والإنتا 


1 


أولاً: دراسة العمل 
دراسة العمل وهي ذلك الأسلوب العلمي الذي يهدف إلى تسجيل وتحليل 
وفحص الحقائق والبيانات والمعلومات الخاصة بطريقة أداء أي عمل بغرض تبسيطه 
وأداته بطريقة اقتصادية دون مضيعة لعناصر الإنتاج وهذا الأسلوب ينقسم إلى :- 
فا دؤافنة طرق الأذاء وتيت تحال طريقة الآداء مكلا علعيا + ادا بده 
الطريقة ؟ ولماذا بهذه الكيفية ؟ .. الخ إلى أن تصل الدراسة ‏ هذا 
الجانب إن أن هتاف ها طريقة اخسن لدا العمل اقل معيوة ويف اقل 
وقت ممكن. 
» قياس العمل : ويهتم هذا الفرع بمعرفة ما تأخذه كل عملية وما يأخذه 
كل عمل من وقت حتى يمكن تحديد عدد العمال واختيار العامل 
المناسب وتدريبه التدريب المتاسب لأذاء عمله . 
هذان الفرعان مكملان لبعضهما البعض ويمكن الاستفادة من أسلوبهما 
العلمي التحليلي # المجالات الصناعية المختلفة وي كل المجالات الاقتصادية 


والإنسانية ١‏ 
ثانياً: التخطيط والرقابة 


شك ان وظيفة الخطليظ هود كيفية الوضبول لتحتيق الآعدافاورة 
مجال الإنماج قان البدق هو التاكن هن الاستحراء والاستفادة اتكاملة لعتاضير 
الإنتاج ( الآلة- المواد - القوى العاملة ) حتى يمكن الوصول إلى المنتج بشكله 
وبصفاته المطلوبة بينما تمثل الرقابة التأكد من خلال المتابعة لمعرفة مدى مطابقة 
التنفين لما تم تخطيطه. 
ثالثاً: الصيانة 

الصيانة هي مجموعة الأنشطة التي تؤدي إلى إصلاح التلف الناتج عن 
استعمال آلات الإنتاج ومعداته وإلى إصلاح التلف بأقسام المؤسسة الإنتاجية الأخرى 
> بغرض استمرار استخدامها لأقصى درجة من الكفاءة . 

وصيانه آلات الإنتاج تلعب دوراً مهما تنظيم الإنتاج وذلك لأن عمل المؤسسة 
يتعلق بحالة أدوات وآلات الإنتاج . وهذا يعنى بالضرورة أن تكثف العناية بتلك 
الآلات والأدوات وأن تجري عليها الإصلاحات الدورية اللازمة للإبقاء على العديد من 


الوحدة السايعي 


الصيانة والإنتا 


٠ 
0 
0 


مواصفاتها وميزاتها الفنية البامة لتؤدي عملها ولتكون صالحة للعمل » ويتناول هذا 
الكتاب الصيانة 4 فصل منفصل وذلك لأهميتها 3 العملية الإنتاجية. 
3 العوامل المؤثرة على الإنتاجية 

إن المجتمعات الإنسانية وتداخل علاقات أفرادها وتعدد رغباتهم ومتطلبات 
حياتهم 4 المجتمع الواحد » كان نقطة البداية لدراسات الكثيرين من العلماء 
وكان الاتفاق بأن على النظم الإدارية تنسيق الجهود المادية والبشرية لتحقيق 
الأهداف الكلية للمجتمع والتي لا تعدو أن تكون إلا سعياً للتنمية الإنسانية أمام 
تقلبات الاقتصاد العالمي ومعاناة الدول النامية وما تلاقيه من ازدياد ب2 حجم ديونها 
ومن انخفاض 4 قيمة صادراتها من المواد الأولية وأمام زيادة معدلات التضخم 
وارتفاع تكاليف المعيشة وزيادة حجم العطالة ووقف مشروعات التنمية وانخفاض 
إنتاجية العمل » إضافة إلى ضعف كفاءة رأس المال المؤدي إلى تقييد النمو » تزداد 
مسئولية النظم الإدارية ويتعاظم دورها ب2 السعي لاستقلال الموارد المادية والبشرية 
بأعلن درن انلكا ددت الظوق وال ال وكا تت ا مات اة 
2 سبيل زيادة الإنتاجية وابتدعت الأساليب الكثيرة بهدف دفع معدلاتها . 

لكأن العوامل اللوكرة على مر الاجا حتاف ذف شي اها سن 
عامل لآخرء وقد قسمها العلماء إلى مجموعات مختلفة فتارة حسب عناصر الإنتاج 
الأساسية وتارة أخرى حسب خصائصها الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية إلى 
غيرذلك » وهي باختصار كما يلى :- 


#* العوامل التنظيمية 

وحيث أن علم الإدارة بمفهومه الحديث » ينظم علاقات العمل ويوجه 
مجهودات الأفراد والجماعات لخدمة المجتمع من خلال إطار تنظم بداخله المجهودات 
البشرية لاستخدام الموارد الكادية بأقصى درجة من الكفاءة + وذلك فيما يسمى 
بالتنظيم الإداري والذي يتكون من مقومات أساسية كالجماعة الإنسانية والموارد 
المادية والقيادة الإدارية التي يعول عليها لتوظيف المجهودات البشرية لإنتاج السلع 
والخدمات التي تشبع رغبات الإنسان وتحقق أهدافه 2 التنمية ولاشك أن فاعلية 
التنظم الإدارى ونجاحه تعتمد على القيادة الإدارية التي عليها توجيه واستثمار 


الود ةا ا 


ني 


2 الصياذ 


والإننا 


1 
1 


الموارد المادية والبشرية بأعلى درجة من الكفاءة وبذلك فهي تعتبر عاملاً أساسياً ب 
ا اة 
** العوامل الإنسانية 
لأهمية القوى العاملة ودورها 2 البناء الاقتصادي والاجتماعي › أهتم بها 
علماء الإدارة بعلاقاتها وبتأثيرتلك العلاقات على مستوى الإنتاجية وينبغي إدراك أن 
فاعلية المؤسسات وقدرتها على تحقيق أهدافها يتوقف على تفهم العاملين لأدوارهم؛ 
وعلى تفهم الإدارة لدوافع سلوكهم واحتياجاتهم وتطلعاتهم وملاءمتها وتنسيقها مع 
الأهداف الكلية . 
رهت الإذاريوق الأزاكل بدراتحة العمل ورا نة ارال الإنسانية اة 
على زيادة الإنتاجية » وتناولبا الكتاب من عدة جوانب شملت : 
علاقات العمل 
اتجه الإداريون الأواكل إلى زيادة الإنتاجية من خلال دراسات الزمن 
والحركة ومن خلال وضع التصميمات المختلفة لمكان العمل» دون اعتبار للانسان 
» إلى أن دخلت دراسات علماء الاجتماع وعلماء النفس مجال العمل فدرسوا العلاقة 
بين العامل وإدارته وبين العامل وزملائه وأصبح لدراساتهم دوراً 4 التوجيه والاختبار 
المهنى ويك رفع مستوى الإنتاجية » وظهرت بعد ذلك الدراسات الإنسانية التي تهتم 
بالأفساق يل د سبق هراغاة ا عقارا ت النفسية 7الأشواق:والسواضاشنواكرها د 
الإنتاجية » فظهرت مدرسة العلاقات الإنسانية والمدارس السلوكية » ووجهت هذه 
الدارس إن 
= . اكاد روب الأنسناء وتاه رو الضارن ر الفرسة للكسبيرعن النقس. 
- تقدير الجهود المبذولة وإشعار العامل بأهمية الأهداف التي يعمل من 
ا 
- إشعار العامل بالاطمئنان الوظيفي وبالمكانة الاجتماعية ومعاملته معاملة 
وتيت هة الذراسات رامل الأخرى اخوثره على الإنتاجية وهلي الإتسان 
كالتعب والملل والإضاءة غير الجيدة والأوقات الضائعة نتيجة الحضور المتأخر › 
وثتيجة عدم البدء'مياشرة ف العمل خين حضو العامل لكان عمله والإهمال وعدم 
التركيز وعدم مراعاة نظم السلامة والأمن الصناعي . 


الوحدة السايعي 


الصيانة والإنتا 


٠ 
0 
0 


الحوافز : 
وللحوافز دوو كير فا قحد همم العمال وتن الأذاء وواد ال اة 
سواء كان المادي منها أو المعنوي والإيجابي أو السلبي ولكل تأثيره على مستوى 
الإنتاجية ويتوقف أثر الحوافز على سياسات الاختيار والتعيين والتدريب وتقويم 
الأذاء الط اط والقاكم على اسن وعماهر فة 
وقد تفقد الحوافز أثرها والبدف المنشود منها للأسباب التالية : 
= أا ايوش من اللجواكوتتيجة لامعال ا امي واكككلال القوازة بين 


الحقوق والواجبات. 
التنظيمات العمالية 


التنظيمات العمالية تنظيمات تطوعية تقوم بمكان العمل لتنظيم علاقات 
أفرادها ولحماية مصالحهم وتحسين ظروف عملهم ونتيجة لتشابك العلاقات التي 
أحدتها التطور والتقدم ب2 أساليب العمل » شاع مفهوم مشاركة العاملين وأخذ 
آرائهم 4# طريقة أداء العمل و2 طريقة إدارته بهدف الرضا الوظيفي وإشاعة جو 
تشويه العلاقات الصناعية المميزة. و4 هذا المسار اتبعت كتير من الشركات 
اليابانية والإمريكية أسلوب مشاركة العاملين فجاء الأثر واضحاً ب مجال زيادة 
الإنتاجية 4 تلك الشركات ؛ فقد استفادت شرك تايوتا اليابانية من (85/) من 
مقترحات عمالبا لوضع برنامج واضح لزيادة الإنتاجية (مؤتمر العمل العربي» 
0 ). 

التنظيمات العمالية يمكن أن تلعب دوراً مهما زيادة الإنتاجية من خلال 
المجالات التالية : 


أ- الأمن الصناعى 
إن لإصابات العمل تأثير كبير ‏ خفض مستوى الإنتاجية وإصابات العمل ك 
مجتمعنا ناتجة من عدم الوعي بآهمية إتباع وسائل الأمن الصناعى داخل المصانع 
وهنا فإن النقابات وأعضاءها يستطيعون أن يلعبوا دوراً مهما ب4 نشر الوعي وك 
ارقا اة مضا لوانت العمل ولعل الحامل الأشاسى نف فة إصاات العمل 
يتمثل 4 تدريب العاملين ورفع مهاراتهم 4 استخدام الآلة . 


الوحدة السا 


الصيانت 


والإنتا 


ج 


ب- التدريب 
لابد من الإهتمام بالتدريب وإعادة التدريب رفعاً للمستوى الفكرى 
ولاكتساب المهارة وتحرراً من الأمية الوظيفية . 
* العوامل الفنية 
وتتمثل العوامل القنية نيما يلى : 
أ- صفات الإنتاج 
اتخ اهداق الضبية الاقتسادية والتجضافية فان كتير من الدول نشل 
يطريقة أو باخرى لننظيم النشاط الاقتصادى » وقد يكون تدخلها بامتلاك كل 
وسائل الإنتاج أو بامتلاك مشروعات معينة أو بالمشاركة مع القطاع التعاونى أو 
الخاص و2 جميع الحالات تضع الدولة الأطر التي تعمل داخل المؤسسات. ولاشك 
أن دراسة السوق وسمات وصفات الإنتاج تحدد حجم الاستثماز وكل هذا وذاك 
يشر عامل موكرا على الإنقاجية . 
ب- التكنولوجيا 
لابد من الاهتمام بمعرفة الإحتياجات وحجم الطلب ونوعيته وسياسات 
الإنتاج التي تحدد نوع التكنولوجيا ودرجة تقدمها وحجمها وعددها ولعل هدف 
الأدارة ينبغى أن يبنى على تقليل تكلفة رأس المال وزيادة عائداته . 
إن إعضان انروجا الغا على العرفة يجنب انكر من الحساكر وقد 
فون الكقيرون. على الحو ورا الجديد من التكنونوجيا دون اعبار للطاف الماح 
والتي قد تكون أكبر بكثير مما يتطلبه حجم العمل فتكون النتيجة طاقة معطلة 
أو مكرك لأيوجد له مكان غير اعرا + كباواع الاتوهاع ورام الت رايا 
الجديدة دون إعتبار للعمالة الدرية على استخدامها او صيائتها تكون تتيجته ياء 


1 ب4 الوقت والجهد والمال ومستوى منخفض من الإنتاجية . 
wd‏ المواد الخام 

1 تصل تكاليف المواد الخام إلى (60/) من تكلفة الإنتاج لذا فإن وضع 
1 

1 موا صفات المواد الخام ومعرفة وتحديد مصادرها 3 ومعرفة مواصفات البديل 

1 0 0 ل 5 1 

3 وتحديد مصادرها ومعرفة كفاءة التخزين يعتبر أمرا مهما . 

5 رطب الصيقافة و اها وسيابيتات لأاع والفمويق تكم ف سياساك 
0 


شراء المواد الخام و2 برامج تدفقها وكيفية ونوعية المخزون منها إذ أن أي نقص 2 


5-5 
جیہ 


مستوى المخزون أو أي زيادة فيه لا يؤدى إلى الاستخدام الأمثل للأموال ولا للطاقة 
الإنتاجية كما يكون سبباً بك فشل المؤسسة من أن تفي بالتزاماتها وتكون النتيجة 


النهائية مستوى متدنياً من الإنتاجية . 


د- القوى العاملة 
إن تجا لر سات اداد اها وتحسرى اسدافيا كسس على بضفاء: 
القوى الساملة وعلى قدزتها نة قاري الإستكانات امالية ر مك ترج لفحتيق تسب 
عالية من الإنتاجية . وأهمية العنصر البشرى # العملية الإنتاجية أياً كانت طبيعتها 
قل اها اد القوى الا الا كاه الأمخل خرو من سزوريات 
العضر الحديث وهدهاً من اهداف النظم الإذارية . 
ه- نظم المعلومات والأبحاث 
للمعلومات أهمية قصوى 2 عالم اليوم إذ بدونها يصعب على النظم الإدارية 
اتخاذ القرار السليم المناسب هذه الأهمية التي تكتسبها المعلومات وجهت آنظار 
التغلم اودارا اضر ين بنرك اليا فا كش اللجالات والأماكق و اصع كاوتا فيسورا 
تكلير اد اكات سوا موده 
فا كحد إن ا خا مارات 9 كج الافضاء الاس ها خاهية اكان 
النامية. 
** عوامل البيكة 
إن الاستمام باختيال القيادة الإدازية وذرجة طلفهنا ومقدرانها الأدارية خلا 
يكو ا اتر الود مالم يكن فاك ااه ارا النيكية وبا تة بن 
اميم رقم اجتماعية واقتضيادية وسياسية تافر على سى آذاء الومساك وعلى 
مستوى إنتاجيتها . فالإدارى لا يستطيع أن يعمل بمعزل عما حوله من تحديات البيئة 
الت مدل د الى + 
أ- العوامل الاجتماعية 
لايك من الامماء بشي اللحتمع رامين وائق دقك رامل كمض 
للإنتاجية ب كثير من الأحيان. لما فيه من عادات وتقاليد وسلوكيات لا تناسب 


شرابظ ال المجافى بد الاسام الوق والساعلات:. 
ومن نتائج السلوك الإجتماعى بالمجتمعات النامية: 


الوحدة السا 


الصيانت 


والإنتا 


اھا 


> ارتفاع نسبة التغيب عن العمل لأسباب واهية كعدم المواصلات وتغير 
الآخرال الجوية وهات ف ماز الآ مدقا و الجيران والأهل ف الاثم 
والأفراح. 
- زيادة معدل دوران العمل وتركه لإشباع واقع معين أو تحقيق هدف وقتى. 
= افا :ف اللجودة الفرسية والتكنية وككرة الموادم : 
= ارتفاع 4 حوادت العمل نتيجة عدم إتباغ وسائل السلامة والضحة المهنية . 
- اختلال التوازن بين الحقوق والواجبات. فكثير من الجماعات مسنودة 
بتنظيماتها النقابية وإتحاداتها وتطالب لكسب المزيد من الحقوق دون 
الإلتزام بالواجبات . 
ب- العوامل الاقتصادية : 
أولى التحديات الاقتصادية التي تقابل المجتمعات النامية التضخم المالي 
القزايد يوما بعل" الآنقر + واشخلال ميزان الدكزغات وها يتخب عتة مق ها 
كنقص العملات الصعبة. وصعوبة الحصول على قطع الغيار وبالتإلى ضياع الكنثير 
من وقت الإنتاج نتيجة توقف الآلة وتعطل الأيدى العاملة . 
ومن مظاهر التحديات الاقتصادية » البجرة التي أصبحت سمة اجتماعية 
خاصة لشعوب البلدان النامية والفقيرة والتي تتمثل أسبابها 2 : 
- غلاء المعيشة وقسوة الحياة وعدم استطاعة الكثيرين من تلبية احتياجاتهم 
الأساسية. 
- العائد المالي والأجور الكبيرة التي تدفعها الدول المهاجر اليها . 
إلى جانب البجرة واختلال ميزان المدفوعات فإن هناك من المؤثرات 
اقتاد ات القافب السلي على مسق الانماكية كالسيابيات اشر ك 
كسزاتي الأرياح +والاتساح والقمية والاسفيراد والتسدين »الغ )والسيايساف 


ا 

. الاستثمارية‎ ٤ 

)£ ج- السياسات الإدارية 

1 ومن عوامل البيئة المؤثرة على مستوى الإنتاجية السياسات الإدارية التي 
1 تتبعها الدول كتشريع القوانين التي يقصد بها تنظيم العمل وسرعة اتخاذ القرارء 
5 لكن التطبيق البيروقراطى يجعل منها عقبة وسبباً ب تأخير اتخاذ القرار وربك 
3 التغططل إلى فعا 


5 
جیہ 


أسئلة التقويم الذاتي : 


. فرق # المعنى بين مفهوم الإنتاج والإنتاجية. 
. حدّد أوجه المقارنة التي نعرف بها مستوى الإنتاجية. 
. عرف الإنتاجية الكلية. 
. اكتب المعادلة التي تستطيع بها معرفة الآتي: 
أ/ إنتاجية المواد. 
ب/ إنتاجية الأجور. 
ج/ إنتاجية رأس المال. 
د/ إنتاجية العمل. 
. اشرح طريقة معامل التحويل للمنتجات المتماثلة. 
. ماذا تعرف عن طريقة القيمة النقدية؟ 
. اكتب قانون إيجاد الإنتاجية حسب طريق القيمة المضافة. 
. ماهو الأثر من زيادة الإنتاجية بالنسبة إلى الآتي: 
أ/ العمل. 
ب/-ضاتحت العمل 
ج/ المستهلك. 
د/ الدولة. 


. اذكر طرق زيادة الإنتاجية 3 ثلاثة محدّدات. 
من العوامل التي تؤثر على الإنتاجية: العوامل الفنية التي تشتمل على 
صفات الإنتاج» التكنولوجياء المواد الخام» القوى العاملة» نظم 
المعلومات والأبحاث. اشرح. 


الوحدة السا 


5 الصيان 


ني 


قك أن الا ههام هدلت الإنتاتجية شود شحو إذالة العوامل الموقزة سا على 
مستوياتها ويوجهه الأنظار والمساعي نحو السبل والطرق المؤدية للارتقاء بمعدلاتها 


والإننا 


عيبن 


ومن تلك : 


1- تطوير الأداء الإداري : الذي يلعب دوراً مهما ب4 إزالة السلبيات من أمام زيادة 
الإنتاجية لذا فإن علينا الاهتمام بتطوير الأداء الإداري كنظام متكامل 
وكاسا بن تلبقا الزات وثموها : 
2- تنمية القدرات الإدارية : باعتبار أن التغيير والتحديث لابد وأن يبدأ من القيادة 
الأدارية وهل ذلك نظ + 
< تيك اسمن ا كار الها رة على اسا اتا اة واد 
الذاتية وعلى أساس الخلق القويم الذي هو أساس الرقابة الذاتية 

- تأكيد فعاليات التدريب والاهتمام به مع اتخاذ أسلوب موجه للاتجاهات: 
ولكسب المهارة وزيادة المعرفة وللأعداد الوظيفي . 

< تيف سياسات القوى اقام را ها وريا وتوجبوها تحب 
متطلبات العمل . 

= الاقم بالتيادانه الأشرافية ويتدرييها اشارا کا تلعبة ج ره ستو 
اا 
3- الاهتمام ببرامج الإنتاجية : وتأتي ب2 مقدمتها الاهتمام بالتنمية الإدارية وذلك 
من خلال: 
- دراسة المشكلات والمعوقات الأساسية التي تؤثر على مستوى الإنتاجية 
من قم وضيع التخلول: االقاسية واضدار تراد وائد لال الضريفينة قاط 
ومناحي العمل واختصاصات وصلاحيات الأجهزة المختلفة لتكون دليلا 
عملي 

7 التنسيق بين برامج الإنتاجية وبين برامج التطوير الاقتصادي والاجتماعي 
وآن يشجع المستخدمين لتنمية قدراتهم ومستوياتهم . 

- تأصيل النظم والأساليب الإدارية الحميمة وتنمية علاقات التعاون 
والكاب] بين الونسات ا جه القوبية ومعازية الببروقراظية 
والقوانين واللوائح المعوقة للعمل . 

< هط القليم والعدزيب اتل قي راكاد الإبهابية ود ية البرامج 
لتغيير الاتجاهات ومحارية الرذائل والعادات المؤثرة سلباً على مستوى 
الإتاحية , 
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= “الافعماء باد إتتانجية المصادر التادرة والغالية التكاليق وآن يكون ذلك 
الما ارك الل اتيجيف اكان الا 
- وضع سياسات الترقي القائمة على أساس الكفاءة والمقدرة وإلى وضع 
سياسات التوجيه والتدريب الإداري والمهني والفني . 
4- إدخال الأساليب العلمية 2 إدارة وتخطيط ورقابة الإنتاج كأسلوب بحوث 
العمليات والموازنات والبرمجة الخطية والتخطيط الشبكي وأسلوب بيرت 
(PERT)‏ ..الخ. 
طرق قياس الإنتاجية 
ومع الحاجة لقياس الإنتاجية بالطرق العلمية للاهتداء بها عند إجراء 
عمليات تقييم أداء المؤسسات والمنظمات المختلفة» فإن هناك مؤشرات أخرىء (إلى 
جاشيامؤشزات اتاج محية كن الاستداء يها عد ك القداء ومنها: 
1. موشرات الإنتاج: وتشمل مؤشرات تحقيق وتطور الإنتاج واستغلال الطاقة 
ومنها: 


نسبة تحقيق الخطة الإنتاجية = قيمة الإنتاج المتحقق بالأسعار المخططة * 100 
قيمة الإنتاج المخطط 


نسبة تطور الإنتاج - قيمة الإنتاج المتحقق للسنة الحالية بالأسعار الجارية * 100 
قيمة الإنتاج المتحقق للسنة السابقة بالأسعار الجارية 


نسبة إجمالي الأرباح إلى المبيعات - إجمالي الأرباح المحققة * 100 
هة الاعات دة 


دة عاكن: السا = صا الريح المحقق × 100 
اسن اال اسر 


نسبة تطور القيمة المضافة = القيمة المضافة الإجمالية المتحققة للسنة الحالية * 100 
القيمة المضافة الإجمالية المتحققة للسنة السابقة 


الود ةا ا 


ني 


“7 الصيانت والإنتا 


اھا 


نسبة استغلال الطاقة المخططة = قيمة الإنتاج المتحقق بالأسعار المخططة * 100 
قيمة الطاقة الإنتاجية المتاحة بالأسعار المخططة 


نسبة استغلال الطاقة التصميمية - قيمة الإنتاج المخطط بالأسعار المخططة * 100 
قيمة الطاقة الإنتاجية التصميمية بالأسعار المخططة 


2 مؤشرات الإنتاجية : وتشمل مؤشرات التطور 2 إنتاجية القوى العاملة 
والأجور والمواد ورأس المال ومنها : 


إنتاجية العمل بالمؤسسة = قيمة الإنتاج بالأسعار الجارية 
معدل عدد العاملين 2 المؤسسة 
إنتاجية عامل الإنتاج = قيمة الإنتاج بالأسعار الجارية 


معدل عدد العاملين 2 الإنتاج 


إنتاجية الأجور بالمؤسسة = قيمة الإنتاج بالأسعار الجارية 
مجموع أجور العاملين بالمؤسسة 


إنتاجية الأجر على مستوى الإنتاج = قيمة الإنتاج بالأسعار الجارية 
مجموع أجور العاملين على مستوى الإنتاج 


إنتاجية المواد = قيمة الإنتاج بالأسعار الجارية 
قيمة المواد المستخدمة 2 الإنتاج بالأسعار الجارية 
إنتاجية رآس المال 5 قيمة الإنتاج بالأسعار الجارية 


القيفة الأ اة للم خرداف افا 


3 المؤشرات المالية +وتشمل موشرات الريحية وهاكن الاستثمار وتحقيق وتطور 
ال اا رونا + 


الوحدة السايعي 


1 نسبة تحقيق الأرباح المخططة - إجمالي الأرباح المحققة * 100 

3 إجمالي الربح المخطط 

5 نشي الطو الى الأريايت اجمالي الأزياج التحققة للسنة الحالية * :100 
U‏ اا 


إجمالي الأرباح المحققة للسنة السابقة 
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4. الخلاصن 


عزيزي الدارس» »2 

لقد درست ے هذه الوحدة الصيانة» صيانة الأصول من الآليات 
والمعدات والأجهزة والمباني وعرفت أن الصيانة المستمرة قد حققت هدفين ألا 
وهنا الحفاظ على الأصول وؤيادة عن الأسل» كما عرفت أن كرا الأصؤل 
لا بد أن نتأحد من درجة الاعتمادية قبل الشراء. 

أمّا موضوع الإنتاجية فقد درست المفهوم ومعايير الإنتاجية والمعادلات 


التي نحصل بها على نسبة الإنتاجية. وأن انخفاض الإنتاجية يرجع إلى توقف 
العمل أثناء دورانه أو عرقلة الإنتاج. أمّا زيادة الإنتاجية فيكمن ب إيجاد 
الطرق والأساليب الحديثة المبتكرة التي تدفع الإنتاج إلى أعلى من المعدل. 

ّا العوامل التي تؤثر على الإنتاجية تتلخص ب العوامل التنظيمية 
وعوامل العنصر البشري وصفات الإنتاج والتكنولوجيا والمواد الخام» نظم 
الوا وغل العفانة. 

مشاه وضيلقا إلى مات ار 

نرجو آن تكون قد بلغت الفائدة التي تساعدك على نقد وتوجه هذا 
لكر 

واللّه ولي التوفيق» » › 


الوحدة السا 


الصيانت 


والإنتا 


3-5 
جیہ 


5. إجايات التد ريبات 
تدريب (1) 
1. إعداد الموازنة التخطيطية للمشتريات 
أولاً: إعداد الموازنة التخطيطية للإنتاج من واقع بيانات موازنة المبيعات 


وموازظة المقروم من لياف اة الكمية اة 
المنتجات | المبيعات التغير بذ TTY‏ 

ا المخزون الإنتاح | الإنتاجية | اللارمة 

أول | آخر لوردية لبرنامج 

العام | العام واحدة الإنتاج 

)1( )2( (3) )4( 2 -4+3 )6( 6+5 
منتج أ 5500 00 |1000 | 6000 4000 وردية 

ونصف 

منتج ب 0 ¦ 1000 | 2000 | 10000 5000 ورديتان 

منتج ج 0 ¦ 1000 | 2000 | 10000 5000 ورديتان 
منتج د 2500 50 |1000 | 3000 4000 وردية 


ثائياً: موازثة احتياجات برنامج الإنتاج من المواد والخامات 


لاالكمية بالكيلو 
نامج الإنتاج منتج أ | منتج ب | منتجج | منتجد جملة 
6000 10000 | 10000 | 3000 
المواد 3 2 1 . |الاحتياجات 
- وحده وحده وحده وحده 
ا 
1 الوحدة ١‏ 1172 1 2 3 
7 100 48000 
2 البرنامج ٠‏ 9000 | 100000 | 20000 | 9000 
1 الوحدة 1 , و1 3 
ج 200 50000 
1 البرنامج ٠‏ 6000 | 20000 | 15000 | 9000 
2 الوحدة | - / / / 
2 300 الى . . . 8250 
3 البرنامج 5000 2500 | 750 


٠ 
0 
0 


الوحدة و/ 3 4 
400 30 
البرنامج ٠‏ 3000 0 - 750 
الوحدة - 4 7 0 
500 1 2000 
البرنامج 2500 2500 
كالكاًء انراز ااسخطيطلية للمشعريات (غينا ومالياً): 
ا اال كم مناسشيك 
المقدرة (بالكيلو) | (بالريال» |التقديرية (بالريال) 
مادة 100 48000 20 960000 
مادة 200 50000 15 750000 
مادة 300 8250 25 206250 
مادة 400 370 40 150000 
مادة 500 5000 30 150000 


2 تحديد الحجم الاقتصادي لأمرالشراء (بالطريقة الرياضية) 
أولاً: حجم أمر الشراء الاقتصادي من المادة 100 : 


لا كحك = ك 
کے 


2x<48000 x< 480 
10%x 20 


= ~/ 23040000 Ll 
كيلو لاء‎ 48001 
:200 ثانياً: حجم أمر الشراء الاقتصادي من المادة‎ 


Ll‏ وت - - | = لی 
|- 


| 000x480 
20% x15 


Ll‏ 16000000 /~ لاه 


400010 كيلو لاد 
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3 تحديد نقظة إغادة الطلب: 
أو :قط إعادة الطلب للمادة 100+ 
نقطة إعادة الطلب = حجم الاستهلاك اليومي من المادة 
= 48000 × 10 = 2000 ڪيلو 
240 
ثانيا : نقطة إعادة الطلب للمادة 200: 
نقطة إعادة الطلب = حجم الاستهلاك اليومي من المادة 
= 50000 × 15 = 3125 كيلو 
240 
4. مخزون الأمان = حجم الاستهلاك اليومي من المادة * الفترة المحتملة لتأخير 
التوريد 
= 48000 × 5 = 1000 ڪيلو 
240 
نقطة إعادة الطلب = 2000 + 1000 = 3000 كيلو. 
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6 مسرد المصطلجحات 


& الاعتمادية Reliability‏ 
تعني الثقة 2 الآلة بأنها قادرة على إنتاج الكمية التي خطط لبا 
ويمكن الاعتماد عليها 2 أداء هذه المهمة. 

© الفشل الصريح 12311116 Outright‏ 
يعني أن العطل قد أصاب النظام بالتوقف عن الدوران. 

© الفشل الظاهري 12111116 Apparent‏ 

عندما تنتج الآلة بطريقة لا تطابق المواصفات 

Preventive Mai {€1 411C€ الصيانة الوقائية‎ © 

عند استبدال جزء من إجراء الطائرة قبل نهاية العمر الافتراضي أي قبل وقوع 


التخطن. 
© الصيانة العلاجية © 112111661123116 Breakdown‏ 


يتم فيها استبدال الأجزاء التي بلغت مستوى دون المعدل وأصبحت غير 
مجزية. 

© الفحص 1125126611011 

استخدام معدات الفحص للتعرف على سلامة الأجزاء ومدى صلاحيتها 
للاستخدام. 

© القيمة المضافة 

تمثل الزيادة التي حدثت بعد طرح فيمة المبيعات من مستلزمات الإنتاج. 

Effectiveness الفعالية‎ © 

مدى مساهمة الآداء آو القرار» ج تحقيق هدف محدد مسبقا. أي أن 


الفعالية هي مقياس لدرجة الاقتراب من هدف منشود نتيجة القيام بعمل ما. 


الوحدة السا 


Efficiency الكفاءة‎ © 


هي تعبير عن استخدام المعقولية ]15300008211 والرشد ك المفاضلة بين 
البدائل واختيار أفضل البدائل الذي يقلل التكاليف أو يعظم العائد إلى أقصى 
درجة ممكلة. 
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ني 
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